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1. Léase primero: informacion sobre seguridad

A Lea y siga siempre la informacion de seguridad que
acompafia a este simbolo.

Pruebe siempre el sistema de acuerdo con las
instrucciones antes de usarlo y pruebe siempre el
producto después de realizar ajustes.

El dispositivo no siempre resulta apto para todos los
usuarios y no deberia considerarse como un sustituto de
ninguna medida de supervision rutinaria del cuidador.

El dispositivo NO esta disefiado para funcionar como
equipo de soporte vital, en el que cualquier fallo técnico
podria provocar lesiones graves o la muerte.
Compruebe la unidad con regularidad y sustitiyala en
€aso necesario.

Los usuarios deben prestar especial atencion a

la posibilidad de que se produzcan interferencias
provocadas por otros sistemas que operen en

la misma banda de radiofrecuencia o en bandas

de radiofrecuencia adyacentes.

Las cubiertas del compartimento de la parte posterior
solo podré abrirlas personal autorizado y de acuerdo con
lo establecido en las instrucciones del manual técnico.

/I\ ADVERTENCIA!

Utilice inicamente baterias, fuentes de alimentacion
y accesorios cuyo uso haya sido aprobado para este
modelo en particular. La conexién de otros accesorios
podria resultar peligrosa e invalidar la homologacion
del dispositivo y la garantia.




+ Solo se puede utilizar la fuente de alimentacién
recomendada en el apartado Datos técnicos.

+ La fuente de alimentacién se puede utilizar como un
dispositivo de desconexién. La toma de pared debe
estar instalada cerca del equipo y debe ser facilmente
accesible.

IMPORTANTE!

Este dispositivo utiliza sefiales de radiofrecuencia, la
red de telefonia mavil y la red terrestre. Esto significa
que no puede asegurarse la conexion en todas las
circunstancias.

1.1. Seguridad de la bateria

La unidad Eliza y el disparador de radio personal contienen
baterias de Litio con riesgos inherentes si no se usan
correctamente o si se dafian.

Las baterias de litio pueden causar posibles
riesgos de quemaduras quimicas asociadas con
la ingestion. Si se ingiere o se coloca dentro de
cualquier parte del cuerpo, busque atenciéon
médica inmediata.

Mantenga las baterias fuera del alcance de los
nifios.

+ El reemplazo de la bateria solo puede ser realizado por
personas autorizadas de acuerdo con las instrucciones
de la seccién Mantenimiento, consulte 12. Mantenimiento
en la pdgina 24.

« Utilice Unicamente baterias recomendadas y designadas
para el producto.

Utilice Unicamente el dispositivo de carga y el cable
designados para el producto.

No cargue ni utilice el dispositivo si nota algin mal
funcionamiento o posible problema con la bateria como
olor, cambio de color, demasiado calor, cambio de forma,
fugas o ruidos extrafios.

No desarme, aplaste, perfore ni dafie las baterias.
Mantenga las baterias almacenadas de forma segura

en un lugar fresco y seco, guardelas en su embalaje
original o en un recipiente designado y evite exponerlas a
temperaturas o humedad extremas.

En caso de incendio: cantidades abundantes si el agua
fria es un medio de extincién eficaz para las baterias de
litio. No utilices agua tibia o caliente.

No utilizar material extintor tipo Halén. Puedes utilizar
polvo seco, arena o tierra.

Consulte la Hoja de datos de seguridad del
® | material (MSDS) para obtener méas medidas
1 de primeros auxilios, medidas de extincién de
incendios y otra informacion de seguridad.

Retire inmediatamente las baterias vacias,
guardelas y deséchelas adecuadamente.
Mas informacion disponible en el apartado
de Informacion ambiental, consulte 14.1.
B /nformacién medioambiental en la pdgina 28



1.2. Unidades médicas

El uso de dispositivos de teleasistencia que transmiten
sefiales de radiofrecuencia puede causar interferencias

en equipos médicos que no dispongan de una proteccion
suficiente. Consulte a un médico o al fabricante del equipo
para determinar si tiene una proteccion adecuada contra
sefiales de radiofrecuencia externas, asi como en caso de
dudas.

Para evitar posibles interferencias, los fabricantes de
dispositivos médicos implantados recomiendan una
separacién minima de 15 cm entre un dispositivo
inalambrico y el dispositivo médico.

Si por alguna razén cree que se estan produciendo
interferencias, apague el dispositivo de inmediato. Si tiene
alguna pregunta sobre el uso del dispositivo inaldambrico con
un dispositivo médico implantado, consulte a su médico.
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2. Informacion importante

Todos los sistemas que utilizan comunicacién por red y por
radiofrecuencia pueden ser objeto de interferencias que
escapan al control del usuario.

Los productos de Careium se han disefiado para reducir al
minimo el impacto de dichas interferencias.

No obstante, el usuario debe saber que los componentes
del sistema estan expuestos a interferencias u otras
alteraciones que podrian afectar a su funcionamiento.

Por lo tanto, es importante comprobar regularmente que
todos los componentes del sistema funcionen en todas

las zonas, en concreto cuando se trata de comunicaciones
por radiofrecuencia. Si sospecha que hay fallos en el
funcionamiento, pdngase en contacto con su proveedor lo
antes posible.

El usuario debe prestar especial atencion al riesgo de
alteraciones producidas por productos que se comuniquen
en la misma banda de radiofrecuencia o en bandas de
radiofrecuencia adyacentes.

Para obtener mas informacién, pdngase en contacto

con su proveedor o consulte el manual técnico o la
documentacién disponible en www.careium.com

El dispositivo cuenta con una bateria recargable que
permite su funcionamiento incluso en caso de caida de
tension. El dispositivo emitira un pitido durante un breve
periodo de tiempo tras una caida de tension. El centro de
recepcién de alarmas recibira una notificacién en caso
de caida de tensién, asi como en caso de nivel de carga
bajo. Cuando la bateria alcance un nivel de carga bajo,
esto se indica mediante una luz de estado intermitente;
consulte 5.3. Indicadores en la pdgina 16. La fuente

de alimentacion de la bateria de reserva asegura el
funcionamiento durante hasta 72 horas.

3. Contenido del paquete

* Eliza

+ Fuente de alimentacion

* Mando a distancia con accesorios

« Manual del usuario/Guia de inicio rapido
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4. Descripcion de las funciones

Eliza es un centro de teleasistencia digital avanzada.
Adaptable a las necesidades futuras, puede conectarse a
una amplia variedad de accesorios y servicios de bienestar,
lo que permite al usuario obtener una solucién a medida.
Eliza permite al usuario solicitar asistencia en caso de
accidente o caida en casa. Eliza es un dispositivo que
puede salvar vidas si alguien sufre una caida o algun otro
accidente en soledad.

La unidad Eliza presenta un médulo integrado para redes
moviles 2G, 3G y 4G, ademas de la capacidad de transferir
alarmas a través de conexiones de banda ancha/redy
redes de telefonia mévil. La unidad permite al usuario
establecer una comunicacién de voz bidireccional en
modo manos libres, incluso si el usuario esta lejos de

Eliza. Esto es posible gracias al estandar existente para

las llamadas VolP (protocolo de transmisién de voz por
Internet). La unidad emplea SIP, un protocolo estandar
gue permite iniciar una conversacién o un video a través
de conexiones de banda ancha. Ademas de las llamadas
de alarma conectadas por voz, Eliza ofrece una plataforma
de transferencia de informacién detallada de alarmas,
mensajes de voz, estado de conexién, etc.

La unidad Eliza tiene asignado un nimero de identificacion
(ID) exclusivo que se transfiere y que se corresponde

con la informacién personal almacenada en el centro de
recepcion de alarmas (ARC).

El mando a distancia esta adaptado para su uso con la
unidad; consulte 10. Mando a distancia en la pdgina 23.

4.1. Descripcion general del dispositivo fisico

El dispositivo Eliza tiene forma de caja redondeada, mas

0 menos del tamafio de un aparato de Receptor de radio

clasico o altavoz inteligente, etc.

Sus principales componentes son:

+ Parte delantera: disefiada con pequefias hendiduras y un
patrén de orificios que ocultan un altavoz.

« Parte trasera: cuenta con puertos de alimentacién,
Ethernet, antena externa y USB. También dispone de
una tapa extraible que cubre un puerto USB adicional y
varios botoncitos destinados a instaladores y usuarios
profesionales.

+ Parte superior: en el centro hay un botén de alarma
tactil integrado, de forma redondeada y con borde
ligeramente en relieve.



4.2. Funcién de alarma principal

Las alarmas pueden activarse de varias maneras:

+ Pulsando un mando a distancia portatil que se suministra
junto con el dispositivo Eliza.

+ Pulsando el botdn de alarma tactil integrado en el
dispositivo Eliza.

+ Activando la tecnologia de asistencia conectada u otros
periféricos.

Una vez activada la alarma, el dispositivo:

1. Emite un pitido.

2. Anunciala alarma.

3. Realiza una llamada a un contacto de emergencia o un

centro de recepcion de alarmas.

A continuacion, la persona usuaria puede comunicarse

con el manos libres con el operador de alarmas a través

del altavoz y el micréfono integrados. La llamada finaliza

cuando el operador de alarmas se desconecta.

Si se configura, la persona usuaria del servicio también

puede cancelar la llamada en cualquier momento pulsando

un botdn de cancelacién tactil situado entre el boton de

alarma tactil en relieve y el borde delantero del dispositivo.

Un pitido confirma la correcta cancelacion de la llamada.

4.3. Transmisores de alarma

Eliza permite programar 50 radiotransmisores
(activadores/sensores), por ejemplo, un mando a distancia.
En caso de alarma de un radiotransmisor, se comprueba el
estado de la bateria del radiotransmisor.

4.4. Receptores de alarma

Es posible programar hasta diez receptores de alarma. La alarma
se identifica con un cédigo de alarma que se programa en Eliza.
Asi, la persona que recibe la alarma puede hablar
directamente con la persona que emite la alarmay tomar
las medidas adecuadas.
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4.5. Funcion «En casa/Ausente»

El modo «En casa/Ausente» adapta el sistema de alarma en
funcién de si la persona usuaria esta en casa o fuera de ella
para mejorar tanto la seguridad como la comodidad. Se
trata de un ajuste opcional que puede no estar activado en
todos los dispositivos Eliza.

Este modo se puede configurar de una de las siguientes
maneras:

+ Desactivado

+ En casa = Verde / Ausente = Amarillo

+ En casa = Amarillo / Ausente = Verde

IMPORTANTE!
Consulte a su proveedor para confirmar la
configuracion disponible en su dispositivo.

En la parte superior, a la izquierda y la derecha del botdn

de alarma integrado, hay dos botones tactiles:

+ lzquierda: cuadrado verde

+ Derecha: circulo amarillo

Estos botones se sitlan en el centro, entre el botdén de

alarmay el borde exterior del dispositivo.

Comportamiento:

+ Cuando el dispositivo se enciende, se configura por
defecto en el modo «En casa».

« En el modo «En casa», solo esta activo el botén
«Ausente», y viceversa.

+ Cuando se pulsa correctamente el botdn, esta accién se
confirma con un pitido y un mensaje de voz que indica el
estado en curso («En casa» o0 «Ausente»).

1



4.6. Botones tactiles

Los botones tactiles superiores («Cancelar», «Cuadrado
verde» y «Circulo amarillo») pueden equiparse con un
botdn de puntos en relieve adicional. El botdn verde tiene
un punto en relieve, el botdn amarillo dos puntos y el
botdn de cancelacion tres puntos. El juego de botones

de puntos en relieve puede solicitarse gratuitamente a
Careium (ref. 9032).

El instalador o el proveedor de servicios puede encargarse
de acoplar facilmente los botones de puntos en relieve que
necesita la persona usuaria del servicio, en funcién de la
configuracién y el uso de su dispositivo, con solo seguir las
instrucciones.

El acoplamiento de un botén de puntos en relieve

permite habilitar una funcién de toque lento en Eliza que
incrementa el intervalo de tiempo para el reconocimiento
fisico antes de que se active el botdn.
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4.6.1. Instrucciones de montaje de botones tactiles

+ Apague el dispositivo.

+ Retire la pelicula protectora si aun esta en la superficie
de Eliza.

« Siretird la pelicula protectora previamente, limpie las

superficies donde se colocaran los botones con un

pafio ligeramente hiumedo y detergente lavavajillas si es

necesario, y séquelas antes de aplicarlos.

Retire la pelicula protectora de la parte posterior de los

botones que vaya a colocar.

+ Coloque los botones en la superficie donde se encuentra

el botén tactil correspondiente en el dispositivo y aplique

una ligera presién durante unos segundos para una

buena adhesion.

Encienda el dispositivo.

Active la funcién de “toque lento” en el dispositivo para

tener mas tiempo para identificar los botones antes de

activarlos. Consulte el manual técnico para obtener mas

informacion.

4.7. Otras funciones

Es posible activar o cambiar otras funciones. Para obtener
mas informacioén, consulte el manual técnico o péngase en
contacto con su proveedor.
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5. Vista general
5.1. Vista trasera

Esta seccién contiene informacién y funciones
destinadas a profesionales, no a consumidores.

No. Funcién/Botén

1.

5.
6.

Toma para fuente
de alimentacién
Interruptor de
encendido
Conector de antena
externa

Puerto Ethernet

Puerto USB
Puerto USB

Descripcién
9V,2A

Enciende o apaga su Eliza

Para una antena externa que debe
ser compatible con el uso con Eliza
Conexidn para el cable Ethernet
de banda ancha/ red.

Para expansién USB

Botones de funcién debajo de la cubierta del compartimento

7.

-,
TeclaY

Configuracién del volumen de audio
Y Mend de servicio

8. Tecla de vinculaciéon & Botdn de vinculacién por radio

o.

Conector de E/S

Entrada por cable o salida de audio

de 3,5mm
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5.2. Vista frontal/superior
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5.3. Indicadores

No. Indicador  Funcion

2

0O CUADRADO

Descripcién
VERDE

Depende de la configuracion

o» ENCENDIDO

Luz fija

Luz intermitente
ESTADO

Apagado

Luz fija

Luz intermitente

ALARMA

Luz fija

Luz intermitente

O C/RCULO

Depende de la configuracion

K CANCELAR

Luz fija

ROJO

Alimentacién eléctrica
Fallo de alimentacién
ROJO

Funcionamiento normal

Problema de conexién
Ethernet' o de red méuvil
Bateria baja

ROJO

Funcionamiento normal
Alarma activada
AMARILLO

BLANCO

1 Desactive la supervision de la conexion Ethernet si solo

se utiliza una red mévil.
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5.4. Vista inferior

Esta seccién contiene informacién y funciones
destinadas a profesionales, no a consumidores.

La siguiente ilustracién se muestra con la tapa del
compartimento retirada.

1. Bateria 3. Ranura para tarjeta SIM
2. Puerto USB de debajo de la bateria
mantenimiento 4. Conector de la bateria

/I\ ADVERTENCIA!

Solo el personal autorizado podra abrir las cubiertas
del compartimento y realizar el cableado de acuerdo
con lo establecido en las instrucciones del manual
técnico.
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6. Instalacion

Esta seccidn contiene informacién y funciones
destinadas a profesionales, no a consumidores.

6.1. Instalacion de la tarjeta SIM

/I ADVERTENCIA!

Apague el dispositivo y desconecte la fuente de
alimentacion externa antes de retirar la tapa de la
bateria.

+ Asegurese de que Eliza esté apagado.

+ Retire la cubierta del compartimento.

+ Aparte la bateria con cuidado para acceder al soporte de
la tarjeta SIM. Si la bateria ya esta instalada, fijese en si
esta conectada para no dafiar el cableado.

+ Instale la tarjeta SIM del modo descrito en la imagen,
teniendo en cuenta las marcas.

* Vuelva a colocar o instale la bateria.

/N ADVERTENCIA!

Aseglrese siempre de que la bateria esté conectada si
el dispositivo es nuevo o se ha almacenado.

+ Monte la cubierta del compartimento de la tarjeta SIM.

18

6.2. Conexion

Eliza es facil de instalar; si se va a utilizar una conexién de

banda ancha / red, dicha conexién se realizara con un cable

de red (no suministrado). Eliza suele estar configurado para

utilizar DHCP, lo que significa que a la unidad se le asignara

automaticamente una direccién IP cuando se conecte a la

red.

1. Conecte la fuente de alimentacion a latoma de red y el
cable de la fuente de alimentacién a la toma de entrada
de corriente continua del Eliza. Mantenga el dispositivo
conectado a la red eléctrica en todo momento.

2. Conecte el cable de red de la banda ancha/ red a la toma
de Ethernet de Eliza.

3. Coloque el interruptor de encendido en la posicion I.

4. Compruebe que el indicador de encendido ! tenga una luz
roja fija.

5. Laluz de estado se apagara tras 90 segundos si se detecta
la red moévil (GSM/UMTS/LTE).

6. Realice una prueba de alarma desde Eliza.

/I\ ADVERTENCIA!

La instalacién solo podra ser realizada por personal
autorizado y de acuerdo con lo establecido en el
manual técnico.
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7. Ruta de comunicacion

Ejemplo de una ruta de comunicacion simplificada

W

Radio
trigger

. Activacién del mando a distancia de alarma por radio o por

cable.

En funcién de la ruta de transmisién seleccionada:

a. Conexién mediante red movil (GSM/UMTS/LTE) a voz,
protocolo de alarma IP y datos adicionales.

b. IP sobre Ethernet, VolIP, protocolo de teleasistencia IPy
datos adicionales.

Conexién IP a través de red mévil (GSM/UMTS/LTE).

Conexién de voz a través de la red mévil (GSM/UMTS/LTE).

Conexiodn IP a un centro de recepcién de alarmas (ARC)

digitales.

Conexion opcional al sistema i-care® online.
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8. Programacion

Esta seccién contiene informacién y funciones
destinadas a profesionales, no a consumidores.

Los contactos, los cédigos de alarma y los ajustes se
programan con www.icareonline.com o a través del
navegador web de un ordenador. En algunos casos, el
distribuidor puede suministrar su Eliza previamente
programado. Si necesita ayuda para la vinculacion,
consulte el manual técnico o péngase en contacto con su
distribuidor.

8.1. Vinculacion de mandos a distancia

Eliza permite vincular hasta 50 activadores/sensores por
radio u otros transmisores de alarma por radio.

+ Mantenga pulsado el botén de vinculacién por radio &
(tecla de vinculacién) y suéltelo cuando suene una sefial
acustica y el indicador de encendido ! empiece a
parpadear.

+ Active el radiotransmisor. Cuando Eliza recibe la sefial de

radio, se emite una sefial acustica.

+ Confirme la vinculacién pulsando y soltando una vez el
botén rojo de alarma integrado en Eliza. La vinculaciéon
correcta se confirma con una sefial acUstica.

« El mando a distancia esta vinculado y configurado con
un tipo de alarma predeterminado. El tipo de alarma
se puede cambiar en cualquier momento utilizando el
servicio opcional i-care® online.

Nota: Repita los pasos anteriores para vincular otros
mandos a distancia.
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https://www.icareonline.com

9. Verificacion

Esta seccidn contiene informacién y funciones
destinadas a profesionales, no a consumidores.

Compruebe siempre que la unidad funcione correctamente

después de la instalacién y la vinculacion.

+ Pulse y suelte inmediatamente el botén de vinculacion
por radio & (tecla de vinculacién).

+ Pulse/active el mando a distancia o accesorio. Cuando
Eliza reciba la sefial de radio, se oird un tono. Repita este
procedimiento en todas las zonas en las que el mando a
distancia o el accesorio deba funcionar.

9. Verifique laintensidad de la sefial de la red mévil

Al instalar Eliza, se debe verificar la potencia de la sefial
de red movil. La intensidad de la sefial de red movil se
puede comprobar en www.icareonline.com o consulte
9.1.1. Comprobacion en el dispositivo en la pdgina 22. Para
obtener mas informacién, consulte el manual técnico.

9.1.1. Comprobacion en el dispositivo

Compruebe la intensidad de la sefial de red mavil en el dispositivo.

1. Retire la cubierta del compartimento de la parte posterior del
dispositivo para acceder a los botones de mantenimiento.

2. Pulse dos veces el botdn de vinculacién por radiofrecuencia &.

3. Una voz sintética dira: -Service Mode!

Pulse el botén cuadrado verde (] repetidamente hasta

que una voz sintética diga: -Signal strength!

b

Pulse una vez el botén de alarma principal integrado .
Una voz sintética indicara la intensidad real de la sefial.

Pulse el botén Cancelar /X para salir del modo de servicio.
Vuelva a colocar la cubierta del compartimento.

Nota Si no se puede obtener un valor aceptable, deberd
utilizarse una antena externa.
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9.2. Comprobacién del funcionamiento
Compruebe siempre que la unidad funcione correctamente
después de la instalacion y la vinculacion. Deben realizarse
pruebas de alarma con regularidad y de forma que se
garantice el buen funcionamiento de toda la cadena de
alarma, desde el radiotransmisor al receptor de alarma.

9.3. Prueba automdtica

El funcionamiento de la unidad Eliza y de su comunicacién
se puede comprobar de forma automatica cada dos minutos
mediante el servicio opcional i-care® online. También se
puede comprobar mediante la supervisién automatica de
funciones o mediante un informe de pruebas periddico
enviado al centro de recepcién de alarmas (ARC), por
ejemplo, una vez al dia o una vez a la semana.

El mando a distancia vinculados se pueden probar
automaticamente mediante una transmision de prueba
de radio periddica (encendido predeterminado). Es
configurable y se configurara junto con la transmision de
radio. Normalmente, el resultado se comprueba una vez al
dia, segun la configuracion.

10. Mando a distancia

El mando a distancia utiliza una comunicacién por radio
bidireccional, lo que significa que cuando Eliza recibe una
alarma de un mando a distancia, el teléfono de asistencia
envia una confirmacion de recepcion al mando a distancia.
Esto se confirma en el mando a distancia mediante el cambio
de la luz del indicador de rojo a verde. Si el mando a distancia
no recibe ninguna confirmacién, la alarma se repite.

El mando a distancia se puede usar con una pulsera o una
cinta para el cuello. El mando a distancia presenta una
impermeabilidad IP67 gracias a una junta integrada, por lo
que puede usarse en la ducha y en entornos himedos.
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11. Informacion general
+ Si se utiliza una conexion de banda ancha / red, la unidad
siempre se debe conectar a la red lo mas cerca posible
del ruter (o de la conexién Ethernet).

+ La comprobacién de la cobertura de red mévil debe
efectuarse siempre como parte de la instalacion.

+ Para poder enviar la alarma, debe haber al menos un
receptor de alarma/centro de respuesta programado.

+ Eliza no debe entrar en contacto con agua ni con
cualquier otro liquido.

+ Las baterias usadas deben desecharse respetando el
medio ambiente.

+ En caso de que la unidad Eliza se deba conectar a una
red movil, debera contar con una tarjeta mini-SIM (2FF) y
debera disponer de una suscripcidn a servicios moviles
adecuada que incluya voz y datos.

12. Mantenimiento
12.1.Limpieza

Eliza y el mando a distancia deben limpiarse con un pafio

ligeramente humedo.

No utilice otros disolventes para la limpieza.
Nota: Si adquiere un juego de carcasa completo, podrd
renovar su mando a distancia usado para que parezca
nuevo.

12.2.Cambio de usuario
Si la unidad Eliza cambia de usuario, se deberan
restablecer los ajustes predeterminados y se debera

reprogramar de acuerdo con los datos y los requisitos del
nuevo usuario.
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12.3.Bateria gestion

La gestion eficaz de la bateria es esencial para la fiabilidad
de los dispositivos de teleasistencia. La periodicidad

y las recomendaciones de sustitucion de la bateria se
describen en el manual técnico. Al reemplazar la bateria,
es importante seguir las precauciones de seguridad

que se describen en la seccién Seguridad de la bateria,
consulte 1.1. Seguridad de la bateria en la pdgina 4 las
instrucciones de reemplazo en el Manual técnico y la guia
de reciclaje que se describe en la seccién Informacién
ambiental, consulte 14.1. Informacién medioambiental en la
pdgina 28

/I\ ADVERTENCIA!

La sustitucion de las baterias solo podra ser realizada
por personal autorizado y de acuerdo con lo
establecido en las instrucciones del manual técnico.
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13. Datos técnicos
13.1. Teléfono de asistencia Eliza

Descripcion Datos

N.° de modelo: A150

Dimensiones: 197 x92x112mm (Lx An x F)
Peso, incl. fuente de 0,7 kg

alimentacién y cables:

Fuente de alimentacion:  Fuente de alimentacién de 9V CC
2 W (nominal)

Bateria de ion de litio de
3,7V /2000 mAh

Hasta 72 horas (bateria nueva
y totalmente cargada)

Entradas: 1 Normalmente abierta (NO)
Salida: Audio

Comunicacion: GSM 2G, UMTS/HSDPA 3G,
LTE 4G, Ethernet, Wi-Fi (opcional)

Banda de radiofrecuencia: 869,2-869,25 MHz
NUmero de Hasta 50
radiotransmisores:

Clase de equipo:
13.2.Redes moviles

(MHz) [potencia de radiofrecuencia maxima/dBm)]

Consumo eléctrico:
Bateria de reserva:

Duracion de la bateria:

Equipo de radio de clase 1 Class 1/

Tipo de red Bandas de red

2G GSM (900) [331], (1800) [30]

3G UMTS 1(2100) [24], 8 (900) [24]

4G LTE FDD 1(2100) [24], 3 (1800) [24], 7 (2600) [24],

8(900) [24], 20 (800) [24] , 28 (700) [24]

SIM card interface: 1,8V and 3V mini-SIM (2FF)
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13.3.0tras tecnologias de radio

(MHz) [potencia de radiofrecuencia maxima/dBm)]

Tipo de red
SRD:
Wi-Fi:

Bandas de red
(869.200-869.250) [10]

IEEE 802.11 b/g/n,
(2412 -2472)[19]
IEEE 802.11 a/n,

(4915 - 5835) [18]

13.4.Mando a distancia portatil, Enzo

Descripcion
Dimensiones:

Peso

Pila:

Duracioén de la pila:
Impermeabilidad:

Banda de radiofrecuencia:

Potencia de radiofrecuencia:

Alcance de radiofrecuencia:
en interiores
y exteriores

Datos

39%x32x11 mm (L. X An x F)
12 g (sin la pulsera o el collar)
Pila de litio de 3V CR 2032
Hasta cinco afios

Cumple IP67

869,2-869,25 MHz

Méax. 10 mW (10 dBm)

>40 metros (entorno normal)
>300 metros (tipico, linea
visual)
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14.Medio ambiente

Este producto esta pensado para su uso en interiores, en
un entorno domeéstico normal.

Descripcién Datos

Temperatura de 5°C(41°F)-35°C(95 °F)

funcionamiento:

Humedad: De 0 % a 75 % de humedad
relativa (sin condensacién)
Clase de entorno: 1 (EG-)

14.1.Informacion medioambiental

Este producto cumple con las regulaciones aplicables de la
UE y el Reino Unido.

Esta normativa regula la responsabilidad del producto en
el reciclaje de embalajes, electrénica y baterias con el fin de
incrementar el reciclaje y minimizar los residuos.

La unidad estd marcada con el logo del
contenedor con ruedas tachado, lo que

indica que debe entregarse para su reciclaje.

El producto se puede devolver de forma

gratuita a una estacion de reciclaje conectada,
directamente o mediante un sistema de reciclaje,
a Careium o a su distribuidor.

Para obtener instrucciones detalladas,
declaraciones e informacion de
cumplimiento, consulte con su distribuidor
0 visite nuestro sitio web: www.careium.
com. Utilice los codigos QR a continuacién
para acceder a la informacion del producto
respectivo.
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14.2. Disefio ecoldgico

Este producto cumple con las regulaciones aplicables bajo
el Reglamento de Ecodisefio para Productos Sostenibles
(ESPR). La informacién completa sobre los requisitos de
ecodisefio esta disponible en la siguiente direccion de
Internet: www.careium.com/ecodesign

14.2.1. Fuentes de alimentacidn externas
Descripcién Datos

Nombre o marca, nUmero del  Tenpao International.

registro mercantil y direccién del Room 10-11,6/F., Kwong

fabricante Sang Hong Centre, 151-153
Hoi Bun Road, Kwun Tong,
Kowloon, HongKong

Identificador del modelo S018BAM0900200
Tension de entrada 100-240 VAC
Frecuencia de la CAde entrada  50-60 Hz

Tension de salida 9VvDC

Intensidad de salida 2A

Potencia de salida 18W

Eficiencia media en activo 86,64 %

Eficiencia a baja carga (10 %) 84,12 %

Consumo eléctrico en vacio 0,057 W
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14.2.2.Modo de espera y apagado

El producto esta conectado a la red con funcionalidad de

alta disponibilidad de red (HiNA).

+ Los puertos de red inaldmbrica se pueden desactivar
mediante la configuracién del software.

Para mas informacién consulte:

www.careium.com/ecodesign

15. Accesibilidad

Careium se compromete a garantizar la accesibilidad para
usuarios con discapacidad en toda nuestra cartera de
productos y servicios. Este documento describe nuestro
cumplimiento de los estandares de accesibilidad aplicables
y las medidas implementadas para promover la usabilidad
inclusiva.

15.1. Medidas de apoyo a la accesibilidad
Careium cuenta con una amplia gama de productos

y servicios para apoyar y mantener la independencia.
Ofrecemos soluciones disefiadas para adaptarse a las
diversas necesidades de los usuarios, con compatibilidad
integrada con diferentes tecnologias de asistencia

segun el producto o servicio elegido. Los servicios de
soporte de productos explican cémo usar las funciones
de accesibilidad y compatibilidad. Este documento esta
diseflado para cumplir con los requisitos de accesibilidad
con un formato optimizado para lectores de pantallay
aplicaciones de texto a voz.

Para obtener asistencia relacionada con la accesibilidad,

también puede contactar con Careium, su punto de venta o

la organizacién que le suministré e instald sus productos.
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15.2.Comentario

Agradecemos sus comentarios sobre la accesibilidad de los

productos y servicios de Careium. Por favor, inférmenos si

encuentra alguna barrera de accesibilidad.

+ Teléfono: +46 (0)10 4829000

+ Direccion postal: Careium Sweden AB, Jorgen Kocksgatan
1B, 211 20 Malmo, Sweden

15.3.Accesorios

Lista de accesorios de tecnologia de asistencia compatibles

para facilitar la accesibilidad

+ Blow switch: se activa con el soplado

+ Ping Pong switch: se activa con un toque suave

« Pullcord: se activa con el tirén

+ PikoButton: facil de activar

« Pill Dispenser: facilita la administracion y el recordatorio
de la medicacién

+ Botones tactiles

Los demas accesorios de tecnologia de asistencia

disponibles pueden variar segun la regién, y se pueden

conectar periféricos de tecnologia de asistencia de

terceros a la entrada o salida de Eliza, por ejemplo, ciertos

amplificadores de audifonos.

Consulte nuestra pagina web en www.careium.com o

consulte con nuestro servicio de asistencia o con su

proveedor para obtener mas informacién y asistencia.
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16 OtrOS A150 (Eliza)
16.1. Declaracion de conformidad de la UE

Por la presente, Careium Suecia AB declara que este

equipo de radio cumple con la Directiva RE 2014/53/UE,

asi como con otras regulaciones aplicables de la UE y el

Reino Unido. El texto completo de las declaraciones de

conformidad esta disponible en: www.careium.com/dofc

16.2. Avisos legales

La informacién contenida aqui esta sujeta a cambios sin
previo aviso. Las Unicas garantias para los productos y
servicios de Careium se establecen en las declaraciones de
garantia expresa.

Nada de lo aqui incluido debe interpretarse como una
garantia adicional.

Careium no sera responsable de los errores u omisiones
técnicos o editoriales contenidos en este documento.

Spanish
eliza-social-alarm-manual-de-usuario-v35-careium-es
©2026 Careium Sweden AB. All rights reserved.

WWW.careium.com — C €
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