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1 Sakerhetsinformation

e Anvandare bor vara uppmarksamma pa potentiella stérningar fran andra system
som anvands pa samma eller narliggande frekvensband.

e Abby kan och ska inte demonteras.

e Explosionsrisk foreligger om batteriet byts ut pa fel satt. For att minska risken for
brand och brannskador: ta inte isar, krossa eller stick hal pa enheten, férkorta inte
externa kontakter och utsatt inte enheten for temperaturer éver 60 °C, extremt lagt
lufttryck samt 6ppen eld eller vatten. Atervinn eller kassera anvanda batterier
i enlighet med lokala foreskrifter eller den handbok som medféljer produkten.

e Anvand endast den rekommenderade stromkalla som anges under Stromfoérsorjning.

e Vagguttaget som anvands maste finnas i narheten av Careium-laddningsenheten
och vara lattillgangligt.

e Folj deregler och lagar som galler dar du befinner dig och stang alltid av enheten
pa platser dar den inte far anvandas eller kan orsaka storningar eller utgéra en risk.
Anvand endast enheten i normal anvandningsposition. Enheten far aldrig anvandas
vid temperaturer 6ver 40 °C eller under -10 °C.

2 Viktig information

Alla system som anvander radio- och natverkskommunikation utsatts for stérningar som
anvandaren saknar inflytande dver.

Produkter fran Careium ar konstruerade for att minimera effekterna av sddana
storningar. Trots detta maste anvandaren vara medveten om att systemets
komponenter kan utsattas for storningar eller annan paverkan som kan leda till att de
inte fungerar korrekt.

Det ar darfor viktigt att regelbundet kontrollera att systemets alla delar fungerar éverallt,
detta galler framfor allt radiokommunikation. Kontakta aterforsaljaren omgaende vid
misstanke om felfunktion.

Se till att produkten inte kommer i kontakt med enheter som radiosandare,
mobiltelefoner, DECT-telefoner och tradldsa horlurar.

Anvandare bor vara sarskilt uppmarksamma pa risken for storningar fran produkter
som kommunicerar via samma eller narliggande frekvenser.

Kontakta din leverantor for mer information.

2.1 Medicinsk utrustning

Anvandning av utrustning som sander radiosignaler t.ex. mobiltelefoner, kan stéra
otillrackligt skyddad medicinsk utrustning. Kontakta en lakare eller tillverkaren av
utrustningen for att avgdra om den har tillrackligt skydd mot externa radiosignaler eller
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om du har nagra fragor. Stang alltid av enheten om det finns information om detta
pa vardinrattningar av olika slag. Sjukhus och andra vardinrattningar anvander ibland
utrustning som kan vara kanslig for externa radiosignaler.

2.1.1 Medicinska implantat

For att potentiella storningar ska forhindras rekommenderar tillverkare av medicinska
implantat ett minimiavstand pa 15 cm mellan tradldsa telefoner och implantat. Personer
som har ett medicinskt implantat ska:

e alltid hdlla den tradldsa enheten pa ett avstand om minst 15 cm fran implantatet

e inte forvara enheten i brostfickan

e halla den tradlésa enheten mot det 6ra som sitter pa motsatt sida fran implantatet.
Stang genast av telefonen om du har skal att misstanka att storningar har uppstatt.
Om du har nagra fragor om anvandningen av din tradlésa enhet i kombination med
ett medicinskt implantat ska du vanda dig till din vardgivare.

2.2 Specifik absorptionsniva (SAR)

Enheten uppfyller tillampliga internationella sakerhetskrav for exponering av radiovagor.
Din mobila enhet bade tar emot och sander radiosignaler. Den ar konstruerad for

att inte overskrida de granser for exponering for radiovagor (radiofrekventa
elektromagnetiska falt) som rekommenderas i internationella riktlinjer fran den
oberoende vetenskapliga organisationen ICNIRP (International Commission of
Non-lonizing Radiation Protection). | riktlinjerna fér exponering mot radiovagor anvands
en mattenhet som kallas for SAR, Specific Absorption Rate.

SAR-gransvardet for mobila enheter ar 2 W/kg i genomsnitt éver 10 gram kroppsvavnad,

och ar berdknat med en avsevard sakerhetsmarginal for att alla personer, oavsett alder och
halsotillstand, ska vara trygga. Vid tester av SAR anvands standardanvandningspositioner
samtidigt som enheten sander med sin hogsta tilldtna effektniva i alla testade frekvensband.
Hogsta tillatna SAR-varden enligt ICNIRP-riktlinjerna for anvandning av denna

enhetsmodell ar:

SAR vid kroppen: 1,605 W/kg

Vid normal anvandning ar enhetens SAR-varden normalt langt under ovanstaende
gransvarden. Detta innebar att uteffekten fran din mobila enhet automatiskt minskas
nar full effekt inte &r néddvandig for samtalet, vilket syftar till att maximera

systemets effektivitet och minimera storningarna pa systemet. Ju lagre uteffekt fran
enheten, desto lagre blir dess SAR-varde.



3 Férpackningens innehall

e Abby

e Laddningsstation/fyr
e Natadapter

e Rem

e Snabbstartsguide

4 Beskrivning

Abby ar ett litet och behandigt mobilt GPS-trygghetslarm som inte bara 6kar tryggheten
i hemmet utan 6verallt dar anvandaren ror sig. Den ar alltid att att bara med sig,
antingen i fickan eller hangande runt halsen, och den ar vattentat (IP67). Nar man
trycker pa trygghetsknappen skickas ett larm till larmcentralen, och med hjalp av den
inbyggda hogtalartelefonen kan man kommunicera med larmcentralens utbildade
personal. Abby har stod for flera Careium-tillbehér som anvander 869 MHz-protokoll.
En Enzo-larmknapp kan till exempel anvandas for att aktivera ett larm pa ett visst
avstand fran huvudprodukten. Genom att utnyttja en kombination av GPS, Wi-Fi och
fyrens positionering far man inte bara anvandarens position, méjlighet till avancerad
sparning och utnyttjande av sakerhetsomraden (sk. geostaket), utan dven langre
batteritid med hjalp av denna energisparande teknik. Ett mobilt trygghetslarm gor det
lattare for seniorer att hdlla en aktiv livsstil. Larm skickas till larmcentral, anhorig eller
vardpersonal. Tjansten kan stallas in som ett trygghetslarm eller ett GPS-sparningslarm.
Ett mobilt trygghetslarm uppmuntrar och hjalper seniorer att halla sig aktiva och réra sig
fritt utanfér hemmet samtidigt som de kanner sig trygga.

5 Larm

5.1 Nodlarm

Detta larm aktiveras via SOS-knappen pa enhetens framsida eller en fjarrstyrd
larmknapp. Tre korta tryck i rad eller ett langt tryck pa tre sekunder aktiverar larmet
pa Abby. Ett enkelt tryck aktiverar den fjarrstyrda larmknappen.

5.2 Fallarm

Fallalgoritmen som ar inbyggd i enheten kan ha tva kadnslighetsnivaer, hog eller normal.

Om enheten registrerar ett fall kontrollerar den om det forekommer rorelse eller steg
under 30 sekunder efter att fallet intraffat. Om rorelser eller steg registreras inom denna
period kommer enheten att avbryta fallarmet. Denna sekvens ar tyst och anvandaren
vet inte att enheten har registrerat ett fall och sedan avbrutit det.



Om enheten registrerar ett fall avges en ljudsignal varje sekund under de kommande
30 sekunderna. Under dessa 30 sekunder kan fallarmet avbrytas av anvandaren genom
ett tryck pa sidoknappen.

Obs! Ett falsklarm avbryts om en rdrelse upptacks efter fallet. Om enheten placeras
pa en hard yta, t.ex. ett bord, och sedan inte flyttas, kan detta generera ett falsklarm.

5.3 Sdkerhetsomradeslarm

Tva typer av sakerhetsomradeslarm kan stéllas in i Abby. Detta virtuella omrade ska
definieras sa att malet, sdsom ett hus, en sjo etc. ligger mitt i omradet. Omradets radie
far inte vara mindre an 100 m.

e Sakerhetsomradeslarm IN.
o Om enheten kommer innanfor detta omrade aktiveras larmet.
o Det gar att stalla in upp till tre IN-zoner for sakerhetsomradet.
e Sakerhetsomrade UT
o Om enheten kommer utanfor detta omrade aktiveras larmet.
o Fyren maste vara innanfor detta omrade.
o Det gar att stalla in en UT-zon for sakerhetsomradet.

5.4 Hemma-/bortalarm

Enheten kan stallas in sa att den skickar ett larm nar anvandaren lamnar eller kommer
in i fyrens omrade. Se till att fyren/stationen ar placerad i mitten av byggnaden och har
tillracklig tackning for att undvika falsklarm.

5.5 Tekniska larm

e Paslagen

e Avstangd

e Larm for lag batteriniva

e Larm for kritiskt 1dg batteriniva (EOL-larm)
e Larm om fulladdat batteri

e Testoverforingslarm

e Larm for Iag batteriniva for tillbehor

6 Positionering
Enhetens position kan faststallas pa fyra olika satt. GPS, Wi-Fi, LBS och via fyren.

Nar enheten ar i rorelse faststaller den positionen var 80:e sekund eller var 3:e minut
beroende pa rorelsehastigheten.

Om den ar statisk eller inom rackvidden for en registrerad fyr kommer enheten inte
att faststalla positionen.

Definitionen av statisk ar sju minuter utan rérelse. Rorelsen bestams av accelerometern
i enheten.



Satellitpositionering har hdgsta prioritet. Noggrannheten ar ofta ca 10-100 m.

Wi-Fi-positionen bestams av tva eller fler mac-adresser som erhdllits fran omgivande
Wi-Fi-natverk. Noggrannheten ar ofta ca 10-100 m.

LBS-stationens position bestams av ansluten basstation. Noggrannheten ar Iag och bor
snarare betraktas som en indikation om platsen.

Fyr. Om det finns en registrerad fyr inom rackvidd anvander systemet den registrerade
positionen som plats.

Viktigt: Flytta inte fyren/laddningsstationen till en ny plats utan att forst ha justerat
adressen i administrationssystemet. Annars kan positionsinformationen som visas
vid ett larm vara felaktig.

7 Skicka ett kontaktmeddelande

Enheten kan skicka en begaran om kontakt till anvandare som ar anslutna genom i-care
plus-appen. Meddelandet skickas genom ett tryck pa enhetens sidoknapp. Ett ljud och
en vibration avges for att bekrafta att meddelandet kommer att skickas.

8 Abby och dockningsstation, sedd bakifran, framifran
och fran sidan

Halsrem

Gron statuslampa
ROd statuslampa

Sidoknapp

SOS-knapp

USB-
laddningskont

Mikrofon

Varje indikator kan endast lysa i en farg, men den kan ha olika blinkmdnster beroende
pa status. Exempel med alla tre indikatorerna aktiverade.



9 Knapp, display, lysdiod, ljud- och vibrationsschema

9.1

Display
Typ av natverk

Natverkets signalstyrka
Bluetooth aktiverad

Hemmafyr inom rackvidd

Batteriniva
Tid
Stegraknare

HE .0

B A L

(@)

Larm pagar

HiE .l

B A&

Lag batteriniva

Y.l

B A Cm

(<

Inkommande samtal

HEG .

B &

ce:lS
43589

HE il B A

Meddelande skickat

o8

Fulladdat batteri

HE .

{1

dxh

SIM-fel

HEGE .l

B A Cm

()

Utgdende samtal

» )
S x¢

Ingen natverksanslutning



9.2 Menysystem

Menysystemet gor det mojligt att anvanda foljande funktioner:

e parkoppling av tillbehor for trygghetslarm
e QR-kod for parkoppling till i-care plus-appen (stéds annu inte i i-care plus)

e pd/av

e parkoppling av Bluetooth-tillbehor (stéds annu inte).

Tryck pa sido- och SOS-knapparna samtidigt under tre sekunder for att 6ppna

menysystemet.

| menysystemet anvander du

e sidoknappen for att bladdra nedat
e SOS-knappen for att bekrafta/ange.

Enheten lamnar menysystemet automatiskt efter tio sekunder om det inte forekommer

nagon aktivitet.

9.3 Abby, den kroppsburna enheten.

fordrojning)

eller tre korta
tryck

tills samtalet
kopplas

tills samtalet
kopplas

instruktioner tas
emot fran servern

Status/funktion | Inmatning Gron lysdiod | Rod lysdiod | Ljud Vibration
Tryck pa
sidoknappen under
Satt pa tre sekunder eller Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt Lang vibration
placera enheten i
laddaren.
Kort blinkning
Vilolage Ej tillampligt var tredje Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt
sekund
Lang blinkning
Laddar Ej tillampligt var tredje Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tilldmpligt
sekund
Fulladdad Ej tillampligt Tand Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt
. SOS-knapp, tryck Kort blinkning Kort blinkning Larmsignal tills ylbratloh tills
Larm (ingen under tre sekunder instruktioner

tas emot fran
servern

Larm
(fordrojningstid)

SOS-knapp, tryck
under tre sekunder
eller tre korta

tryck

Tryck lange pa

Kort blinkning
tills samtalet
kopplas

Kort blinkning
tills samtalet
kopplas

Larmsignal i 30 s
tills den avbryts
eller

tills instruktioner
tas emot fran

Vibration
under 30 s tills
den avbryts
eller

tills
instruktioner

varje sekund

sidoknappen for servern tas emot fran
att avbryta servern
Aktivt larm Ej tillampligt Blinkar gront och rott samtidigt | g - jiot Ej tillimpligt




Under
angerperioden,

pa 0,8 s inom
3s

Kort blinkning Kort blinkning EJnder . 3.0 > Kort
. . . angerperioden, vibration 0,2 s,
Fallarm Avbryt: Sidoknapp | tills samtalet tills samtalet 30 s: Pip 1/s 06SAV 125
kopplas kopplas Sedan larmsignal alternerande.
Sedan
vibrationi3's
Mobilnat ej Eg(rjt blinknin
tillgangligt/Ogiltigt Ej tillampligt Ej tillampligt o . & Ej tillampligt Ej tillampligt
pa 0,8 sinom
SIM
3s
Rod
Misslyckad R . A . Kort blinkning R . A .
dataanslLning Ej tillampligt Ej tillampligt pA 12lslinam Ej tillampligt Ej tillampligt
3s
R&d
Lag batteriniva e ) Kort blinkning Pip + vibration
(< 20 %) Ej tillimpligt Inte tand pd03sinom | samtidigt
3s
Isr;l:;)glmande Svar: SOS-knapp Ej tillampligt Ej tillampligt Ringsignal Vibration
Kontaktmeddelande | Langt tryck ; . .
till appen pa sidoknappen Ej tillampligt Ej tillampligt sKe?\r/tetr(r)]nS\?:rrar OK Erc:rté\/r:bratlon
(sidoknappslarm) i normalt lage ang
Tryck kort pa
SIa pa skarm sidoknappen ELLER | Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt
SOS-knappen
. . . Dl Lysﬂer tills . e Lang vibration
Slut pa batteri Batteri<2 % Ej tillampligt strommen ar Ej tillampligt 59
helt avstangd P
Rod
Inget SIM SIM kanns inte igen | Ej tillampligt KOOI | g o Ej tillampligt

9.4 Abby, dockningsstation.

Status/funktion Gron lysdiod
Stromansluten Blinkande
Ingen stréom Av

10 Installation.

Nar Abby ansluts for forsta gangen eller efter forvaring ska den laddas i tre timmar

for att uppna full batterikapacitet.

Montera ratt kontakt pa stromadaptern.
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Anslut natadaptern till vagguttaget och USB-kontakten till Abbys dockningsstation. Den
grona lysdioden pa dockningsstationen tands och displayen visar en laddningssymbol.

e Installera Abby i dockningsstationen.

e Obs! Abby startar automatiskt nar den placeras i dockningsstationen. Om Abby
ar helt urladdad kan det ta nagra minuter

e Lysdioden blinkar rott tva ganger med nagra sekunders mellanrum tills den
ar ansluten till natverket. Efter ca 30-60 sekunder borjar den blinka gront och
ar nu redo att konfigureras i i-care-online. (Obs! Nar batteriet ar fulladdat lyser
den grona lampan)

11 Radiolarm (tillbehor)

Radiolarmet anvander tvavagskommunikation, sa nar Abby tar emot ett larm fran
ett radiolarm skickar den en bekraftelse pa mottagandet till radiolarmet. En bekraftelse
pa detta visas pa radiolarmet genom att indikeringslampan andras fran rod till gron.
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Om radiolarmet inte mottar nagon bekraftelse skickas larmet igen. Man kan béra
radiolarmet med ett armband eller en halsrem. Radiolarmet ar vattentatt enligt IP67 via
en inbyggd tatning och kan anvandas i duschen och i vata miljoer.

12 Para ihop ett radiolarm

Tryck samtidigt pa sidoknappen och SOS-knappen under tre sekunder
Tryck pa SOS-knappen tva ganger

Tryck pa knappen for trygghetslarmet.

Abby piper och bekraftar parkopplingen pa displayen.

Tryck pa SOS-knappen for att bekrafta.

Vanta tio sekunder tills enheten atergar till standbylage.

ouhkwnN =

Ring alltid ett testsamtal med hjalp av radiolarmet efter att det har parats ihop for att
bekrafta att det fungerar.

13 Careium-radiotillbehor som stods
e Enzo
e Elliot
e |10 Smoke
e |10 Heat
e 110CO

14 Underhall
14.1 Rengoring

Anvand endast en latt fuktad trasa vid rengdring av Abby, inklusive tillbehor och kablar.
Anvand inte starka rengoringsmedel eller |6sningsmedel vid rengdring.

15 Overtagande

Om Abby 6vertas av en ny anvandare ska den aterstallas till standardinstéliningarna och
omprogrammeras i enlighet med den nya anvandarens personliga uppgifter och behov.
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16 Tekniska data
16.1 Abby, den kroppsburna enheten

Matt: 63 x44 x 17 mm (L x B x H)
Vikt: 45¢g

IP-klass: P67

Temperatur: Drifttemperatur -10°C till +40°C

Stromforbrukning (normalt):

- Franlage: 0,8 mW

- Samtalslage: 2W

- Vilolage ansluten: 16 mW

Batteri: Li-ION, 3,7 V, 950 mAh, 3,5 Wh

Standbytid: Beroende pa anvandningsfall, natverkssituation

och installningar. Upp till 5 dagar

Taltid: GSM900: 253 mA, 4 timmar
WCDMA: 495 mA, 2 timmar
LTE VOLTE: 120 mA, 7 timmar

Larmprotokoll: SCAIP, TS 50134-9 och roéstsamtal

Radiomottagarkategori: 1

SIM-kortgranssnitt: Nano SIM
Cellband
GSM (2G) GSM-900/1800
WCDMA B1, B8
FDD B1/B3/B7/B8/B20/B28A
TDD 38/40/41
Wi-Fi: Wi-Fi-funktionen anvands endast for att inhamta

platsinformation och sander inte signaler.
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16.2 Laddningsstation/fyr

Matt: 58 x 68 x 50 mm (L x B x H)

Vikt: 38¢g

Farg Bla

RFID, sandare: 866 MHz

USB: Micro USB-C (avsedd for Careium-certifierade adaptrar)

16.3Stromforsorjning
Modell (EU/UK): TPQ-236A050100VWO1

Inspanning: 100-240V

Ingdende vaxelstromsfrekvens: 50-60 Hz

Utspanning: 5,0VDC
Utstrom: 1,0A

Uteffekt: 50W
Kabellangd: 1,5 m fast kabel
Granssnitt: USB-C, hane
16.4 Milj6

Enheten har IP-klass 67 och tal dammpartiklar och vatten i upp till 30 minuter.
Laddningsstationen/fyren har ingen IP-klassning och ska forvaras inomhus och
i torr miljo.

17 Miljoinformation

Denna produkt uppfyller de miljobestammelser som anges i EU:s och

Storbritanniens forsakran om dverensstammelse samt batteridirektivet

2006/66/EG och direktivet om avfall som utgors av eller innehaller

elektrisk eller elektronisk utrustning 2012/19/EU (WEEE). Mer information

om ekodesign finns pa: www.careium.com/ecodesign. Careium har I
certifieringar i de internationella miljostandarderna ISO 14001. Careium

stodjer dven FN:s globala mal for hallbar utveckling. Du kan ldsa mer om
hallbarhetsarbetet pa: www.careium.com/en-gb/about-careium/about-us/sustainability/.
Abby ar markt med den 6verkorsade soptunnesymbolen, vilket innebar att den ska
lamnas in for atervinning.
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Det innebar att produkten kan returneras till lamplig kommunal atervinningscentral,
till Careium eller till aterforsaljaren. Detaljerade anvisningar kan du fa av aterforsaljaren
eller pa var webbplats www.Careium.com/care/.

Obs! WEEE-informationen och atervinningsanvisningarna galler endast EU-
medlemslander. For ovriga lander, kontrollera gallande lokal lagstiftning eller kontakta
aterforsaljaren.

Materialen i halsremmen uppfyller kraven pa textilsakerhet i standarden Oeko-Tex 100.

17.1Korrekt atervinning av produkter

Ef (El- och elektronikavfall)
—

(Galler i lander med sarskilda insamlingssystem)

Denna symbol pa sjalva produkten, dess tillbehor eller bruksanvisning innebar att
produkten och dess elektroniska tillbehor (t.ex. laddare, headset, USB-kablar) inte far
kastas i hushallssoporna. For att undvika negativ inverkan pa miljon och manniskors
halsa ska dessa delar sorteras separat och atervinnas for att framja hallbar
ateranvandning av material. Vid fragor om hur och var dessa produkter ska atervinnas
ska privatpersoner kontakta inkdpsstalle eller sin kommun. Féretag ska kontakta sin
leverantdr och lasa villkoren i inkdpsdokumentationen. Denna produkt och dess
elektroniska tillboehor far inte blandas med 6vrigt kommersiellt avfall. Denna produkt
overensstammer med RoHS-direktivet. Korrekt kassering av batterierna i denna
produkt (galler i lander med sarskilda insamlingssystem): Denna symbol pa batteriet,

i bruksanvisningen eller pa forpackningen anger att batteriet i produkten inte far kastas
i det vanliga hushallsavfallet. | de fall de forekommer innebar kemikaliebeteckningarna
Hg, Cd eller Pb att batteriet innehaller kvicksilver, kadmium eller bly som 6verstiger
referensnivaerna i EU:s batteridirektiv 2006/66. Om batterierna inte kasseras pa ratt satt
kan dessa amnen skada manniskors halsa eller miljon. For att skydda naturresurser och
framja ateranvandning ska batterierna kasseras separat och atervinnas genom att de
placeras i korrekt atervinningsbehdllare.

17.2Korrekt kassering av batterier i denna produkt
ﬁ (Galler i lander med sarskilda insamlingssystem)

Den har symbolen pa batteriet, i bruksanvisningen eller pa forpackningen
betyder att batteriet i produkten inte far kastas i det vanliga hushallsavfallet.

Om batterierna inte kasseras pa ratt satt kan dessa dmnen skada manniskors
halsa eller miljon.
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18 Forenklad EU-forsakran om overensstammelse

Careium Sweden AB forsakrar harmed att denna radioutrustning éverensstammer med
RE-direktivet 2014/53/EU, RoHS-direktivet 2011/65/EU, férpackningsdirektivet 94/62/EG,
REACH-forordningen (EG) nr 1907/2006, foérordning (EG) nr 2019/1782 och 1275/2008

i enlighet med Ekodesigndirektivet 2009/125/EG. Fulltextversionen av EU-forsakran om
dverensstammelse finns tillganglig pa: www.careium.com/dofc.

19 Storbritannien - forsakran om overensstammelse

Careium férsakrar harmed att denna typ av radioutrustning Abby 6verensstammer med
relevant brittisk lagstiftning.
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