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INTRODUCTION�����&�$�5�(�–�8�0���$�7���$���*�/�$�1�&�(

Careium AB is one of the leading  
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���S�O�D�\�H�U�V���L�Q���(�X�U�R�S�H�� 

Market leader 
�&�D�U�H�L�X�P���L�V���W�K�H���P�D�U�N�H�W���O�H�D�G�H�U�� 

�L�Q���1�R�U�W�K�H�U�Q���(�X�U�R�S�H��

400,000
�$�U�R�X�Q�G�������������������V�H�Q�L�R�U�V���X�V�H�� 

�&�D�U�H�L�X�P���V���V�H�U�Y�L�F�H�V����

825 million
�&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���D�Q�Q�X�D�O���U�H�Y�H�Q�X�H�� 

�R�I���D�U�R�X�Q�G���6�(�.�����������P�L�O�O�L�R�Q��

70% 
�&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\�� 

�������S�H�U���F�H�Q�W���U�H�F�X�U�U�L�Q�J���U�H�Y�H�Q�X�H��

22%
�$�Y�H�U�D�J�H���J�U�R�Z�W�K���R�I���������S�H�U���F�H�Q�W�� 

�R�Y�H�U���W�K�H���O�D�V�W���H�L�J�K�W���\�H�D�U�V��

Careium AB in Brief
�&�D�U�H�L�X�P���$�%�����S�X�E�O�����L�V���D���6�Z�H�G�L�V�K���F�R�P�S�D�Q�\���D�Q�G���R�Q�H���R�I���W�K�H���O�H�D�G�L�Q�J��
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���S�O�D�\�H�U�V���L�Q���(�X�U�R�S�H�����7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�V���D���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���Q�D�P�H���I�R�U���K�R�Z���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���L�Q�W�H�U�D�F�W�V��
�Z�L�W�K���F�D�U�H���D�Q�G���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���D�Q�G���L�Q�F�O�X�G�H�V���G�L�J�L�W�D�O���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�W�K�D�W���K�H�O�S�V���H�O�G�H�U�O�\���S�H�R�S�O�H���L�Q���Q�H�H�G���R�I���V�X�S�S�R�U�W���R�U���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���W�R��
�J�D�L�Q���J�U�H�D�W�H�U���V�H�F�X�U�L�W�\�����L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���D�Q�G���I�U�H�H�G�R�P�����(�[�D�P�S�O�H�V���R�I��
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���D�U�H���G�L�J�L�W�D�O���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P�V�����V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H��
�Y�L�D���F�D�P�H�U�D�V���D�Q�G���V�H�Q�V�R�U�V���I�R�U���U�H�P�L�Q�G�H�U�V�����7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G��
�F�D�U�H���F�D�Q���E�H���X�V�H�G���E�\���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V�����E�\���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���R�U��
�E�\���F�D�U�H�J�L�Y�H�U�V�����–�W���F�D�Q���E�H���J�L�Y�H�Q���D�V���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�����S�U�H�V�F�U�L�E�H�G���D�V���D�Q�b�D�L�G��
�W�R���G�D�L�O�\���O�L�I�H���R�U���S�X�U�F�K�D�V�H�G���L�Q���W�K�H���F�R�Q�V�X�P�H�U���P�D�U�N�H�W�����5�H�V�H�D�U�F�K��
�V�K�R�Z�V�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����W�K�D�W���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���K�D�Y�H���G�L�]�F�X�O�W�\���Z�L�W�K���V�S�D�W�L�D�O��
�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�D�Q���I�H�H�O���V�D�I�H�U���D�Q�G���P�R�U�H���V�H�F�X�U�H���Z�K�H�Q���R�X�W���Z�D�O�N�L�Q�J��
�Z�L�W�K���D���*�3�6���D�O�D�U�P���W�K�D�W���K�D�V���D���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�H�Y�L�F�H��1 T�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���P�D�N�H�V���L�W���S�R�V�V�L�E�O�H���I�R�U���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���R�U���F�D�U�H�J�L�Y�H�U�V���W�R���V�H�H��
�Z�K�H�U�H���W�K�H���S�H�U�V�R�Q���L�V���J�H�R�J�U�D�S�K�L�F�D�O�O�\���O�R�F�D�W�H�G�����$�Q�R�W�K�H�U���D�U�J�X�P�H�Q�W��

�I�R�U���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�V���W�K�D�W���L�W���F�D�Q��
�V�W�U�H�D�P�O�L�Q�H���F�D�U�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���W�R���U�H�V�R�O�Y�H���W�K�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���W�R���V�R�F�L�H�W�\��
�R�I���W�K�H���G�H�P�R�J�U�D�S�K�L�F���J�D�S���E�H�W�Z�H�H�Q���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���Q�X�P�E�H�U�V���R�I���H�O�G�H�U�O�\��
�S�H�R�S�O�H���D�Q�G���D���V�K�U�L�Q�N�L�Q�J���O�D�E�R�X�U���I�R�U�F�H����
�� �&�D�U�H�L�X�P���S�U�R�Y�L�G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V���V�X�F�K���D�V��
�V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P�V�����I�D�O�O���V�H�Q�V�R�U�V�����V�P�R�N�H���G�H�W�H�F�W�R�U�V���D�Q�G���V�H�F�X�U�H��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V�����&�D�U�H�L�X�P���V��
�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�L�P���W�R���L�P�S�U�R�Y�H��
�W�K�H���V�D�I�H�W�\�����T�X�D�O�L�W�\���R�I���O�L�I�H���D�Q�G���I�U�H�H�G�R�P���R�I���H�O�G�H�U�O�\���S�H�R�S�O�H���Z�K�R��
�Q�H�H�G���V�X�S�S�R�U�W���R�U���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���E�R�W�K���Z�L�W�K�L�Q���D�Q�G���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H��
�K�R�P�H�����&�D�U�H�L�X�P���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���S�U�R�Y�L�G�H�V���L�W�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���D�U�R�X�Q�G��
�����������������V�H�Q�L�R�U�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����1�R�U�Z�D�\�����W�K�H���8�.�����W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V����
�*�H�U�P�D�Q�\�����)�U�D�Q�F�H���D�Q�G���6�S�D�L�Q�����0�R�V�W���W�K�H�V�H���D�U�H���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���W�R��
�R�Q�H���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���I�R�X�U���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V�����W�Z�R���R�I���Z�K�L�F�K��
�D�U�H���O�R�F�D�W�H�G���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����R�Q�H���L�Q���1�R�U�Z�D�\���D�Q�G���R�Q�H���L�Q���W�K�H���8�.����
�Z�K�H�U�H�b�D�U�R�X�Q�G�����������������D�O�D�U�P�V���D�U�H���K�D�Q�G�O�H�G���H�Y�H�U�\���G�D�\���E�\��
�W�K�H�b�F�R�P�S�D�Q�\���V�����������H�P�S�O�R�\�H�H�V��

1  Kunskapsguiden.se (the Swedish National Board of Health and Welfare, the Swedish Medical Products Agency, the Public Health Agency of Sweden, et al.).

Careium’s innovative technology- 
enabled care solutions aim to improve 
the safety, quality of life and freedom of 

�H�O�G�H�U�O�\�b�S�H�R�S�O�H���Z�K�R���Q�H�H�G���V�X�S�S�R�U�W���R�U�b 
assistance both within  
�D�Q�G���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���K�R�P�H��
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INTRODUCTION

Four reasons to invest in Careium
Careium has been listed on Nasdaq First North since 2021 (short name CARE). The Company is Northern Europe’s market leader 
in technology-enabled care. Here are four good reasons to invest in Careium and the future of technology-enabled care.

Careium is transforming care of  
the elderly with smart technology

�&�D�U�H�L�X�P���L�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�Q�J���F�D�U�H���R�I���W�K�H�b�H�O�G�H�U�O�\��
�Z�L�W�K���W�K�H���D�L�G���R�I���G�L�J�L�W�D�O���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G��
�F�D�U�H�����7�R�G�D�\���V���D�Q�G���Q�H�[�W���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���Z�H�O�I�D�U�H��

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���D�U�H���E�H�F�R�P�L�Q�J���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\��
�S�U�R�D�F�W�L�Y�H�����S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�H���D�Q�G���S�U�H�G�L�F�W�L�Y�H����

�$�Q�b�L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���Q�X�P�E�H�U���R�I���Q�H�Z���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�L�V�b�L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���U�H�Y�H�Q�X�H��

�S�H�U�b�V�H�U�Y�L�F�H�b�X�V�H�U���W�K�U�R�X�J�K���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���Y�D�O�X�H��
�I�R�U�b�F�D�U�H�b�S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�Q�G���W�K�H���H�O�G�H�U�O�\��

Careium is an active player  
in a rapidly expanding market

�&�D�U�H�L�X�P���L�V���D���P�D�U�N�H�W���S�O�D�\�H�U���Z�L�W�K���D���F�O�H�D�U��
�J�U�R�Z�W�K���V�W�U�D�W�H�J�\�����7�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���K�D�V���J�U�R�Z�Q��

�E�\���D�Q�b�D�Y�H�U�D�J�H���R�I���������S�H�U���F�H�Q�W���S�H�U���\�H�D�U��
�R�Y�H�U���W�K�H�b�S�D�V�W���H�L�J�K�W���\�H�D�U�V���W�K�U�R�X�J�K���E�R�W�K��

�R�U�J�D�Q�L�F���J�U�R�Z�W�K���D�Q�G���V�W�U�D�W�H�J�L�F���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V����
�7�K�H�b�(�X�U�R�S�H�D�Q���P�D�U�N�H�W���I�R�U���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��

�H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�V���H�V�W�L�P�D�W�H�G���W�R���K�D�Y�H���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H��
�D�Q�Q�X�D�O���J�U�R�Z�W�K���U�D�W�H���R�I�������������b�S�H�U�b�F�H�Q�W���R�Y�H�U��
�W�K�H�b�Q�H�[�W���I�H�Z�b�\�H�D�U�V�����H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W���W�R���D�b�P�D�U�N�H�W��

�R�I�b�(�8�5�b�������b�E�L�O�O�L�R�Q���E�\�b��������2��

Careium contributes to society’s 
sustainable development  

with technology-enabled care that 
resolves demographic challenges
�2�Q�H���R�I���W�K�H���J�U�H�D�W�H�V�W���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���R�I���R�X�U��

�W�L�P�H���L�V�b�W�D�N�L�Q�J���F�D�U�H���R�I���D���J�U�R�Z�L�Q�J���H�O�G�H�U�O�\��
�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�����6�H�Q�L�R�U�V�����Q�H�H�G���I�R�U���D���V�D�I�H�����D�F�W�L�Y�H��
�D�Q�G���P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O���H�Y�H�U�\�G�D�\���O�L�I�H���Q�H�H�G�V���W�R���E�H��

�F�R�P�E�L�Q�H�G���Z�L�W�K�b�R�Y�H�U�F�R�P�L�Q�J���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���V�X�F�K��
�D�V���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���F�R�V�W���S�U�H�V�V�X�U�H�V�����D���V�K�R�U�W�D�J�H���R�I��

�K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���D�Q�G���V�D�I�H���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J��
�R�I���F�K�U�R�Q�L�F���P�H�G�L�F�D�O���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����&�D�U�H�L�X�P���V���G�L�J�L�W�D�O��
�V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�L�H�F�H���R�I���W�K�H�b�S�X�]�]�O�H��

�L�Q�b�F�U�H�D�W�L�Q�J���D���P�R�U�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���V�R�F�L�H�W�\��
�Z�L�W�K�b�E�R�W�K���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���V�D�I�H�W�\���D�Q�G���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��
�U�H�V�R�X�U�F�H���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���W�K�U�R�X�J�K���P�R�U�H���H�]�F�L�H�Q�W��

�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���R�I���V�R�F�L�H�W�\���V���U�H�V�R�X�U�F�H�V��

A business model based  
on recurring revenue

�&�D�U�H�L�X�P���V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���O�D�U�J�H�O�\���G�U�L�Y�H�Q���E�\��
�S�X�E�O�L�F���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W�����7�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���F�R�Q�W�U�D�F�W��

�G�X�U�D�W�L�R�Q���L�V�����������\�H�D�U�V�����U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���O�R�Q�J��
�F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���D�Q�G���O�L�P�L�W�H�G���F�\�F�O�L�F�D�O��
�V�H�Q�V�L�W�L�Y�L�W�\�����7�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O���L�V���E�D�V�H�G���R�Q��

�W�K�H���I�D�F�W���W�K�D�W���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���D�V�S�H�F�W���R�I���W�K�H���R�•�H�U�L�Q�J��
���V�R�I�W�Z�D�U�H�����D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V���D�Q�G���4�H�O�G��

�V�W�D�•�������Z�K�L�F�K���D�F�F�R�X�Q�W�V���I�R�U���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\��
�����b�S�H�U�b�F�H�Q�W���R�I���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V�����J�H�Q�H�U�D�W�H�V��

�U�H�F�X�U�U�L�Q�J���U�H�Y�H�Q�X�H���R�Y�H�U���D���O�R�Q�J���S�H�U�L�R�G���R�I���W�L�P�H��

3.0

4.5

30%���S�U�R�G�X�F�W�V

70%���V�H�U�Y�L�F�H�V

The European market for technology- 
enabled care, EUR billion

Percentage of recurring revenue, %Transformation of care of the elderly

1 2 3 4

�����&�$�5�(�–�8�0���$�6���$�1���–�1�9�(�6�7�0�(�1�7

2  Berg Insight Connected Care in Europe 2019 and Careium’s own estimate.

2020 2025
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market
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market  

�Z�L�W�K��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�G��

�V�H�U�Y�L�F�H��
�R�S�W�L�R�Q�V
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�Z�L�W�K��
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�D�Q�G 
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�6�(�.������������

�6�(�.������������

�6�(�.������������

�3�U�R�D�F�W�L�Y�H �3�U�H�G�L�F�W�L�Y�H
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Annual comparison  
�N�H�\���4�J�X�U�H�V 2023 2022 �������‚

�1�H�W���V�D�O�H�V�����6�(�.���P�L�O�O�L�R�Q ���������� ���������‚ ����������

�6�D�O�H�V���J�U�R�Z�W�K������ �‚������ �������� �‚�����‚

�*�U�R�V�V���P�D�U�J�L�Q������ ���‚���� �������� ��������

�(�%�–�7�'�$�����6�(�.���P�L�O�O�L�R�Q�� �‚�������� �������� ��������

�(�%�–�7�'�$���P�D�U�J�L�Q������ �‚������ �����‚ �‚�‚���‚

�(�%�–�7�����6�(�.���P�L�O�O�L�R�Q�� �������� ���‚������ ������

�(�%�–�7���P�D�U�J�L�Q������ ������ �������� �‚����

�(�T�X�L�W�\���D�V�V�H�W�V���U�D�W�L�R������ ������ �������� ��������

�1�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V 832 844 �‚�����‚��

�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V 372 800 �������������� ��������������

�)�U�H�H���F�D�V�K���5�R�Z�����6�(�.���P�L�O�O�L�R�Q�� ������ ���������‚ ����������

Net sales and EBITDA

�
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���

���

���� ��������
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�

�

��

��

�1�H�W���V�D�O�H�V�����6�(�.���P�L�O�O�L�R�Q
�(�%�–�7�'�$������

Net sales by region, % for 2023

�7�K�H���1�R�U�G�L�F�V����������

�8�Q�L�W�H�G���.�L�Q�J�G�R�P����������

�1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V��������

�2�W�K�H�U���P�D�U�N�H�W�V��������

2023 in brief

Innovation, integration and transformation
�–�Q���������������&�D�U�H�L�X�P���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���G�U�L�Y�L�Q�J���G�L�J�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�����L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���H�]�F�L�H�Q�F�\���D�Q�G���P�R�Y�L�Q�J���W�R�Z�D�U�G�V���P�R�U�H���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���P�H�U�J�H�U���R�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���8�.���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V����
�I�R�U���W�K�H���E�H�Q�H�4�W���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V����
�&�D�U�H�L�X�P���D�O�V�R���L�Q�Y�H�V�W�H�G���L�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���O�D�X�Q�F�K�H�G��
�W�K�H�b�$�E�E�\���S�U�R�G�X�F�W�����D�Q�G���V�L�J�Q�H�G���D�Q���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���I�R�U���L���F�D�U�H�p�F�H�Q�W�H�U����
�'�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����&�D�U�H�L�X�P���L�Q�W�H�Q�V�L�4�H�G���L�W�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���H�]�F�L�H�Q�F�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���Z�R�U�N���Z�L�W�K���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���W�R���N�H�\��
�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���V�X�F�K���D�V���&�K�L�H�I���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���2�]�F�H�U�����&�&�2�������&�K�L�H�I���6�X�S�S�O�\��
�&�K�D�L�Q���2�]�F�H�U�����&�6�&�2�����D�Q�G���&�K�L�H�I���–�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���2�]�F�H�U�����&�–�2������
�&�D�U�H�L�X�P�b�Z�D�V�b�V�X�E�M�H�F�W�H�G���W�R���D���F�\�E�H�U���D�W�W�D�F�N���L�Q���������������W�R���Z�K�L�F�K��
�W�K�H�b�F�R�P�S�D�Q�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�G���T�X�L�F�N�O�\���W�K�D�Q�N�V���W�R���L�W�V���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G��
�V�H�F�X�U�L�W�\�b�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�Q�G���–�7���H�[�S�H�U�W�L�V�H��

�����7�+�(���<�(�$�5���–�1���%�5�–�(�)
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INTRODUCTION

Continued transformation work
�&�D�U�H�L�X�P���V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���D�V�V�H�V�V�H�G�����F�K�D�Q�J�H�G���D�Q�G���V�W�U�H�D�P�O�L�Q�H�G��
�G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����&�K�U�L�V�W�L�D�Q���:�D�O�«�Q���W�R�R�N���R�Y�H�U���D�V���3�U�H�V�L�G�H�Q�W���D�Q�G��
�&�(�2���L�Q���0�D�U�F�K���������������V�X�F�F�H�H�G�L�Q�J���0�D�U�L�D���.�K�R�U�V�D�Q�G�����Z�K�R�b�Z�D�V��
�V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�O�\���H�O�H�F�W�H�G���Q�H�Z���&�K�D�L�U���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���%�R�D�U�G���R�I��
�'�L�U�H�F�W�R�U�V��
�� �7�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���P�H�W�K�R�G�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���R�S�W�L�P�L�V�H�G��
�L�Q���R�U�G�H�U���W�R���E�H�W�W�H�U���P�H�H�W���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���P�D�U�N�H�W�V��
�D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����1�H�Z���U�R�O�H�V��
�D�Q�G���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V�����Z�L�W�K���W�K�H���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����K�D�Y�H���E�H�H�Q��
�L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G���L�Q���S�D�U�D�O�O�H�O���Z�L�W�K���F�O�D�U�L�4�F�D�W�L�R�Q���R�I���F�H�U�W�D�L�Q���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V��
�L�Q���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�����Z�L�W�K���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q���R�I���U�H�V�R�X�U�F�H�V����
�–�Q�b�O�L�Q�H���Z�L�W�K���W�K�H���D�E�R�Y�H�����G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U���&�D�U�H�L�X�P���U�H�F�U�X�L�W�H�G��
�0�D�U�W�L�Q�b�3�X�X�P�D�O�D�L�Q�H�Q�����S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���&�D�U�H�L�X�P���V��
�6�Z�H�G�L�V�K���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����D�V���&�K�L�H�I���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���2�]�F�H�U�����&�&�2������
�3�H�U�Q�L�O�O�D�b�+�D�O�O�H�U���1�L�O�V�V�R�Q���K�D�V���E�H�H�Q���D�S�S�R�L�Q�W�H�G���+�H�D�G���R�I���6�Z�H�G�H�Q���D�Q�G��
�8�O�U�L�N���1�L�O�V�V�R�Q�����I�R�U�P�H�U�O�\���&�2�2���R�I���&�D�U�H�L�X�P�����D�V���&�K�L�H�I���6�X�S�S�O�\���&�K�D�L�Q��
�2�]�F�H�U�����&�6�&�2�������&�D�U�H�L�X�P���D�O�V�R���U�H�F�U�X�L�W�H�G���2�V�N�D�U���+�¦�J�J�O�X�Q�G�����I�R�U�P�H�U��
�–�7���0�D�Q�D�J�H�U���D�W���$�W�W�H�Q�G�R���$�%�����D�V���&�K�L�H�I���–�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���2�]�F�H�U�b���&�–�2������

Integration and streamlining 
�'�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���V�W�U�D�W�H�J�\���W�R��
�V�W�U�H�D�P�O�L�Q�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����&�D�U�H�L�X�P���Z�R�U�N�H�G���V�\�V�W�H�P�D�W�L�F�D�O�O�\��
�D�Q�G���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\���W�R���L�Q�W�H�J�U�D�W�H���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���I�R�U�P�L�Q�J��
�W�K�H�b�E�D�V�L�V���I�R�U���W�K�H���*�U�R�X�S�����7�K�U�R�X�J�K���W�K�H���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I��
�G�L�J�L�W�D�O���S�O�D�W�I�R�U�P�V�����V�W�U�H�D�P�O�L�Q�H�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���V�L�P�L�O�D�U��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�����&�D�U�H�L�X�P���V�H�H�V���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���I�R�U���J�U�H�D�W�H�U��
�R�Q�J�R�L�Q�J���H�]�F�L�H�Q�F�\���J�D�L�Q�V���J�R�L�Q�J���I�R�U�Z�D�U�G�����6�W�U�H�D�P�O�L�Q�L�Q�J���Z�D�V��
�S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���D���O�R�Z�H�U���S�U�L�R�U�L�W�\�����D�Q�G���W�H�P�S�R�U�D�U�\���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���K�D�Y�H��
�E�H�H�Q���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���L�Q���W�K�H���P�D�L�Q���P�D�U�N�H�W�V���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H��
�H�]�F�L�H�Q�F�\���T�X�L�F�N�O�\�����7�K�L�V���L�V���W�R���S�U�H�S�D�U�H���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V����
�G�D�W�D���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V���I�R�U���P�L�J�U�D�W�L�R�Q���W�R�Z�D�U�G�V���D�Q�b�H�Y�H�Q�b�P�R�U�H��
�H�]�F�L�H�Q�W���Z�D�\���R�I���Z�R�U�N�L�Q�J���R�Y�H�U���W�L�P�H���D�Q�G���Z�L�W�K���J�U�H�D�W�H�U��
�L�Q���G�H�S�W�K�b�D�Q�D�O�\�V�L�V��

�6�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���H�Y�H�Q�W�V���L�Q����������
�����7�+�(���<�(�$�5���–�1���%�5�–�(�)

Cyber attack and handling its consequences
�–�Q���0�D�U�F�K���������������&�D�U�H�L�X�P���Z�D�V���V�X�E�M�H�F�W���W�R���D���F�\�E�H�U���D�W�W�D�F�N���W�K�D�W��
�U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q���D�Q���������K�R�X�U���L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���V�H�U�Y�L�F�H��
�G�H�O�L�Y�H�U�\�����$�V���D���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�Q�G��
�W�K�H�b�F�R�P�S�D�Q�\���V���Z�H�O�O���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���H�[�L�V�W�L�Q�J���V�H�F�X�U�L�W�\���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H����
�D�Q�G���W�K�H���K�L�J�K���O�H�Y�H�O���R�I���H�[�S�H�U�W�L�V�H���L�Q���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���–�7���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V����
�W�K�H���D�W�W�D�F�N���Z�D�V���V�W�R�S�S�H�G���D�Q�G���D�O�O���V�\�V�W�H�P�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�Z�H�U�H���U�H�V�W�R�U�H�G���Z�L�W�K�L�Q���D���V�K�R�U�W���W�L�P�H�����$�I�W�H�U���W�K�H���F�\�E�H�U���D�W�W�D�F�N����
�&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���W�D�N�H�Q���V�W�U�R�Q�J�H�U���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�H���P�H�D�V�X�U�H�V�����V�X�F�K���D�V��
�W�K�H�b�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
�F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���D�F�F�H�V�V���U�L�J�K�W�V�����&�D�U�H�L�X�P���V���D�F�W�L�R�Q�V���D�Q�G���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I��
�W�K�H�b�D�W�W�D�F�N���R�Q���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���H�Y�D�O�X�D�W�H�G���L�Q���V�H�Y�H�U�D�O���V�W�D�J�H�V��
�E�\���D�b�Q�X�P�E�H�U���R�I���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���D�F�W�R�U�V���D�Q�G���W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q��
�R�I���/�R�F�D�O���$�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���D�Q�G���5�H�J�L�R�Q�V�����6�.�5�������Z�L�W�K���D���S�R�V�L�W�L�Y�H���R�X�W�F�R�P�H����

Continued work on innovation 
�–�Q���������������&�D�U�H�L�X�P���O�D�X�Q�F�K�H�G���W�K�H���$�E�E�\���S�U�R�G�X�F�W�����D���P�R�E�L�O�H���V�R�F�L�D�O��
�D�O�D�U�P�����D�V���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���V�W�H�S���L�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���R�•�H�U�L�Q�J��
�$�E�E�\���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�V���W�R���W�K�H���V�D�P�H���K�L�J�K���O�H�Y�H�O���R�I���V�H�F�X�U�L�W�\���D�V���V�W�D�W�L�R�Q�D�U�\��
�D�O�D�U�P�V�����Z�K�L�O�H���D�O�V�R���I�D�F�L�O�L�W�D�W�L�Q�J���D�Q�G���H�Q�D�E�O�L�Q�J���D�Q���D�F�W�L�Y�H���O�L�I�H�V�W�\�O�H����
�$�E�E�\�b�D�O�V�R���S�U�R�Y�L�G�H�V���I�R�U���Q�H�Z���Z�D�\�V���R�I���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J���*�3�6���S�R�V�L�W�L�R�Q�L�Q�J����
�D�V�b�Z�H�O�O���D�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���D�V���S�D�U�W���R�I���F�D�U�H���H�•�R�U�W�V�����D�Q�G���R�W�K�H�U��
�W�H�F�K�Q�L�F�D�O���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����$�E�E�\���L�V���D���F�H�Q�W�U�D�O���H�O�H�P�H�Q�W���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���R�•�H�U�L�Q�J��
�S�D�\�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����S�U�L�Y�D�W�H���S�D�\�������Z�K�L�F�K���L�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W���I�R�U���V�H�Y�H�U�D�O��
�P�D�U�N�H�W�V���L�Q���(�X�U�R�S�H�����7�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�H���I�U�R�P���F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���$�E�E�\��
�K�D�V���L�Q�L�W�L�D�O�O�\���E�H�H�Q���S�R�V�L�W�L�Y�H���D�Q�G���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W���K�D�V���E�H�H�Q���Z�H�O�O���U�H�F�H�L�Y�H�G����

�$�E�E�\�b�����Q�H�Z���P�R�E�L�O�H���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P
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INTRODUCTION

The Share

Share price development and market capitalisation 
�$�W���W�K�H���4�U�V�W���O�L�V�W�L�Q�J���R�Q���������'�H�F�H�P�E�H�U���������������W�K�H���V�K�D�U�H���S�U�L�F�H���Z�D�V��
�6�(�.�����������������$�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���\�H�D�U���R�Q���������'�H�F�H�P�E�H�U��
�������������W�K�H���S�U�L�F�H���Z�D�V���6�(�.�������������������������������Z�K�L�F�K���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�V��
�W�R�b�D�Q�b�L�Q�F�U�H�D�V�H���R�I���������������S�H�U���F�H�Q�W���������������������&�D�U�H�L�X�P���V���P�D�U�N�H�W���Y�D�O�X�H��
�F�O�R�V�H�G�b�W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���\�H�D�U���D�W���6�(�.���������������P�L�O�O�L�R�Q������������������

Number of shares and share capital
�7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���L�Q���&�D�U�H�L�X�P���$�%���D�W���������'�H�F�H�P�E�H�U������������
�Z�D�V�b�������������������������$�O�O���V�K�D�U�H�V���K�D�Y�H���H�T�X�D�O���Y�R�W�L�Q�J���U�L�J�K�W�V��

Investor relations
�7�K�H���&�D�U�H�L�X�P���V�K�D�U�H���L�V���U�H�J�X�O�D�U�O�\���I�R�O�O�R�Z�H�G���E�\���D�Q�D�O�\�V�W���2�V�F�D�U��
�5�¸�Q�Q�N�Y�L�V�W���D�W���$�%�*�6�&�����)�R�U���W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���D�Q�D�O�\�V�H�V�����V�H�H���Z�Z�Z��
�L�Q�W�U�R�G�X�F�H���V�H���I�R�U�H�W�D�J���F�D�U�H�L�X�P�����:�K�H�Q���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���S�X�E�O�L�V�K�H�V��
�T�X�D�U�W�H�U�O�\���U�H�S�R�U�W�V�����W�K�H���&�(�2���J�L�Y�H���D���Z�H�E�F�D�V�W���S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
�R�I�b�W�K�H�b�U�H�S�R�U�W�����7�K�H���Z�H�E�F�D�V�W�����Z�K�L�F�K���L�V���Q�R�U�P�D�O�O�\���K�H�O�G���D�W��������������
�R�Q���W�K�H���G�D�W�H���R�I�b�W�K�H�b�U�H�S�R�U�W�����F�D�Q���E�H���D�F�F�H�V�V�H�G���Y�L�D���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V��
�Z�H�E�V�L�W�H���K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���F�D�U�H�L�X�P���F�R�P���H�Q���J�E���L�Q�Y�H�V�W�R�U�V���R�Y�H�U�Y�L�H�Z����
�4�X�H�V�W�L�R�Q�V�b�P�D�\���E�H���V�X�E�P�L�W�W�H�G���W�R���W�K�H���&�(�2���L�Q���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q��
�Z�L�W�K���W�K�H�V�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�����–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���T�X�D�U�W�H�U�O�\��
�U�H�S�R�U�W���S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�����W�K�H���&�(�2���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U���P�H�H�W�L�Q�J�V��
�D�Q�G�b�W�H�O�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�V���Z�L�W�K���L�Q�Y�H�V�W�R�U�V�����D�Q�D�O�\�V�W�V���D�Q�G���R�Z�Q�H�U�V�� 
�R�Q���D�Q���R�Q�J�R�L�Q�J���E�D�V�L�V���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���\�H�D�U��

Share distribution in size classes

Shareholding
Number of 

shareholders
% of  

all owners

���������� ���������� 75

������������������ 580 12

���������������������� 497 10

������������������������ 70 1

�������������������������� 28 1

�������������������������� 11 0

�2�Y�H�U�������������� 53 1

Total 4,981 100

Investors by country, %

�6�Z�H�G�H�Q��������������
�/�X�[�H�P�E�R�X�U�J������������
�)�L�Q�O�D�Q�G������������
�)�U�D�Q�F�H����������
�8�.����������
�2�W�K�H�U�V����������

�����7�+�(���&�$�5�(�–�8�0���6�+�$�5�(

The Careium share has been listed on Nasdaq First North Growth 
Market Stockholm since 10 December 2021 under the short name 
���&�$�5�(�������)�1�&�$���6�Z�H�G�H�Q���$�%���L�V���&�D�U�H�L�X�P���V���&�H�U�W�L�4�H�G���$�G�Y�L�V�H�U��
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INTRODUCTION

�D�1�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���W�U�D�G�H�G���R�Q���D�O�O���P�D�U�N�H�W���S�O�D�F�H�V

�D�&�D�U�H�L�X�P�E�D�)�L�U�V�W���1�R�U�W�K���$�O�O���6�K�D�U�H

Share price development and turnover 

���������&�D�V�K���5�R�Z���I�U�R�P���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���G�L�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V��
before dilution at year-end

�������6�K�D�U�H���S�U�L�F�H���D�W���\�H�D�U���H�Q�G���G�L�Y�L�G�H�G���E�\���S�U�R�4�W���S�H�U���V�K�D�U�H���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U
3) Dividend per share divided by share price at year-end

Data per share

Transaction 2023

�1�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���D�W���\�H�D�U���H�Q�G�����W�K�R�X�V�D�Q�G ������������

�6�K�D�U�H���S�U�L�F�H���D�W���\�H�D�U���H�Q�G�����6�(�. ����������

�+�L�J�K�H�V�W���S�D�L�G ����������

�/�R�Z�H�V�W���S�D�L�G�b ��������

�0�D�U�N�H�W���Y�D�O�X�H���D�W���\�H�D�U���H�Q�G�����6�(�.���P�L�O�O�L�R�Q ����������

�4�X�R�W�D���Y�D�O�X�H�����6�(�. ��������

�3�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U�����6�(�. ��������

�&�D�V�K���5�R�Z���S�H�U���V�K�D�U�H���� ��������

�9�L�V�L�E�O�H���H�T�X�L�W�\�����6�(�. ����������

�'�L�Y�L�G�H�Q�G�����6�(�. ��

�'�L�Y�L�G�H�Q�G�����V�K�D�U�H���R�I���Q�H�W���S�U�R�4�W������ ��

�3���(���4�J�X�U�H���� ��������

�'�L�U�H�F�W���U�H�W�X�U�Q���������� ��

Share capital development

Year Transaction

Change  
in number  

of shares
Issue price, 

SEK

Increase in 
share capital, 

SEK million

Paid-in 
amount, 

SEK million

Total 
number  

of shares

2017 �1�H�Z���I�R�U�P�D�W�L�R�Q ���������� 100 ������ ������ ����������

2021 �&�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q ������������ �� �� ��1

2021 �6�S�O�L�W �������������������� �� �� �� ��������������������

2021 �1�H�Z���V�K�D�U�H���L�V�V�X�H �������������� ������������ ������ ������ ��������������������

Ten largest shareholders

30 December 2023 Number of shares
Share of capital  

and votes, %

�$�F�F�H�Q�G�R���&�D�S�L�W�D�O���6�–�&�$�9���5�$�–�) ������������������ ����������

�&�L�G�U�R���)�¸�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���$�% �� ������������������ ����������

�1�R�U�G�H�D���1�R�U�G�L�F���6�P�D�O�O���&�D�S���)�X�Q�G 2 785 552 ����������

�/�D�]�D�U�G���)�U�H�U�H�V���%�D�Q�T�X�H�����:���–�0�< ������������������ ��������

�1�R�U�G�H�D���/�L�Y�I�¸�U�V�¦�N�U�L�Q�J���6�Y�H�U�L�J�H���$�%�� ������������������ ��������

�)�¸�U�V�¦�N�U�L�Q�J�V�E�R�O�D�J�H�W���$�Y�D�Q�]�D���3�H�Q�V�L�R�Q ���������������� ��������

�1�R�U�G�H�D���%�D�Q�N���$�%�3 �������������� �� ��������

�&�%�/�'�1���(�4���1�R�U�G�L�F���6�P�D�O�O���&�D�S���)�X�Q�G �������������� �� ��������

�2�U�L�J�L�Q�D�W���$�% �������������� ��������

�6�Z�H�G�E�D�Q�N���)�¸�U�V�¦�N�U�L�Q�J���$�% �������������� ��������

Total  16,813,975 69.12

Total number of shares 24,326,214 100.00

�����7�+�(���&�$�5�(�–�8�0���6�+�$�5�(

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

Dec, 2021 Feb, 2024
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0
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14

21

28

35
No. of shares 000
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INTRODUCTION

Every year, the relevance and value of Careium’s business 
increases. It is estimated that by 2060, 33 per cent of Europe’s 
population will be over 65 years of age, in contrast to around 
25 per cent today. 3���:�L�W�K���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���G�H�P�R�J�U�D�S�K�L�F���F�K�D�Q�J�H�V��
and a lack of resources to meet the needs of the ageing 
population, individuals, relatives and society face a challenge 
�W�K�D�W���F�D�Q���R�Q�O�\�b�E�H���U�H�V�R�O�Y�H�G���W�K�U�R�X�J�K���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\����
�&�D�U�H�L�X�P���V�b�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�U�H���W�K�H�U�H�I�R�U�H��
�D�Q�b�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�O�D�\�H�U���L�Q���W�K�H���D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W���R�I���D���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H����
�L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���D�Q�G���Y�L�D�E�O�H�b�V�R�F�L�H�W�\����

– Christian Walén, President and CEO 

�����&�(�2���6���)�2�5�(�:�2�5�'

“Technology-enabled care  
is the solution to one of 
�(�X�U�R�S�H���V�b�E�L�J�J�H�V�W���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V��

3  OECD, http://data.oecd.org/chart/7gww

�–�1�7�5�2�'�8�&�7�–�2�1
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INTRODUCTION

�D�W���W�K�H���D�E�V�R�O�X�W�H���I�R�U�H�I�U�R�Q�W�����D�Q�G���L���F�D�U�H���R�Q�O�L�Q�H�����R�X�U���I�X�O�O�\���G�L�J�L�W�D�O��
�S�O�D�W�I�R�U�P���I�R�U���H�Q�G���W�R���H�Q�G���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���K�D�U�G�Z�D�U�H���D�Q�G��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�����:�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���R�I���P�H�D�V�X�U�H�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G��
�G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�H�G���L�W�V���R�•�H�U�L�Q�J���Z�L�W�K��
�X�Q�L�T�X�H���H�F�R�V�\�V�W�H�P�V���R�I���K�X�E�V�����V�H�Q�V�R�U�V���D�Q�G���Q�L�F�K�H���W�H�F�K�Q�L�F�D�O��
�V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����S�U�L�P�D�U�L�O�\���W�K�U�R�X�J�K���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���R�•�H�U��
�6�D�D�6���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�V���S�D�U�W���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���R�Y�H�U�D�O�O���R�•�H�U�L�Q�J����

Stronger international focus in line with a clear growth strategy
�$�V���S�D�U�W���R�I���R�X�U�����������������������V�W�U�D�W�H�J�\�����Z�H���Z�L�O�O���L�Q�F�U�H�D�V�H���R�X�U��
�S�U�H�V�H�Q�F�H���L�Q���(�X�U�R�S�H���V���H�P�H�U�J�L�Q�J���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H��
�P�D�U�N�H�W�V�����7�K�H���P�D�U�N�H�W�V���L�Q���*�H�U�P�D�Q�\�����6�S�D�L�Q���D�Q�G���)�U�D�Q�F�H�����W�R�J�H�W�K�H�U��
�Z�L�W�K���W�K�H���8�.�����K�D�Y�H���W�K�H���J�U�H�D�W�H�V�W���J�U�R�Z�W�K���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���L�Q�b�(�X�U�R�S�H����
�&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���W�K�H�U�H�I�R�U�H���D�O�O�R�F�D�W�H�G���U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R���G�U�L�Y�H���W�K�H�V�H��
�P�D�U�N�H�W�V���P�R�U�H���R�•�H�Q�V�L�Y�H�O�\�����%�\���W�D�N�L�Q�J���D���O�H�D�G�L�Q�J���S�R�V�L�W�L�R�Q��
�L�Q�b�W�K�H�b�G�L�J�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���R�I���H�O�G�H�U�O�\���F�D�U�H���W�K�D�W���L�V���W�D�N�L�Q�J���S�O�D�F�H���L�Q���P�D�Q�\��
�P�D�U�N�H�W�V���L�Q���(�X�U�R�S�H�����Z�H���D�L�P���W�R���G�U�L�Y�H���R�U�J�D�Q�L�F���J�U�R�Z�W�K�����$�W���W�K�H���V�D�P�H��
�W�L�P�H�����Z�H���P�D�L�Q�W�D�L�Q���R�X�U���V�W�U�R�Q�J���S�R�V�L�W�L�R�Q���L�Q���N�H�\���P�D�U�N�H�W�V���V�X�F�K��
�D�V�b�6�Z�H�G�H�Q�����W�K�H���8�.�����1�R�U�Z�D�\���D�Q�G���W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V��

New customer group, expanding market.
�$�V���D���V�W�H�S���L�Q���W�K�L�V���P�D�U�N�H�W���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�����&�D�U�H�L�X�P���L�V���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���R�•�H�U�L�Q�J�V��
�I�R�U���Z�K�D�W���L�V���N�Q�R�Z�Q���D�V���V�K�H�O�W�H�U�H�G���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q�����Z�K�H�U�H���P�X�Q�L�F�L�S�D�O��
�R�U���S�U�L�Y�D�W�H���F�D�U�H�J�L�Y�H�U�V���S�U�R�Y�L�G�H���F�D�U�H���I�R�U���S�H�U�V�R�Q�V���L�Q���J�U�H�D�W�H�U���Q�H�H�G���R�I��
�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�����:�L�W�K���D�U�R�X�Q�G���D���W�K�L�U�G���R�I���W�K�H���W�R�W�D�O���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V���P�D�G�H��
�L�Q�b�(�X�U�R�S�H���L�Q���W�K�H���V�K�H�O�W�H�U�H�G���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���P�D�U�N�H�W�����&�D�U�H�L�X�P��
�V�H�H�V���D�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���J�U�D�G�X�D�O�O�\���E�X�L�O�G���L�W�V���F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V���W�R���P�H�H�W��
�W�K�H�b�G�H�P�D�Q�G�V���R�I���W�K�L�V���P�D�U�N�H�W�����2�Q�H���V�X�F�F�H�V�V���I�D�F�W�R�U���L�V���W�K�D�W���W�K�H�V�H���F�D�U�H��
�S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�O�U�H�D�G�\���N�Q�R�Z���X�V���D�Q�G���R�X�U���V�W�U�R�Q�J���R�•�H�U�L�Q�J�����Y�L�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q��
�R�Q���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P���D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���G�L�J�L�W�D�O���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V����

�����&�(�2���6���)�2�5�(�:�2�5�'

Careium as a social player with a focus on sustainability
�$���N�H�\���D�V�S�H�F�W���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���Z�R�U�N���L�V���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�����D�Q�G���Z�H���V�H�H�N��
�W�R���H�Q�V�X�U�H���V�D�I�H�W�\�����L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���D�Q�G���I�U�H�H�G�R�P���I�R�U���S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K��
�S�K�\�V�L�F�D�O���D�Q�G���F�R�J�Q�L�W�L�Y�H���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V�����6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�V���D�Q���L�V�V�X�H��
�W�K�D�W�b�S�H�U�P�H�D�W�H�V���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���F�R�P�S�D�Q�\�������I�U�R�P���E�R�D�U�G���W�R���R�S�H�U�D�W�R�U����
�2�X�U���D�P�E�L�W�L�R�Q���L�V���W�R���E�H���D���V�R�F�L�D�O���S�O�D�\�H�U���W�K�D�W���S�U�R�Y�L�G�H�V���S�U�R�G�X�F�W�V��
�D�Q�G�b�V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���W�U�X�V�W�H�G����

�:�H���Z�L�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���S�U�L�R�U�L�W�L�V�H���R�X�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Z�R�U�N���J�R�L�Q�J��
�I�R�U�Z�D�U�G�����2�X�U���V�W�U�D�W�H�J�\���L�Q�F�O�X�G�H�V���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�S�U�R�G�X�F�W���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���W�K�U�R�X�J�K���F�R�V�W���H�•�H�F�W�L�Y�H���D�Q�G���F�O�L�P�D�W�H��
�V�P�D�U�W���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����:�H���Z�L�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���Z�R�U�N���V�\�V�W�H�P�D�W�L�F�D�O�O�\��
�Z�L�W�K���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���W�R���E�H�W�W�H�U���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���R�X�U���L�P�S�D�F�W���R�Q��
�W�K�H�b�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���V�R�F�L�H�W�\�����:�H���O�H�D�Y�H�������������Z�L�W�K���D���P�H�V�V�D�J�H��
�R�I���V�W�U�H�Q�J�W�K���D�Q�G���D�Q���L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���D���S�R�V�L�W�L�Y�H���I�X�W�X�U�H���I�R�U���&�D�U�H�L�X�P����
�)�L�Q�D�O�O�\�����–���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���W�K�D�Q�N���D�O�O���&�D�U�H�L�X�P���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����S�D�U�W�Q�H�U�V����
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G���R�Z�Q�H�U�V���I�R�U���W�K�H�L�U���I�D�L�W�K���L�Q���X�V���D�Q�G���I�R�U���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J��
�R�X�U���M�R�X�U�Q�H�\���W�R�Z�D�U�G�V���E�H�F�R�P�L�Q�J���W�K�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���P�D�U�N�H�W���O�H�D�G�H�U��
�L�Q�b�W�H�F�K�Q�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H��

The markets in Germany, Spain and France, 
together with the UK, have the greatest 

�J�U�R�Z�W�K���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���L�Q���(�X�U�R�S�H�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���W�K�H�U�H�I�R�U�H��
�D�O�O�R�F�D�W�H�G���U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R���G�U�L�Y�H���W�K�H�V�H���P�D�U�N�H�W�V���P�R�U�H�b�R�I-
�I�H�Q�V�L�Y�H�O�\��

Careium delivers a strong year. In 
2023, Careium consistently, clearly 
�D�Q�G�b�S�R�Z�H�U�I�X�O�O�\���W�X�U�Q�H�G���L�W�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�U�R�X�Q�G��
from a challenging year in 2022. Despite 
�J�H�R�S�R�O�L�W�L�F�D�O���H�Y�H�Q�W�V�����F�\�E�H�U���D�W�W�D�F�N�V�����L�Q�5�D�W�L�R�Q��
and a number of other challenging factors, 
the business performed strongly during 
�W�K�H�b�\�H�D�U����

�6�D�O�H�V���L�Q�������������L�Q�F�U�H�D�V�H�G���E�\�������������S�H�U���F�H�Q�W���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���������������D�Q�G��
�S�U�R�4�W�D�E�L�O�L�W�\�����(�%�–�7�����U�H�D�F�K�H�G���������������R�U�����������S�H�U���F�H�Q�W�����$�O�O���T�X�D�U�W�H�U�V���R�I��
�����������V�K�R�Z�H�G���V�W�U�R�Q�J���D�Q�G���S�U�R�4�W�D�E�O�H���J�U�R�Z�W�K���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R��������������
�&�D�V�K���5�R�Z���I�R�U���W�K�H���I�X�O�O���\�H�D�U���Z�D�V���D�O�V�R���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�H�G���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W�O�\��
�D�Q�G���D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.�������������P�L�O�O�L�R�Q���D�W���W�K�H���\�H�D�U���H�Q�G�����F�R�P�S�D�U�H�G���W�R��
�6�(�.���������������P�L�O�O�L�R�Q���I�R�U���������������:�L�W�K���W�K�L�V���L�Q���P�L�Q�G�����&�D�U�H�L�X�P���L�V���P�D�N�L�Q�J��
�V�W�U�R�Q�J���S�U�R�J�U�H�V�V���W�R�Z�D�U�G�V���E�H�F�R�P�L�Q�J���D���N�H�\���S�O�D�\�H�U���L�Q���(�X�U�R�S�H�D�Q��
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H��

Careium’s path to success
�2�X�U���V�X�F�F�H�V�V���K�D�V���U�H�T�X�L�U�H�G���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�G���Z�R�U�N���W�R���D�G�G�U�H�V�V���W�K�H�b�U�R�R�W��
�F�D�X�V�H�V���R�I���S�U�H�Y�L�R�X�V���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����$�F�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�����S�U�R�F�H�V�V�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�G�M�X�V�W�H�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U���I�R�F�X�V�����D�Q�G���W�K�H���G�H�J�U�H�H���R�I���G�L�J�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�����W�R�J�H�W�K�H�U��
�Z�L�W�K���U�R�O�H�V�����P�D�Q�G�D�W�H�V���D�Q�G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�G�M�X�V�W�H�G��
�W�R���F�U�H�D�W�H���W�K�H���E�D�V�L�V���I�R�U���D���V�W�U�R�Q�J�H�U���&�D�U�H�L�X�P�����7�K�H���H�•�H�F�W�V��
�R�I���W�K�H�b�D�F�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���K�D�Y�H���P�D�G�H���W�K�H�L�U���P�D�U�N���W�K�U�R�X�J�K��
�H�Q�K�D�Q�F�H�G���F�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�����P�R�U�H���H�]�F�L�H�Q�W���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�H���V�K�D�U�L�Q�J���D�Q�G��
�V�X�S�S�R�U�W���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����D�V���Z�H�O�O���D�V���J�U�H�D�W�H�U���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W��
�D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�U�L�H�Q�W�H�G���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S�����7�K�H�V�H��
�P�H�D�V�X�U�H�V���K�D�Y�H���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�H�G���E�R�W�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G���U�H�O�H�Y�D�Q�F�H��
�W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G���F�U�H�D�W�H�G���Y�D�O�X�H���I�R�U���&�D�U�H�L�X�P���V���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V��

Our priorities: 
Continued focus on innovation thanks to the transformation
�2�X�U���S�U�L�R�U�L�W�\���K�D�V���E�H�H�Q���D���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���V�W�U�R�Q�J���I�R�F�X�V���R�Q���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q����
�D�Q�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U���Z�H���O�D�X�Q�F�K�H�G���$�E�E�\�����D���P�R�E�L�O�H���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P��

Christian Walén
�&�(�2���D�Q�G���3�U�H�V�L�G�H�Q�W
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INTRODUCTION

A complete  
technology-enabled 
�F�D�U�H���R�•�H�U�L�Q�J

Careium’s alarm receiving centre
�6�W�D�•�H�G����������

Social alarms
�2�U�G�L�Q�D�U�\���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q

Installation
�2�U�G�L�Q�D�U�\�� 

�D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q

Emergency response

Social alarms, 
sensors

�6�K�H�O�W�H�U�H�G��
�D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q

Mobile social alarms

Remote monitoring/ 
Night watch

�2�U�G�L�Q�D�U�\ 
�D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q

�����$���&�2�0�3�/�(�7�(���2�)�)�(�5�–�1�*
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INTRODUCTION

Visit ���L�V���D���U�H�P�R�W�H��
�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���D�Q�G��
�D���P�R�U�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�O�\��
�I�U�L�H�Q�G�O�\���D�Q�G���O�H�V�V��
�L�Q�W�U�X�V�L�Y�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H��
�W�R�b�S�K�\�V�L�F�D�O���K�R�P�H���Y�L�V�L�W�V����

Careium 480 ���L�V���D���Z�D�W�H�U���U�H�S�H�O�O�H�Q�W���V�D�I�H�W�\��
�E�H�O�O���Z�L�W�K���*�3�6���D�O�D�U�P�����V�R�S�K�L�V�W�L�F�D�W�H�G��

�W�U�D�F�N�L�Q�J���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�����W�R���H�Q�K�D�Q�F�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���V�D�I�H�W�\����Ellis ���L�V���D�Q���H�O�H�J�D�Q�W���D�O�D�U�P��

�E�X�W�W�R�Q���G�H�V�L�J�Q�H�G���D�V���D���S�L�H�F�H��
�R�I�b�M�H�Z�H�O�O�H�U�\���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���X�V�D�J�H��

�W�K�U�R�X�J�K���U�H�G�X�F�H�G���V�W�L�J�P�D��

Motion Sensor ���L�V���D���P�R�W�L�R�Q���V�H�Q�V�R�U��
�Z�K�L�F�K���K�D�V���D���X�V�H�U���I�U�L�H�Q�G�O�\���G�H�V�L�J�Q���D�Q�G��
�L�V�b�H�D�V�\���W�R���L�Q�V�W�D�O�O�����7�K�H���E�X�L�O�W���L�Q���3�–�5���V�H�Q�V�R�U��
�F�D�Q���E�H���X�V�H�G���W�R���G�H�W�H�F�W���E�R�W�K���D�F�W�L�Y�L�W�\��
�D�Q�G�b�L�Q�D�F�W�L�Y�L�W�\����

Eliza S���L�V���D���X�Q�L�T�X�H���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H��
�Z�H�O�I�D�U�H���K�X�E���W�K�D�W���R�•�H�U�V��

�W�K�H�b�E�H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���V�H�F�X�U�L�W�\���D�Q�G��
�U�H�O�L�D�E�L�O�L�W�\���I�R�U���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V����

�D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V���D�Q�G��
�V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V����

mBox 9200
�7�K�H���P�%�R�[�������������F�D�Q���E�H���X�V�H�G���D�V��

�D���X�Q�L�Y�H�U�V�D�O���U�D�G�L�R���W�U�D�Q�V�P�L�W�W�H�U����
�U�H�S�H�D�W�H�U���D�Q�G���D�V���D���G�R�R�U���D�O�D�U�P����

�:�K�H�Q���D�F�W�L�Y�D�W�H�G�����D�Q���D�O�D�U�P���L�V���V�H�Q�W��
�W�R���W�K�H���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�� 

�Y�L�D���W�K�H���V�H�F�X�U�L�W�\���D�O�D�U�P��

Chair alarm ���L�V���D���V�L�P�S�O�H��
�D�Q�G�b�H�•�H�F�W�L�Y�H���Z�D�\���W�R���Z�D�U�Q��
�Z�K�H�Q�b�D�b�S�H�U�V�R�Q���O�H�D�Y�H�V���K�L�V��
�R�U�b�K�H�U�b�F�K�D�L�U���R�U�b�Z�K�H�H�O�F�K�D�L�U����

Abby ���L�V���D���V�P�D�O�O���D�Q�G���F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�W��
�P�R�E�L�O�H���*�3�6���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P���W�K�D�W��

�Q�R�W���R�Q�O�\���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���V�D�I�H�W�\��
�L�Q�b�W�K�H�b�K�R�P�H�����E�X�W���D�O�V�R���U�H�L�Q�I�R�U�F�H�V��

�W�K�H���V�D�I�H�W�\���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V��
�Z�K�H�U�H�Y�H�U���W�K�H�\���P�D�\���E�H����

Individually tailored 
solutions for safety inside 
�D�Q�G���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H�b�K�R�P�H

�����$���&�2�0�3�/�(�7�(���2�)�)�(�5�–�1�*

Heat alarm i10 ���+�H�D�W���D�O�D�U�P���L������
�L�V���D���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���K�H�D�W���D�O�D�U�P���W�K�D�W��

�S�U�R�Y�L�G�H�V���H�[�W�U�D���V�H�F�X�U�L�W�\��

Digital keys   
�'�L�J�L�W�D�O���N�H�\���V�\�V�W�H�P���Z�L�W�K��

�S�U�R�S�U�L�H�W�D�U�\���V�R�I�W�Z�D�U�H���W�K�D�W��
�V�L�P�S�O�L�4�H�V���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V�� 

�I�R�U���F�D�U�H�J�L�Y�H�U�V���D�Q�G�� 
�V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V���D�O�L�N�H��

A medical reminder ���K�H�O�S�V��
�W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U���U�H�P�H�P�E�H�U��

�Z�K�L�F�K���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G��
�E�H���W�D�N�H�Q���D�W���Z�K�D�W���W�L�P�H����

�–�W�b�L�V���Y�H�U�\���K�H�O�S�I�X�O���I�R�U���R�O�G�H�U��
�S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K�b�P�H�P�R�U�\���D�Q�G���R�U��

�F�R�J�Q�L�W�L�Y�H���S�U�R�E�O�H�P�V��
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�$�E�E�\�b�����P�R�E�L�O�H���D�Q�G���V�R�F�L�D�O��
�*�3�6�b�D�O�D�U�P���I�R�U���H�Q�K�D�Q�F�H�G���V�H�F�X�U�L�W�\

�7�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���Z�H�O�O��
�I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���D�Q�G���U�H�D�V�V�X�U�L�Q�J���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H��
�L�V���R�I���X�W�P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H���V�D�I�H�W�\���D�Q�G���F�D�U�H��
�R�I���R�X�U���H�O�G�H�U�O�\�����$�V���D���V�W�H�S���L�Q���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���D�P�E�L�W�L�R�Q��
�W�R���P�H�H�W���I�X�W�X�U�H���Q�H�H�G�V���I�R�U���V�D�I�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V��
�G�H�Y�H�O�R�S�H�G���$�E�E�\����
�� �$�E�E�\���Z�D�V���O�D�X�Q�F�K�H�G���L�Q���6�H�S�W�H�P�E�H�U���D�V���&�D�U�H�L�X�P���V��
�O�D�W�H�V�W���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���S�U�R�G�X�F�W���S�R�U�W�I�R�O�L�R����
�$�E�E�\���L�V���D���F�R�P�S�D�F�W���D�Q�G���H�D�V�\���W�R���X�V�H���*�3�6���D�O�D�U�P���Z�L�W�K��
�Y�R�L�F�H���F�R�Q�W�U�R�O���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U���Z�H�O�I�D�U�H���D�F�F�H�V�V�R�U�L�H�V��
�W�K�D�W���H�Q�K�D�Q�F�H���V�H�F�X�U�L�W�\���E�R�W�K���D�W���K�R�P�H���D�Q�G���Z�K�H�Q��
�W�K�H�b�X�V�H�U���L�V���R�X�W���D�Q�G���D�E�R�X�W�����$�E�E�\���L�V���Z�D�W�H�U�S�U�R�R�I��
���–�3���������D�Q�G���F�D�Q���H�D�V�L�O�\���E�H���Z�R�U�Q���D�U�R�X�Q�G���W�K�H���Q�H�F�N����

�L�Q�b�D�b�S�R�F�N�H�W���R�U�b�D�W�W�D�F�K�H�G���W�R���W�K�H���E�H�O�W���R�I���D���E�D�J�����%�\���S�U�H�V�V�L�Q�J��
�W�K�H�b�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���E�X�W�W�R�Q�����W�K�H���X�V�H�U���F�D�Q���V�H�Q�G���D�Q���D�O�D�U�P��
�W�R���W�K�H���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�����W�K�H���K�R�P�H���F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H����
�R�U���W�R���U�H�O�D�W�L�Y�H�V�����$�E�E�\���L�V���D�O�V�R���H�T�X�L�S�S�H�G���Z�L�W�K���D���E�X�L�O�W���L�Q��
�V�S�H�D�N�H�U�S�K�R�Q�H���W�R���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H���G�L�U�H�F�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
�Z�L�W�K�b�W�K�H���U�H�F�L�S�L�H�Q�W�����–�Q���R�W�K�H�U���Z�R�U�G�V�����$�E�E�\���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�V��
�W�R�b�D�Q�b�D�F�W�L�Y�H���O�L�I�H�V�W�\�O�H���Z�L�W�K�R�X�W���F�R�P�S�U�R�P�L�V�L�Q�J���R�Q���V�D�I�H�W�\��
�� �$�E�E�\���L�V���H�T�X�L�S�S�H�G���Z�L�W�K���D�X�W�R�P�D�W�L�F���D�O�D�U�P���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V����
�V�X�F�K���D�V���I�D�O�O���G�H�W�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���E�U�H�D�F�K���R�I���S�U�H�G�H�4�Q�H�G��
�V�D�I�H�W�\���]�R�Q�H�V�����–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����$�E�E�\���V�X�S�S�R�U�W�V���H�[�W�H�U�Q�D�O��
�D�O�D�U�P���E�X�W�W�R�Q�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���Z�H�O�I�D�U�H���D�F�F�H�V�V�R�U�L�H�V���V�X�F�K��
�D�V�b�V�P�R�N�H�b�D�Q�G���K�H�D�W���G�H�W�H�F�W�R�U�V�����$�E�E�\���L�V���F�R�P�S�D�W�L�E�O�H��
�Z�L�W�K���W�K�H�b�L���F�D�U�H�p���S�O�X�V���D�S�S��



OPERATIONS

�&�D�U�H�L�X�P���V���R�•�H�U�L�Q�J�b���� 
the entire alarm chain
With a complete digital alarm chain, Careium can tailor proactive, preventive  
and predictive solutions to meet the needs of both care partners and users.  
�&�D�U�H�L�X�P���R�•�H�U�V���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���I�U�R�P���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P�V�����I�D�O�O���V�H�Q�V�R�U�V���D�Q�G���V�P�R�N�H���G�H�W�H�F�W�R�U�V���� 
�W�R���V�H�F�X�U�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K�b�W�K�H�b�D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�� 
in order to help seniors in need of support or assistance. 

Careium’s integrated technology solution
�&�D�U�H�L�X�P���L�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���I�H�Z���S�O�D�\�H�U�V���D�E�O�H���W�R���R�•�H�U���W�K�H���H�Q�W�L�U�H��
�F�K�D�L�Q���R�I���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P�V�����V�H�Q�V�R�U�V�������I�D�O�O���G�H�W�H�F�W�R�U�V�����V�P�R�N�H��
�G�H�W�H�F�W�R�U�V�����P�R�W�L�R�Q���G�H�W�H�F�W�R�U�V�����H�W�F���������F�D�P�H�U�D�V�����H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���O�R�F�N�V����
�P�H�G�L�F�L�Q�H���U�R�E�R�W�V�����H�W�F���������D�Q�G���V�H�F�X�U�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K��
�W�K�H���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�����&�D�U�H�L�X�P���V���S�U�L�P�D�U�\���W�D�U�J�H�W���J�U�R�X�S��
�L�V���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�L�H�V�����S�X�E�O�L�F���D�Q�G���S�U�L�Y�D�W�H���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���R�S�H�U�D�W�R�U�V����
�L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���F�R�P�S�D�Q�L�H�V�����D�Q�G���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�Q�G���S�D�W�L�H�Q�W�V����
�7�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���X�V�H�G���E�\���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���D�Q�G���W�K�H��
�H�O�G�H�U�O�\���D�W���K�R�P�H���D�Q�G���L�Q���F�D�U�H���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V����
�� �%�R�W�K���V�W�D�W�L�R�Q�D�U�\���D�Q�G���P�R�E�L�O�H���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P�V���F�D�Q���E�H���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G��
�W�R���&�D�U�H�L�X�P���V���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V�����$�V���Z�H���P�D�Q�D�J�H���W�K�H���H�Q�W�L�U�H��
�D�O�D�U�P���F�K�D�L�Q�����W�K�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�U�H���F�R�V�W���H�•�H�F�W�L�Y�H���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�H�G����
�–�Q�b�D�G�G�L�W�L�R�Q�����&�D�U�H�L�X�P���F�D�Q���W�D�L�O�R�U���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���W�R���P�H�H�W���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I���E�R�W�K��
�F�D�U�H���S�D�U�W�Q�H�U�V���D�Q�G���X�V�H�U�V�����&�D�U�H�L�X�P���V���F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H��
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G���G�H�G�L�F�D�W�H�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���S�U�R�Y�L�G�H�V��
�F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H�V���R�Y�H�U���P�R�V�W���R�I���R�X�U���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q����
�� �&�D�U�H�L�X�P���V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G���G�L�J�L�W�D�O���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���S�O�D�W�I�R�U�P��
�H�Q�D�E�O�H���W�K�H���F�U�H�D�W�L�R�Q���R�I���Q�H�Z���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���E�R�W�K��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���S�O�D�W�I�R�U�P�V���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V�����7�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I��
�W�K�H���S�O�D�W�I�R�U�P���L�V���W�R���F�R�P�E�L�Q�H���D�O�O���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���V�H�U�Y�L�F�H���R�•�H�U�L�Q�J�V��
�D�V���W�K�H���K�X�E���D�Q�G���V�K�D�U�H�G���L�Q�W�H�U�I�D�F�H���I�R�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H��
�X�V�H�U�V�����–�W���Z�L�O�O���U�H�S�O�D�F�H���W�K�H���R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W�����R�O�G�H�U���D�O�D�U�P���K�D�Q�G�O�L�Q�J��
�S�O�D�W�I�R�U�P�V�����F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�Q�J���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���H�]�F�L�H�Q�F�\�����&�D�U�H�X�P��
�D�O�V�R���R�•�H�U�V���D�b�S�U�R�S�U�L�H�W�D�U�\���V�R�I�W�Z�D�U�H���S�O�D�W�I�R�U�P���D�V���D���V�H�U�Y�L�F�H��
���6�R�I�W�Z�D�U�H�b�D�V�b�D�b�6�H�U�Y�L�F�H�����6�D�D�6�����W�R���R�W�K�H�U���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V����
�P�D�L�Q�O�\�b�L�Q���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���R�X�W�V�L�G�H���&�D�U�H�L�X�P���V���N�H�\���P�D�U�N�H�W�V��

�����$���&�2�0�3�/�(�7�(���2�)�)�(�5�–�1�*

Predictive and preventive digital solutions
�7�R�G�D�\���V���D�Q�G���Q�H�[�W���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���Z�H�O�I�D�U�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���D�U�H���E�H�F�R�P�L�Q�J��
�L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\���S�U�R�D�F�W�L�Y�H�����S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�H���D�Q�G���S�U�H�G�L�F�W�L�Y�H�����7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���W�K�D�W���F�D�Q���P�R�Q�L�W�R�U���F�K�U�R�Q�L�F���G�L�V�H�D�V�H�V���V�X�F�K���D�V���&�2�3�'����
�K�H�D�U�W���I�D�L�O�X�U�H�����G�L�D�E�H�W�H�V�����K�\�S�H�U�W�H�Q�V�L�R�Q�����D�V�W�K�P�D�����F�R�U�R�Q�D�U�\���D�U�W�H�U�\��
�G�L�V�H�D�V�H���R�U���N�L�G�Q�H�\���G�L�V�H�D�V�H���F�D�Q���K�H�O�S���P�D�N�H���W�K�H���F�D�U�H���R�I���V�H�Q�L�R�U�V��
�L�Q���W�K�H���K�R�P�H���V�D�I�H�U���D�Q�G���P�R�U�H���H�•�H�F�W�L�Y�H�����D�Q�G���U�H�G�X�F�H���F�R�V�W�V���I�R�U��
�F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����&�D�U�H�L�X�P���L�V���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���H�Y�D�O�X�D�W�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V���W�K�D�W���R�•�H�U���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���S�U�H�G�L�F�W�L�R�Q��
�D�Q�G���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q�����7�R���I�X�U�W�K�H�U���E�U�R�D�G�H�Q���R�X�U���U�D�Q�J�H���D�Q�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H��
�J�U�R�Z�W�K�����&�D�U�H�L�X�P���F�D�Q���D�O�V�R���Z�R�U�N���Z�L�W�K���V�W�U�D�W�H�J�L�F���S�D�U�W�Q�H�U�V��

Direct customer

Software platform

Alarm receiving 
centre

Devices &  
sensors

End user
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OPERATIONS

Individually tailored solutions for safety in the home
�:�L�W�K���D���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���W�R���D�Q���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H����
�&�D�U�H�L�X�P���V���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V���F�D�Q���I�H�H�O���V�D�I�H���L�Q���W�K�H�L�U���R�Z�Q���K�R�P�H�V��
�� �&�D�U�H�L�X�P���V���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P�V���D�U�H���D���V�L�P�S�O�H���Z�D�\���W�R���R�•�H�U���V�D�I�H�W�\��
�L�Q���W�K�H���K�R�P�H���W�R���V�H�Q�L�R�U�V���L�Q���Q�H�H�G���R�I���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�����7�K�H���V�H�U�Y�L�F�H��
�X�V�H�U���F�R�Q�Q�H�F�W�V���W�R���W�K�H���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H���E�\���S�U�H�V�V�L�Q�J��
�D�b�E�X�W�W�R�Q�����7�K�D�Q�N�V���W�R���D���Z�L�G�H���U�D�Q�J�H���R�I���D�F�F�H�V�V�R�U�L�H�V�����W�K�H���V�R�O�X�W�L�R�Q��
�F�D�Q���E�H���D�G�D�S�W�H�G���W�R���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���V���Q�H�H�G�V�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�H�Q�V�R�U�V��
�F�D�Q���P�R�Q�L�W�R�U���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���I�U�R�P���V�P�R�N�H���D�Q�G���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H��
�W�R�b�P�R�Y�H�P�H�Q�W�����7�K�L�V���H�Q�V�X�U�H�V���W�K�D�W���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���V���K�H�D�O�W�K��
�D�Q�G�b�K�R�P�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���F�D�Q���E�H���H�Y�D�O�X�D�W�H�G���S�U�R�D�F�W�L�Y�H�O�\��
�D�Q�G�b�J�L�Y�H�Q���W�K�H���U�L�J�K�W���V�X�S�S�R�U�W��

�:�H���R�•�H�U���D���Z�L�G�H���U�D�Q�J�H���R�I���D�F�F�H�V�V�R�U�L�H�V���I�R�U���D���V�D�I�H�U���K�R�P�H��

• �6�P�R�N�H���G�H�W�H�F�W�R�U�V���D�Q�G���F�R�R�N�H�U���P�R�Q�L�W�R�U�V

• �)�O�R�R�G���V�H�Q�V�R�U�V���D�Q�G���K�H�D�W���V�H�Q�V�R�U�V

• �)�D�O�O���V�H�Q�V�R�U�V���D�Q�G���P�R�W�L�R�Q���V�H�Q�V�R�U�V

• �0�H�G�L�F�D�O���U�H�P�L�Q�G�H�U�V

• �)�L�[�H�G���D�O�D�U�P���E�X�W�W�R�Q

• �
�)�U�D�X�G�V�W�H�U�����D�O�D�U�P���E�X�W�W�R�Q

• �(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���O�R�F�N�V 

Active and safe living, even outdoors
�$���P�R�E�L�O�H���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P���P�D�N�H�V���L�W���H�D�V�L�H�U���I�R�U���V�H�Q�L�R�U�V���L�Q���Q�H�H�G���R�I��
�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���O�L�Y�H���D�Q���D�F�W�L�Y�H���O�L�I�H�����7�K�L�V���L�V���D���5�H�[�L�E�O�H��
�V�H�U�Y�L�F�H���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���D�G�D�S�W�H�G���W�R���W�K�H���X�V�H�U�����7�K�H���S�U�R�Y�L�G�H�U��
�F�K�R�R�V�H�V���Z�K�H�W�K�H�U���W�R���F�R�Q�Q�H�F�W���W�K�H���D�O�D�U�P���W�R���D�Q���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J��
�F�H�Q�W�U�H�����U�H�O�D�W�L�Y�H���R�U���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�����7�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���F�D�Q��
�D�F�W���D�V���D�b�P�R�E�L�O�H���V�H�F�X�U�L�W�\���D�O�D�U�P�����D���W�U�D�F�N�L�Q�J���D�O�D�U�P���R�U���E�R�W�K��
�L�Q�b�F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q��
�� �$���P�R�E�L�O�H���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�V���D�Q�G���K�H�O�S�V���V�H�Q�L�R�U�V���L�Q�b�Q�H�H�G��
�R�I���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���W�R���U�H�P�D�L�Q���D�F�W�L�Y�H���D�Q�G���W�R���I�H�H�O���V�D�I�H���W�R���P�R�Y�H���I�U�H�H�O�\��
�R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���K�R�P�H�����7�K�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���L�Q�F�O�X�G�H�V���D�Q���D�O�D�U�P���W�K�D�W���L�V��
�G�L�U�H�F�W�O�\���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���W�R���D�Q���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�����*�3�6���E�D�V�H�G��
�O�R�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�U�D�F�N�L�Q�J�����–�W���L�V���D�O�V�R���S�R�V�V�L�E�O�H���W�R���V�H�W���X�S�����V�D�I�H�W�\���]�R�Q�H�V������
�Z�K�H�U�H���D�Q���D�O�D�U�P���L�V���D�F�W�L�Y�D�W�H�G���L�I���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U���O�H�D�Y�H�V���W�K�H���]�R�Q�H��

�6�P�D�U�W���I�H�D�W�X�U�H�V���I�R�U���R�X�W�G�R�R�U���V�D�I�H�W�\��

• �$�O�D�U�P���E�X�W�W�R�Q

• �7�Z�R���Z�D�\���Y�R�L�F�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q

• �*�3�6���D�Q�G���$���*�3�6���O�R�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q

• �7�U�D�F�N�L�Q�J

• �6�D�I�H�W�\���]�R�Q�H�V�����N�Q�R�Z�Q���D�V���*�H�R���)�H�Q�F�L�Q�J

• �5�H�P�R�W�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Y�L�D���Z�H�E���S�R�U�W�D�O

�����$���&�2�0�3�/�(�7�(���2�)�)�(�5�–�1�*

Remote monitoring and night watch
�9�L�V�L�W���L�V���&�D�U�H�L�X�P���V���Y�L�U�W�X�D�O���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�����–�W���L�V���H�V�V�H�Q�W�L�D�O�O�\��
�D�b�V�D�I�H���D�Q�G���O�H�V�V���L�Q�W�U�X�V�L�Y�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���W�R���S�K�\�V�L�F�D�O���K�R�P�H���Y�L�V�L�W�V����
�$�b�V�W�X�G�\���E�\���W�K�H���I�R�U�P�H�U���6�Z�H�G�L�V�K���+�D�Q�G�L�F�D�S���–�Q�V�W�L�W�X�W�H���V�K�R�Z�H�G���W�K�D�W��
�S�H�R�S�O�H���Z�K�R���U�H�T�X�L�U�H���Q�L�J�K�W���W�L�P�H���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���R�I�W�H�Q���4�Q�G���S�K�\�V�L�F�D�O��
�Y�L�V�L�W�V���V�W�U�H�V�V�I�X�O�����7�K�L�V���P�D�\���O�H�D�G���W�R���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���Q�H�H�G���I�R�U���K�H�O�S��
�D�Q�G�b�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H��
�� �5�H�P�R�W�H���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���Z�L�W�K���9�L�V�L�W���L�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���X�V�L�Q�J���D���F�D�P�H�U�D��
�W�K�D�W���L�V���R�Q�O�\���D�F�W�L�Y�D�W�H�G���G�X�U�L�Q�J���F�H�U�W�D�L�Q���W�L�P�H�V���R�U���Z�K�H�Q���Q�H�H�G�H�G����
�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���L�V���R�Q�O�\���G�R�Q�H���E�\���T�X�D�O�L�4�H�G���V�W�D�•���D�Q�G���Q�R���S�L�F�W�X�U�H�V��
�R�U���4�O�P�V���D�U�H���V�D�Y�H�G�����9�L�V�L�W���L�V���D���G�L�V�F�U�H�H�W���V�R�O�X�W�L�R�Q���W�K�D�W���J�L�Y�H�V��
�W�K�H�b�V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���V�H�F�X�U�L�W�\���D�Q�G���D�Q���X�Q�G�L�V�W�X�U�E�H�G���Q�L�J�K�W���V��
�V�O�H�H�S�����)�R�U���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�����L�W���L�V���D���F�R�P�S�O�H�W�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���W�K�D�W��
�L�V�b�E�R�W�K�b�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�O�\���I�U�L�H�Q�G�O�\���D�Q�G���W�L�P�H���V�D�Y�L�Q�J��

�7�K�H���9�L�V�L�W���V�H�U�Y�L�F�H���L�Q�F�O�X�G�H�V��

• Camera

• �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���H�T�X�L�S�P�H�Q�W

• �0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���Y�L�D���&�D�U�H�L�X�P���V���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H

• �$�O�D�U�P���Q�R�W�L�4�F�D�W�L�R�Q�V���W�R���R�Q���G�X�W�\���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V

• �)�L�[�H�G���P�R�Q�W�K�O�\���F�R�V�W

• �7�D�L�O�R�U�H�G���W�R���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V�����Q�H�H�G�V 
 

CAREIUM – ANNUAL REPORT 2023 15



OPERATIONS

Careium alarm receiving centres
�&�D�U�H�L�X�P���S�U�R�Y�L�G�H�V���D���F�R�P�S�O�H�W�H���G�L�J�L�W�D�O���D�O�D�U�P���F�K�D�L�Q���W�K�D�W���H�Q�K�D�Q�F�H�V��
�V�D�I�H�W�\���I�R�U���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�L�H�V�����S�U�L�Y�D�W�H���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�Q�G��
�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V�����7�R�G�D�\�����D�U�R�X�Q�G�������������������V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P�V��
�D�U�H���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���W�R���&�D�U�H�L�X�P���V���I�R�X�U���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V����
�Z�K�L�F�K�b�U�H�F�H�L�Y�H���D�U�R�X�Q�G�����������������D�O�D�U�P�V���H�Y�H�U�\���G�D�\�����2�X�U���D�O�D�U�P��
�U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V���D�U�H���R�S�H�Q���������K�R�X�U�V���D���G�D�\�����D�O�O���\�H�D�U���U�R�X�Q�G��
�� �2�X�U���W�H�D�P�V���R�I���D�O�D�U�P���R�S�H�U�D�W�R�U�V���K�D�Y�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
�L�Q���W�K�H���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���4�H�O�G�����&�D�U�H�L�X�P���L�V���S�U�R�X�G���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���W�U�H�D�W���D�O�O��
�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V���Z�L�W�K���U�H�V�S�H�F�W���D�Q�G���H�P�S�D�W�K�\�����D�Q�G���W�R���V�W�D�\���I�R�F�X�V�H�G��
�R�Q���W�K�H�L�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���Q�H�H�G�V�����7�R�J�H�W�K�H�U�����&�D�U�H�L�X�P���V���R�S�H�U�D�W�R�U�V���V�S�H�D�N��
�P�R�U�H���W�K�D�Q���������O�D�Q�J�X�D�J�H�V�����$�O�O���F�D�O�O�V���D�U�H���U�H�F�R�U�G�H�G���D�Q�G���F�D�Q���W�K�H�U�H�I�R�U�H��
�E�H���I�R�O�O�R�Z�H�G���X�S���L�Q���G�H�W�D�L�O���D�V���U�H�T�X�L�U�H�G�����Y�L�D���R�X�U���Z�H�E���L�Q�W�H�U�I�D�F�H��
�D�Q�G���D�X�W�R�P�D�W�H�G���U�H�S�R�U�W�V�����2�X�U���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V���K�R�O�G��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���–�6�2��������������

�8�Q�L�Q�W�H�U�U�X�S�W�H�G���D�O�D�U�P���U�H�F�H�S�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�V���5�H�[�L�E�L�O�L�W�\��
�D�Q�G�b�S�H�D�F�H���R�I���P�L�Q�G
�&�D�U�H�L�X�P���D�O�V�R���R�•�H�U�V���R�S�H�Q���D�O�D�U�P���U�H�F�H�S�W�L�R�Q�����Z�K�L�F�K���P�H�D�Q�V��
�W�K�D�W���W�K�H���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H���F�D�Q���T�X�L�F�N�O�\���W�D�N�H���R�Y�H�U���D�Q�G��
�K�D�Q�G�O�H���D�b�P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\���V���D�O�D�U�P�����7�K�L�V���F�D�Q���K�D�S�S�H�Q�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H����
�G�X�U�L�Q�J���E�X�V�\���S�H�U�L�R�G�V���R�U���Z�K�H�Q���W�K�H�U�H���L�V���D���V�K�R�U�W�D�J�H���R�I���V�W�D�•����
�$�W���R�W�K�H�U���W�L�P�H�V�����W�K�H���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\���K�D�Q�G�O�H�V���L�W�V���D�O�D�U�P�V���L�W�V�H�O�I����
�7�K�H���V�\�V�W�H�P���L�V�b�Z�H�E���E�D�V�H�G���D�Q�G���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���Z�L�W�K��
�O�R�J�L�Q�����–�I���Q�R�b�R�Q�H�b�L�Q���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�V���O�R�J�J�H�G���L�Q�����W�K�H���D�O�D�U�P���L�V��
�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���I�R�U�Z�D�U�G�H�G���W�R���&�D�U�H�L�X�P���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V��

Products and services you can trust
�&�D�U�H�L�X�P���S�U�R�Y�L�G�H�V���S�U�R�Y�H�Q�����K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���L�Q���D���V�P�D�U�W��
�G�H�V�L�J�Q���I�R�U���W�K�R�V�H���Z�K�R���Z�D�Q�W���W�R���O�L�Y�H���D���V�D�I�H���D�Q�G���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W��
�O�L�I�H�����:�K�H�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W�V�����Q�H�H�G�V���D�Q�D�O�\�V�H�V��
�D�Q�G�b�4�H�O�G���W�H�V�W�L�Q�J���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���Z�L�W�K���V�H�Q�L�R�U�V�����2�X�U���S�U�R�G�X�F�W��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���L�V���T�X�D�O�L�W�\���F�H�U�W�L�4�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���–�6�2�������������D�Q�G��
�Z�H���K�D�Y�H���F�O�H�D�U���S�U�R�F�H�V�V�H�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�P�H�H�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q����
�–�P�S�R�U�W�D�Q�W���H�O�H�P�H�Q�W�V���R�I���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Z�R�U�N���F�R�Q�F�H�U�Q���Z�K�L�F�K��
�P�D�W�H�U�L�D�O�V���P�D�\���E�H���X�V�H�G�����K�R�Z���W�K�H���Z�D�V�W�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G��
�U�H�F�\�F�O�L�Q�J���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���P�H�W�����D�Q�G���K�R�Z���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H��
�W�R�b�E�H���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���E�H���V�D�I�H���D�Q�G���X�V�H�U���I�U�L�H�Q�G�O�\���I�R�U���E�R�W�K���F�D�U�H�J�L�Y�H�U�V��
�D�Q�G���U�H�V�L�G�H�Q�W�V����

�����$���&�2�0�3�/�(�7�(���2�)�)�(�5�–�1�*�2�3�(�5�$�7�–�2�1�6
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OPERATIONS

Careium’s strategies and goals

Careium’s mission and vision
�+�H�O�S�L�Q�J���W�K�H���H�O�G�H�U�O�\���Z�L�W�K���D���Q�H�H�G���I�R�U���V�X�S�S�R�U�W���R�U���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H��
�W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���X�V�H���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���L�V���D�W���W�K�H���F�R�U�H���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�����:�H���D�U�H���K�H�U�H���W�R���K�H�O�S���R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V���O�L�Y�H��
�D�b�P�R�U�H�b�D�F�W�L�Y�H���D�Q�G���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���O�L�I�H�����D�Q�G���I�R�U���O�R�Q�J�H�U��
�� �&�D�U�H�L�X�P���V���P�L�V�V�L�R�Q���L�V���W�R���H�Q�D�E�O�H���P�L�O�O�L�R�Q�V���R�I���S�H�R�S�O�H���W�R���O�L�Y�H���U�L�F�K����
�V�D�I�H���D�Q�G���D�F�W�L�Y�H���O�L�Y�H�V���W�K�U�R�X�J�K���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G���K�X�P�D�Q��
�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�����8�V�L�Q�J���V�P�D�U�W���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���W�K�D�W���K�H�O�S�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V��
�D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H�L�U���Q�H�H�G�V�����&�D�U�H�L�X�P���V�X�S�S�R�U�W�V���W�K�H���H�O�G�H�U�O�\���Z�K�R���D�U�H��
�L�Q���Q�H�H�G���R�I���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���D�Q�G���F�U�H�D�W�H�V���W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���I�R�U���E�H�W�W�H�U���F�D�U�H����
�� �&�D�U�H�L�X�P���L�V���G�H�G�L�F�D�W�H�G���W�R���K�H�O�S�L�Q�J���V�R�F�L�H�W�\���G�H�O�L�Y�H�U���E�H�W�W�H�U���D�Q�G��
�P�R�U�H���H�•�H�F�W�L�Y�H���F�D�U�H���D�Q�G���L�V���F�R�Q�Y�L�Q�F�H�G���W�K�D�W���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G��
�F�D�U�H���L�V���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�D�U�W���R�I���W�K�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�����7�K�D�W���L�V���Z�K�\���Z�H���Z�L�O�O��
�X�V�H���R�X�U���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���V�R�O�X�W�L�R�Q�����R�X�U���V�W�U�R�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H��
�G�H�O�L�Y�H�U�\���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�Q�G���R�X�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���W�R���W�U�D�Q�V�I�R�U�P��
�F�D�U�H���R�I���W�K�H�b�H�O�G�H�U�O�\�����&�D�U�H�L�X�P���W�K�H�U�H�E�\���D�O�V�R���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�V���W�R��
�D�b�P�R�U�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���V�R�F�L�H�W�\���I�R�U���H�Y�H�U�\�R�Q�H�����W�K�H�U�H�E�\���I�D�F�L�O�L�W�D�W�L�Q�J��
�L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H���D�Q�G���P�R�U�H���H�]�F�L�H�Q�W���X�V�H���R�I���V�R�F�L�H�W�\���V���U�H�V�R�X�U�F�H�V��

Part of sustainable development
�$�W���&�D�U�H�L�X�P�����Z�H���Z�D�Q�W���W�R���E�H���D���S�R�V�L�W�L�Y�H���I�R�U�F�H���L�Q���V�R�F�L�H�W�\����
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�Q�J���W�R���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���U�H�G�X�F�L�Q�J���L�Q�H�T�X�D�O�L�W�\����
�)�R�U�b�&�D�U�H�L�X�P�����W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�V���Q�R�W���D���P�D�W�W�H�U���R�I��
�U�H�S�O�D�F�L�Q�J���K�X�P�D�Q���Z�H�O�I�D�U�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V���Z�L�W�K���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G��
�D�X�W�R�P�D�W�L�R�Q�����7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�V���4�U�V�W���D�Q�G���I�R�U�H�P�R�V�W��
�D�E�R�X�W���F�U�H�D�W�L�Q�J���V�H�F�X�U�L�W�\�����I�U�H�H�G�R�P���D�Q�G���P�R�E�L�O�L�W�\���I�R�U���S�H�R�S�O�H��
�Z�L�W�K�b�S�K�\�V�L�F�D�O���D�Q�G���F�R�J�Q�L�W�L�Y�H���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V��

�2�Y�H�U���W�K�H���S�D�V�W���H�L�J�K�W���\�H�D�U�V�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���E�X�L�O�W���X�S���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���H�[�S�H�U�W�L�V�H����
introduced a number of innovative digital solutions and grown 
�R�X�U�b�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���W�R���W�D�N�H���D���O�H�D�G�L�Q�J���S�R�V�L�W�L�R�Q���L�Q���R�X�U���K�R�P�H���P�D�U�N�H�W�V����
Careium has accelerated its strategy towards being the leading 
�S�O�D�\�H�U�b�L�Q�b�G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H��
�W�R�b�F�U�H�D�W�H�b�W�R�P�R�U�U�R�Z���V���Z�H�O�I�D�U�H���I�R�U���V�H�Q�L�R�U�V��

�����6�7�5�$�7�(�*�–�(�6���$�1�'���*�2�$�/�6

GROWTH AND TECHNICAL LEADERSHIP  
THROUGH ACQUISITIONS

2014
�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���	���P�D�U�N�H�W���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�������&�D�U�H�W�H�F�K���L�Q���6�Z�H�G�H�Q

2016
�0�D�U�N�H�W���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�������7�U�\�J�J�K�H�W�V�V�H�Q�W�U�D�O�H�Q���L�Q���1�R�U�Z�D�\

2018
�0�D�U�N�H�W���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�������:�H�O�E�H�L�Q�J���L�Q���W�K�H���8�.

2019
�0�D�U�N�H�W���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�������–�Q�Y�L�F�W�D���7�H�O�H�F�D�U�H���L�Q���W�K�H���8�.

2020
�0�D�U�N�H�W���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�������(�O�G�H�U�F�D�U�H���L�Q���W�K�H���8�.
�0�D�U�N�H�W���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�������&�R�Q�Q�H�[�X�V���&�D�U�H�O�L�Q�H���L�Q���W�K�H���8�.
�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�������9�L�F�W�U�L�[���L�Q���6�S�D�L�Q

2021
�0�D�U�N�H�W���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�������)�L�U�V�W�&�D�O�O�������������L�Q���W�K�H���8�.
�0�D�U�N�H�W���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�������–�Q�Q�R�F�R�P���L�Q���W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V
�0�D�U�N�H�W���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�������+�H�O�S�O�L�Q�H���L�Q���W�K�H���8�.

�6�H�F�R�Q�G�O�\�����W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���P�H�D�Q�V���P�R�U�H���H�•�H�F�W�L�Y�H���F�D�U�H����
�Z�K�H�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�U�H���E�H�W�W�H�U���D�E�O�H���W�R���X�W�L�O�L�V�H���O�L�P�L�W�H�G���W�D�[���U�H�Y�H�Q�X�H�V��
�D�Q�G���F�D�U�H���V�W�D�•���K�D�Y�H���J�U�H�D�W�H�U���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���G�H�Y�R�W�H���W�K�H�L�U���W�L�P�H��
�W�R���Y�D�O�X�D�E�O�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���H�O�G�H�U�O�\�����:�H���D�U�H���D�O�V�R���D�F�F�H�S�W�L�Q�J��
�R�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���E�\���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���X�S���D�Q�G���F�R�Q�V�W�D�Q�W�O�\���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J��
�U�H�V�R�X�U�F�H���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���D�V���U�H�J�D�U�G�V���R�X�U���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V��

Continued growth, technical leadership
�&�D�U�H�L�X�P���V���D�P�E�L�W�L�R�Q���L�V���W�R���E�H���W�K�H���E�H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���S�D�U�W�Q�H�U��
�I�R�U�b�F�D�U�H���S�D�U�W�Q�H�U�V���D�Q�G���X�V�H�U�V�����D�Q�G���L�W���L�V���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V��
�J�R�D�O���W�R�b�E�H���W�K�H���O�H�D�G�L�Q�J���S�O�D�\�H�U���L�Q���K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�Q���(�X�U�R�S�H�����7�R���D�F�K�L�H�Y�H���W�K�L�V�����&�D�U�H�L�X�P���I�R�F�X�V�H�V��
�R�Q�b�S�U�R�G�X�F�W�b�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����Q�H�H�G�V���� 
�� �)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����W�K�H���I�R�F�X�V���L�V���R�Q���V�W�U�H�D�P�O�L�Q�L�Q�J���D�Q�G��
�L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���W�R���D�F�K�L�H�Y�H���D���P�R�U�H���V�W�U�H�D�P�O�L�Q�H�G��
�D�Q�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�V�H�G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����&�D�U�H�L�X�P��
�V�W�U�L�Y�H�V���W�R���E�H���W�K�H�b�P�R�V�W�b�D�W�W�U�D�F�W�L�Y�H���H�P�S�O�R�\�H�U���L�Q���W�K�H���L�Q�G�X�V�W�U�\����
�L�Q�b�D�O�O�b�P�D�U�N�H�W�V�b�����L�Q�b�D�b�Z�R�U�N�S�O�D�F�H���Z�K�H�U�H���H�Y�H�U�\�R�Q�H���W�K�U�L�Y�H�V����
�D�Q�G���Z�K�H�U�H���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V�b�L�Q�b�S�H�R�S�O�H���D�Q�G���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���D�U�H��
�V�H�H�Q�b�D�V�b�V�X�F�F�H�V�V�b�I�D�F�W�R�U�V��
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Saves costs 
�I�R�U���V�R�F�L�H�W�\

�3�R�V�W�S�R�Q�H�V�� 
�W�K�H���Q�H�H�G���I�R�U�� 

institutional care

�5�H�G�X�F�H�V hospital 
admissions

Makes it possible for the elderly �W�R���O�L�Y�H���Z�L�W�K��increased 
independence, security �D�Q�G���H�Q�K�D�Q�F�H�G��quality of life

�(�Q�D�E�O�H�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V�� 
�W�R��stay informed  

and involved 

Digitised welfare creates security and safety
�–�Q�F�U�H�D�V�H�G���G�L�J�L�W�L�V�D�W�L�R�Q���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���Z�L�W�K���Q�H�Z��
�R�•�H�U�L�Q�J�V���H�Q�D�E�O�H�V���Q�H�Z���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���F�D�U�H���P�R�G�H�O�V���Z�L�W�K���P�R�U�H���H�•�H�F�W�L�Y�H��
�F�D�U�H���D�Q�G���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���I�R�F�X�V���R�Q���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q�����&�D�U�H�L�X�P���V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�L�P�S�U�R�Y�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���S�U�H�Y�H�Q�W���L�Q�M�X�U�L�H�V���D�Q�G���G�L�V�H�D�V�H�V���I�U�R�P��
�R�F�F�X�U�U�L�Q�J���R�U���Z�R�U�V�H�Q�L�Q�J�����Z�K�L�O�H���P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���K�H�D�O�W�K�����L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H��
�D�Q�G���P�R�E�L�O�L�W�\���D�P�R�Q�J���&�D�U�H�L�X�P���V���H�O�G�H�U�O�\���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V��
�� �7�K�H���Q�H�[�W���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�V���E�D�V�H�G��
�R�Q���D�b�G�L�J�L�W�D�O�L�V�H�G���S�O�D�W�I�R�U�P���D�Q�G�����L�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�R�G�D�\���V���V�H�F�X�U�L�W�\��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�����L�Q�F�O�X�G�H�V���Q�H�Z���P�R�E�L�O�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���R�I���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��
�D�Q�G���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���R�I���P�H�G�L�F�L�Q�H�����7�K�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���P�D�U�N�H�W���I�R�U��
�S�U�R�D�F�W�L�Y�H�����S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�H���D�Q�G���S�U�H�G�L�F�W�L�Y�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���L�V���V�W�L�O�O���D�W���D�Q���H�D�U�O�\��
�V�W�D�J�H�����E�X�W���L�V���J�U�R�Z�L�Q�J���U�D�S�L�G�O�\�����Z�L�W�K���Q�X�P�H�U�R�X�V���Q�H�Z���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V��

The knowledge leader in technology-enabled care
�&�D�U�H�L�X�P���V���J�R�D�O���L�V���W�R���E�H���W�K�H���O�H�D�G�L�Q�J���S�O�D�\�H�U���I�R�U���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�Q���(�X�U�R�S�H�����Z�L�W�K���D���I�R�F�X�V���R�Q���T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���P�H�H�W�L�Q�J��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�����Q�H�H�G�V��

�&�D�U�H�L�X�P���Z�L�O�O���X�V�H���L�W�V���V�W�U�R�Q�J���E�D�V�H���L�Q���W�K�H���8�.�����6�Z�H�G�H�Q�����1�R�U�Z�D�\��
�D�Q�G���W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�W�V���P�D�U�N�H�W���V�K�D�U�H�V���L�Q���H�D�F�K��
�P�D�U�N�H�W�����:�H���K�D�Y�H���D���F�O�H�D�U���V�W�U�D�W�H�J�\���I�R�U���R�U�J�D�Q�L�F���J�U�R�Z�W�K���L�Q��
�R�X�U���F�R�U�H�b�E�X�V�L�Q�H�V�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���D�Q���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���V�W�U�D�W�H�J�\���W�K�D�W��
�F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���H�Y�D�O�X�D�W�H�V���Q�H�Z���P�D�U�N�H�W�V���D�Q�G���Q�H�Z���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�� �&�D�U�H�L�X�P���V���R�Y�H�U�D�O�O���J�R�D�O���L�Q���W�K�H���F�R�P�L�Q�J���\�H�D�U�V���L�V���W�R���E�H���W�K�H���P�D�U�N�H�W��
�O�H�D�G�H�U���I�R�U���H�O�G�H�U�O�\���S�H�R�S�O�H���L�Q���Q�H�H�G���R�I���V�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H��
�L�Q���W�K�H�L�U���R�Z�Q���K�R�P�H�V�����D�Q�G���D�Q���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G�����J�U�R�Z�L�Q�J�����S�O�D�\�H�U���I�R�U��
�V�K�H�O�W�H�U�H�G���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���L�Q���D�O�O���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���N�H�\���P�D�U�N�H�W�V����
�6�Z�H�G�H�Q�����W�K�H���8�.�����1�R�U�Z�D�\���D�Q�G���W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V�����E�\��������������
�7�K�H�b�J�R�D�O�b�L�V���I�R�U���&�D�U�H�L�X�P���W�R���E�H���W�K�H���R�E�Y�L�R�X�V���S�D�U�W�Q�H�U���D�Q�G���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H��
�O�H�D�G�H�U���L�Q���D�O�O���R�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���P�D�U�N�H�W�V�����D�Q�G���D���G�U�L�Y�L�Q�J���S�O�D�\�H�U��
�L�Q�b�F�K�D�Q�J�L�Q�J���W�K�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���P�D�U�N�H�W���I�R�U���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H��
�� �&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���D���Q�H�Z���V�W�U�D�W�H�J�\���I�R�U�������������������������Z�L�W�K���F�O�H�D�U���S�O�D�Q�V���I�R�U��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���L�W�V���R�•�H�U�L�Q�J�����F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�����L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���H�]�F�L�H�Q�F�\�����D�V���Z�H�O�O���D�V���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V�����W�K�D�W���L�Q���F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q��
�Z�L�O�O�b�W�D�N�H���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���W�R�Z�D�U�G�V���L�W�V���J�R�D�O�b�����W�R���E�H���W�K�H���O�H�D�G�L�Q�J��
�G�H�Y�H�O�R�S�H�U���R�I���K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�Q���(�X�U�R�S�H��
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OPERATIONS

A clear growth strategy
�&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���V�W�U�R�Q�J���S�R�V�L�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���N�H�\��
�P�D�U�N�H�W�V���D�Q�G���J�R�R�G���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�I���W�K�H���J�U�R�Z�W�K���P�D�U�N�H�W�V����
�:�L�W�K�b�V�W�U�R�Q�J���U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�Q�G���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���I�R�F�X�V�����&�D�U�H�L�X�P��
�Z�L�O�O���G�U�L�Y�H���F�O�H�D�U���R�U�J�D�Q�L�F���J�U�R�Z�W�K���E�\���W�D�N�L�Q�J���D���O�H�D�G�L�Q�J���S�R�V�L�W�L�R�Q��
�L�Q�b�W�K�H�b�G�L�J�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���L�V���D�S�S�D�U�H�Q�W���L�Q���P�D�Q�\���P�D�U�N�H�W�V����
�7�K�H�b�P�D�L�Q���I�R�F�X�V���Z�L�O�O���E�H���R�Q���P�D�U�N�H�W�V���Z�L�W�K���W�K�H���J�U�H�D�W�H�V�W���J�U�R�Z�W�K��
�S�R�W�H�Q�W�L�D�O�����V�X�F�K���D�V���W�K�H���8�.�����*�H�U�P�D�Q�\�����)�U�D�Q�F�H���D�Q�G���6�S�D�L�Q��
�� �–�Q���U�H�F�H�Q�W���\�H�D�U�V�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���H�[�S�D�Q�G�H�G���L�W�V���J�H�R�J�U�D�S�K�L�F�D�O��
�S�U�H�V�H�Q�F�H���W�K�U�R�X�J�K���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V�����&�D�U�H�L�X�P���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J��
�W�R�b�H�Y�D�O�X�D�W�H���Q�H�Z���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���F�D�Q�G�L�G�D�W�H�V���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H��
�W�R�b�L�Q�F�U�H�D�V�H���R�X�U���S�U�H�V�H�Q�F�H���L�Q���E�R�W�K���Q�H�Z���D�Q�G���H�[�L�V�W�L�Q�J���F�R�X�Q�W�U�L�H�V����
�Z�L�W�K���Q�H�Z���Y�D�O�X�H���D�G�G�H�G���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��

�$���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���R�•�H�U�L�Q�J���I�R�U���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���D�O�D�U�P���F�K�D�L�Q
�&�D�U�H�L�X�P���L�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���I�H�Z���S�O�D�\�H�U�V���Z�K�R�V�H���R�•�H�U�L�Q�J���L�Q�F�O�X�G�H�V��
�W�K�H�b�H�Q�W�L�U�H���F�K�D�L�Q���R�I���K�D�U�G�Z�D�U�H�����D���S�U�R�S�U�L�H�W�D�U�\���V�R�I�W�Z�D�U�H���S�O�D�W�I�R�U�P��
�D�Q�G���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V����
�7�K�H���F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G���G�H�G�L�F�D�W�H�G��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�L�O�O���J�L�Y�H���&�D�U�H�L�X�P���V���G�L�U�H�F�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G���X�V�H�U�V��
�W�K�H�b�E�H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���V�H�U�Y�L�F�H���Z�L�W�K���D���K�L�J�K���O�H�Y�H�O���R�I���H�]�F�L�H�Q�F�\����
�&�D�U�H�L�X�P���V���5�H�[�L�E�O�H�����P�R�G�X�O�D�U���S�O�D�W�I�R�U�P���I�R�U���V�R�I�W�Z�D�U�H���D�Q�G��
�V�\�V�W�H�P�V���L�V���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�D�U�W���R�I���R�X�U���R�•�H�U�L�Q�J��
�� �7�K�H���S�O�D�W�I�R�U�P���F�R�P�E�L�Q�H�V���D�O�O���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���V�H�U�Y�L�F�H���R�•�H�U�L�Q�J�V��
�D�Q�G���F�R�Q�V�W�L�W�X�W�H�V���W�K�H���K�X�E���D�Q�G���V�K�D�U�H�G���L�Q�W�H�U�I�D�F�H���I�R�U���F�D�U�H��
�S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V�����&�D�U�H�L�X�P���D�O�V�R���R�•�H�U�V���R�X�U��
�S�U�R�S�U�L�H�W�D�U�\���V�R�I�W�Z�D�U�H���S�O�D�W�I�R�U�P���D�V���D���V�H�U�Y�L�F�H�����6�R�I�W�Z�D�U�H���D�V���D��
�6�H�U�Y�L�F�H�����6�D�D�6�����W�R���R�W�K�H�U���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����P�D�L�Q�O�\���L�Q���F�R�X�Q�W�U�L�H�V��
�R�X�W�V�L�G�H���R�X�U���N�H�\���P�D�U�N�H�W�V��
�� �%�\���F�R�P�E�L�Q�L�Q�J���R�X�U���S�U�R�S�U�L�H�W�D�U�\���S�U�R�G�X�F�W�V���Z�L�W�K���S�U�R�G�X�F�W�V��
�I�U�R�P���W�K�L�U�G���S�D�U�W�L�H�V�����&�D�U�H�L�X�P���D�O�V�R���L�Q�W�H�Q�G�V���W�R���E�H���D���I�X�O�O���V�H�U�Y�L�F�H��
�S�U�R�Y�L�G�H�U���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H�����Z�L�W�K���D���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H��
�S�R�U�W�I�R�O�L�R���R�I���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V��

NEXT-GENERATION SOLUTIONS TRANSFORMING THE MARKET 

The current  
market is  
reactive

�$�Q�D�O�R�J�X�H���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q

�6�W�D�Q�G�D�O�R�Q�H���V�\�V�W�H�P�V

�–�3���Q�H�W�Z�R�U�N�V���W�K�D�W���D�U�H���U�H�S�O�D�F�L�Q�J��
�D�Q�D�O�R�J�X�H���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q

�–�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���R�I���S�U�R�G�X�F�W����
�V�H�U�Y�L�F�H�b�D�Q�G���V�R�I�W�Z�D�U�H

�0�R�E�L�O�H�V���D�Q�G���D�S�S�V

�5�H�V�S�R�Q�V�H�V���W�R���D�O�D�U�P�V��
�D�Q�G�b�V�H�Q�V�R�U�V

�6�X�S�S�R�U�W���I�R�U���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H��
�S�U�R�Y�L�G�H�U�V���H���J�����G�L�J�L�W�D�O��
�S�D�V�V�S�R�U�W�V

SOLUTIONS

TECHNOLOGY

�$�F�W�L�Y�H���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���G�H�W�H�F�W�L�R�Q��
�R�I�b�E�H�K�D�Y�L�R�X�U�D�O���F�K�D�Q�J�H

�0�D�N�H���L�W���S�R�V�V�L�E�O�H���I�R�U���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H��
�S�U�R�Y�L�G�H�U�V���W�R���E�H���H�•�H�F�W�L�Y�H��
�L�Q�b�W�K�H�L�U���Z�R�U�N

�6�H�F�X�U�L�W�\���J�H�Q�H�U�D�W�L�Q�J��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V

The future  
market is proactive, 

preventive and 
predictive

Increased number of services,  
�L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���U�H�F�X�U�U�L�Q�J�b�U�H�Y�H�Q�X�H
�&�D�U�H�L�X�P���V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���W�R���D���J�U�H�D�W���H�[�W�H�Q�W���G�U�L�Y�H�Q���E�\���S�X�E�O�L�F��
�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����Z�L�W�K���F�R�Q�W�U�D�F�W���O�H�Q�J�W�K�V���R�I�����������\�H�D�U�V����
�H�Q�V�X�U�L�Q�J���O�R�Q�J���W�H�U�P���F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���D�Q�G���O�L�P�L�W�H�G��
�F�\�F�O�L�F�D�O���V�H�Q�V�L�W�L�Y�L�W�\�����7�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���K�R�Z��
�W�K�H�b�V�H�U�Y�L�F�H���D�V�S�H�F�W���R�I���W�K�H���R�•�H�U�L�Q�J�����V�R�I�W�Z�D�U�H�����D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J��
�F�H�Q�W�U�H�V���D�Q�G���D�O�D�U�P���V�W�D�•�������Z�K�L�F�K���D�F�F�R�X�Q�W�V���I�R�U���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\��
�����b�S�H�U���F�H�Q�W���R�I���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V�����J�H�Q�H�U�D�W�H�V���U�H�F�X�U�U�L�Q�J���U�H�Y�H�Q�X�H��
�R�Y�H�U�b�D���O�R�Q�J���S�H�U�L�R�G���R�I���W�L�P�H��
�� �:�L�W�K���D���I�X�U�W�K�H�U���H�[�W�H�Q�G�H�G���V�H�U�Y�L�F�H���R�•�H�U�L�Q�J���W�K�D�W���L�V���P�R�U�H��
�I�R�F�X�V�H�G���R�Q���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�Q�G���S�U�H�G�L�F�W�L�R�Q�����W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��
�I�R�U�b�E�R�W�K���X�S�V�H�O�O�L�Q�J���S�H�U���F�X�V�W�R�P�H�U���D�Q�G���U�H�F�X�U�U�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H��
�U�H�Y�H�Q�X�H���D�U�H���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W�����7�K�L�V���G�U�L�Y�H�V���S�U�R�4�W�D�E�L�O�L�W�\���I�R�U���&�D�U�H�L�X�P����
�Z�K�L�O�H���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D���P�R�U�H���F�R�K�H�V�L�Y�H���V�H�U�Y�L�F�H���D�Q�G���J�U�H�D�W�H�U���Y�D�O�X�H��
�I�R�U�b�R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V��

New customer group, expanded market
�&�D�U�H�L�X�P���L�V���D���Z�H�O�O���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���S�O�D�\�H�U���I�R�U���R�U�G�L�Q�D�U�\��
�D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���L�Q���L�W�V���N�H�\���P�D�U�N�H�W�V�����:�H���D�U�H���D�O�V�R���J�U�D�G�X�D�O�O�\��
�G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���R�•�H�U�L�Q�J�V���I�R�U���V�K�H�O�W�H�U�H�G���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q�����Z�K�H�U�H��
�P�X�Q�L�F�L�S�D�O���R�U���S�U�L�Y�D�W�H���F�D�U�H�U�V���S�U�R�Y�L�G�H���F�D�U�H���I�R�U���V�H�Q�L�R�U�V���Z�K�R��
�D�U�H���L�Q���J�U�H�D�W�H�U���Q�H�H�G���R�I���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�����2�Q�H���V�X�F�F�H�V�V���I�D�F�W�R�U���L�V���W�K�D�W��
�W�K�H�V�H�b�F�D�U�H�U�V���D�O�U�H�D�G�\���N�Q�R�Z���&�D�U�H�L�X�P���D�Q�G���R�X�U���V�W�U�R�Q�J���R�•�H�U�L�Q�J����
�Y�L�D���V�H�F�X�U�L�W�\���D�O�D�U�P���D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W�V���D�Q�G���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���V�H�Q�L�R�U�V��
�� �:�L�W�K���D���V�W�U�R�Q�J���S�R�V�L�W�L�R�Q���L�Q���S�U�R�S�U�L�H�W�D�U�\���V�R�I�W�Z�D�U�H��
�D�Q�G�b�K�D�U�G�Z�D�U�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�\�����D�V���Z�H�O�O���D�V���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�D�E�O�H��
�D�Q�G�b�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���V�W�D�•�����W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��
�I�R�U�b�V�X�V�W�D�L�Q�H�G���J�U�R�Z�W�K���L�Q���V�H�Y�H�U�D�O���P�D�U�N�H�W�V���D�U�H���L�Q���S�O�D�F�H��

�����6�7�5�$�7�(�*�–�(�6���$�1�'���*�2�$�/�6
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Today, people are living longer than ever, but a proportionally growing elderly 
population also presents challenges. The declining number of people of working age 
�L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�O�G�H�U�O�\���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���W�K�H�U�H���D�U�H���I�H�Z�H�U���\�R�X�Q�J���S�H�R�S�O�H���W�R�b�W�D�N�H��
�F�D�U�H���R�I���W�K�H���H�O�G�H�U�O�\���L�Q���Q�H�H�G���R�I���V�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���L�Q���D�Q�G���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H�b�K�R�P�H����
�7�K�L�V�b�P�H�D�Q�V���W�K�D�W���V�R�F�L�H�W�\���Q�H�H�G�V���W�R���U�H�W�K�L�Q�N���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���D�Q�G���Q�X�U�V�L�Q�J�����&�D�U�H�L�X�P�b�L�V 
well-positioned to play a leading role when new digital technology is introduced, 
�V�K�D�S�L�Q�J�b�W�R�P�R�U�U�R�Z���V���Z�H�O�I�D�U�H���I�R�U���V�H�Q�L�R�U�V��

�0�D�U�N�H�W���R�Y�H�U�Y�L�H�Z�������D���J�U�R�Z�L�Q�J���P�D�U�N�H�W

Demographic changes drive growth
�$�V���W�K�H���O�D�U�J�H���S�R�V�W���Z�D�U���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���U�H�D�F�K�H�V���U�H�W�L�U�H�P�H�Q�W���D�J�H���� 
�W�K�H���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���H�O�G�H�U�O�\���S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���G�L�•�H�U�H�Q�W���Q�H�H�G�V���I�R�U���V�X�S�S�R�U�W����
�F�D�U�H���D�Q�G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���L�Q���D�Q�G���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���K�R�P�H���Z�L�O�O���L�Q�F�U�H�D�V�H���V�K�D�U�S�O�\��
�G�X�U�L�Q�J���W�K�H���Q�H�[�W���I�H�Z���G�H�F�D�G�H�V�����7�K�L�V���L�Q���W�X�U�Q���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���S�H�R�S�O�H��
�R�I���Z�R�U�N�L�Q�J���D�J�H���Z�L�O�O���K�D�Y�H���W�R���E�H�D�U���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\���K�H�D�Y�\���E�X�U�G�H�Q��
�W�R���F�R�Y�H�U���V�R�F�L�D�O���H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H���I�R�U���R�X�U���H�O�G�H�U�O�\���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q��
�� �%�\���������������L�W���L�V���H�V�W�L�P�D�W�H�G���W�K�D�W���D�U�R�X�Q�G���W�Z�R���W�D�[�S�D�\�H�U�V���S�H�U��
�S�H�Q�V�L�R�Q�H�U���Z�L�O�O���E�H���Q�H�H�G�H�G���L�Q���(�X�U�R�S�H��  �7�K�L�V���F�D�Q���E�H���F�R�P�S�D�U�H�G��
�Z�L�W�K���4�Y�H���W�D�[�S�D�\�H�U�V���S�H�U���S�H�Q�V�L�R�Q�H�U���L�Q����������4����

�$���V�K�R�U�W�D�J�H���R�I���F�D�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���Z�L�O�O���I�X�U�W�K�H�U���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H���Q�H�H�G��
�I�R�U���H�•�H�F�W�L�Y�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����6�Z�H�G�L�V�K���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�L�H�V����
�F�R�V�W�V���I�R�U���H�O�G�H�U�O�\���F�D�U�H���D�U�H���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���E�\���������S�H�U�b�F�H�Q�W��
�L�Q�b�������\�H�D�U�V�����G�H�V�S�L�W�H���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���I�R�F�X�V���R�Q���K�R�P�H���F�D�U�H�� 
�7�L�P�H�����D�Q�G���F�R�V�W���H�]�F�L�H�Q�W���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�H��
�W�K�H�U�H�I�R�U�H���D���Q�H�F�H�V�V�L�W�\�����$�V���P�D�Q�\���H�O�G�H�U�O�\���S�H�R�S�O�H���Z�L�O�O���H�Q�M�R�\��
�W�K�H�b�D�E�L�O�L�W�\���W�R�b�O�L�Y�H���D�Q���D�F�W�L�Y�H���D�Q�G���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���O�L�I�H�����W�K�H���G�H�V�L�U�H��
�W�R���L�Q�Q�R�Y�D�W�H���W�R�b�4�Q�G���Q�H�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���H�Q�D�E�O�H���W�K�H�P���W�R���V�W�D�\��
�L�Q�b�W�K�H�L�U���R�Z�Q���K�R�P�H���I�R�U���O�R�Q�J�H�U���L�V���R�I���J�U�H�D�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���L�Q���P�H�H�W�L�Q�J��
�W�K�H���Q�H�H�G�V���D�Q�G�b�L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���O�L�I�H���R�I���W�K�H���H�O�G�H�U�O�\��

Tables:

1 United Nations, Projections of mortality and causes of death, 2016 to 2060 (2018).
2 The real cost of a fair adult social care system, Anita Charlesworth and Toby Watt (2019).
3 Kolada (2020).

�+�H�D�G�H�U���W�H�[�W��

4 Berg Insight Connected Care in Europe 2019 and Careium’s own estimate.

Growing elderly population  
in Europe

�3�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���D�J�H�G�����������\�H�D�U�V1

Growing funding gap  
due to healthcare costs

�(�V�W�L�P�D�W�H�G���I�X�Q�G�L�Q�J���J�D�S���L�Q���U�H�V�S�H�F�W��
�R�I�b�F�D�U�H���L�Q���W�K�H���8�.�����*�%�3���E�L�O�O�L�R�Q2

Care is frequently more costly in sheltered 
accommodation and hospitals

�&�R�V�W���S�H�U���I�R�U�P���R�I���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q3
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The European market for technology-enabled care 
�L�V�b�H�V�W�L�P�D�W�H�G���D�W���6�(�.���������������E�L�O�O�L�R�Q���E�\����������
�7�K�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���P�D�U�N�H�W���I�R�U���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���Z�D�V��
�H�V�W�L�P�D�W�H�G���D�W���E�H�W�Z�H�H�Q���6�(�.���������������E�L�O�O�L�R�Q���L�Q���������������Z�L�W�K���H�V�W�L�P�D�W�H�G��
�D�Y�H�U�D�J�H���D�Q�Q�X�D�O���J�U�R�Z�W�K���R�I�������������S�H�U�F�H�Q�W���R�Y�H�U���W�K�H�b�Q�H�[�W��
�I�R�X�U�b�\�H�D�U�V5�����'�L�J�L�W�D�O���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�V���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J��
�L�Q���V�K�D�U�H���D�Q�G���L�Q�W�H�U�H�V�W���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\����
�Z�K�L�F�K���L�Q�G�L�F�D�W�H�V���W�K�D�W���W�K�H���P�D�U�N�H�W���L�V���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H��
�W�R�b�J�U�R�Z�����7�K�H�b�F�X�U�U�H�Q�W�O�\���I�U�D�J�P�H�Q�W�H�G���P�D�U�N�H�W���L�Q���P�R�V�W���F�R�X�Q�W�U�L�H�V��
�L�V���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���P�D�W�X�U�H���Z�L�W�K���D���G�L�J�L�W�D�O���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���D�Q�G���V�Z�L�W�F�K��
�W�R�b�Q�H�Z�b�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��
�� �$�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���������������W�K�H�U�H���Z�H�U�H�����������P�L�O�O�L�R�Q���W�H�O�H�F�D�U�H���X�V�H�U�V��
�L�Q���W�K�H���(�8�������������F�R�X�Q�W�U�L�H�V�����D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���I�R�U���R�Q�O�\�������S�H�U���F�H�Q�W��
�R�I���W�K�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���D�J�H�G���������R�U���R�O�G�H�U�����8�Q�G�H�U�O�\�L�Q�J���J�U�R�Z�W�K��
�L�Q�b�W�K�H�b�S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���X�V�H�U�V���L�Q���P�D�Q�\��
�F�R�X�Q�W�U�L�H�V���L�V���S�D�U�W�O�\���G�U�L�Y�H�Q���E�\���W�K�H���Q�H�H�G���W�R���U�H�G�X�F�H���W�K�H���Q�X�P�E�H�U��
�R�I���H�O�G�H�U�O�\���S�D�W�L�H�Q�W�V���Z�K�R���Q�H�H�G���W�R���Y�L�V�L�W���F�R�V�W���L�Q�H�]�F�L�H�Q�W���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H��
�D�Q�G���P�H�G�L�F�D�O���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�����$�Q�R�W�K�H�U���G�U�L�Y�L�Q�J���I�R�U�F�H���L�V���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O��
�G�L�J�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���W�U�H�Q�G�����Z�K�L�F�K���V�W�L�P�X�O�D�W�H�V���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���L�Q�W�H�U�H�V�W��
�L�Q�����D�Q�G�b�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�Q�G���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���R�I���Q�H�Z���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\����
�D�O�V�R�b�D�P�R�Q�J���W�K�H���R�O�G�H�U���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q��
�� �7�K�H�U�H���L�V���J�U�H�D�W���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���X�V�H���R�I���W�H�O�H�F�D�U�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
�U�R�R�P���I�R�U���I�X�U�W�K�H�U���J�U�R�Z�W�K���L�Q���P�D�Q�\���S�D�U�W�V���R�I���(�X�U�R�S�H�����&�R�X�Q�W�U�L�H�V��
�V�X�F�K���D�V���W�K�H���8�.�����W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V�����6�Z�H�G�H�Q���D�Q�G���1�R�U�Z�D�\���K�D�Y�H��
�D�G�R�S�W�H�G���S�R�O�L�F�L�H�V���W�K�D�W���I�D�Y�R�X�U���W�K�H���X�V�H���R�I���W�H�O�H�F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V����
�D�Q�G���W�K�H���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���X�V�H�U�V���R�I���W�K�H�V�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���Y�D�U�L�H�V���I�U�R�P��
���b�W�R���������S�H�U���F�H�Q�W�����–�Q���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���V�X�F�K���D�V���*�H�U�P�D�Q�\���D�Q�G���$�X�V�W�U�L�D����
�W�K�H�b�S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���X�V�L�Q�J���W�H�O�H�F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�V���R�Q�O�\�������S�H�U���F�H�Q�W����
�Z�K�L�O�H�b�L�W�b�L�V���O�H�V�V���W�K�D�Q�����b�S�H�U���F�H�Q�W���L�Q���–�W�D�O�\���D�Q�G���V�H�Y�H�U�D�O���(�D�V�W�H�U�Q��
�(�X�U�R�S�H�D�Q���F�R�X�Q�W�U�L�H�V7��

Key growth drivers in technology-enabled care
������ �$�Q���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���P�D�U�N�H�W���Z�L�W�K���D���J�U�R�Z�L�Q�J���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q��

�R�I�b�R�O�G�H�U�b�S�H�R�S�O�H���L�Q���W�K�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q

������ �8�V�H���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H�����P�D�U�N�H�W���S�H�Q�H�W�U�D�W�L�R�Q����
�L�V�b�L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J

������ �–�Q�F�U�H�D�V�H���U�H�Y�H�Q�X�H���S�H�U���F�X�V�W�R�P�H�U���D�V���Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W�V��
�D�Q�G�b�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�H���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G

������ �7�K�H���G�L�J�L�W�D�O���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���D���O�D�U�J�H���S�D�U�W���R�I���W�K�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G��
�E�D�V�H���Q�H�H�G�V���W�R���E�H���U�H�S�O�D�F�H�G

Market outlooks 1, EUR billion

1   Berg Insight, Connected Care in Europe, 2019. Revenue data 
�L�Q�b�W�H�O�H�F�D�U�H���W�H�O�H�K�H�D�O�W�K���G�R���Q�R�W���R�Y�H�U�O�D�S��

�����0�$�5�.�(�7���2�9�(�5�9�–�(�:

Broadening Careium’s customer groups
�7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�H�Q�L�R�U�V���Z�K�R���Q�H�H�G���V�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H��
�L�Q���W�K�H�L�U���R�Z�Q���K�R�P�H���L�V���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�����7�K�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���P�D�U�N�H�W���I�R�U��
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�V���H�V�W�L�P�D�W�H�G���W�R���K�D�Y�H���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H��
�D�Q�Q�X�D�O���J�U�R�Z�W�K���U�D�W�H���R�I���������������S�H�U���F�H�Q�W���R�Y�H�U���W�K�H���Q�H�[�W���I�H�Z��
years8�����(�O�G�H�U�O�\���S�H�R�S�O�H���Z�D�Q�W���W�R���O�L�Y�H���D�Q���D�F�W�L�Y�H���O�L�I�H�����D�Q�G���D�V���W�K�H�\��
�E�H�F�R�P�H���P�R�U�H���W�H�F�K���V�D�Y�Y�\�����W�K�H�\���Z�L�O�O���V�H�H�N���Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�D�W���F�D�Q���H�Q�V�X�U�H���D���V�D�I�H�U���D�Q�G���P�R�U�H���V�H�F�X�U�H���H�Y�H�U�\�G�D�\��
�O�L�I�H�����7�K�L�V�b�D�O�V�R���L�Q�F�O�X�G�H�V���R�•�H�U�L�Q�J���W�K�D�W���F�D�Q���F�R�Q�Q�H�F�W���V�H�Q�L�R�U�V��
�Z�L�W�K�b�W�K�H�L�U�b�I�D�P�L�O�L�H�V��
�� �&�D�U�H�L�X�P���L�V���D�O�V�R���J�U�D�G�X�D�O�O�\���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���S�U�R�G�X�F�W���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H��
�R�•�H�U�L�Q�J�V���I�R�U���F�D�U�H���K�R�P�H�V���D�Q�G���V�K�H�O�W�H�U�H�G���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q��
�Z�K�H�U�H���P�X�Q�L�F�L�S�D�O���R�U���S�U�L�Y�D�W�H���F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���S�U�R�Y�L�G�H���F�D�U�H���I�R�U��
�V�H�Q�L�R�U�V���L�Q���J�U�H�D�W�H�U���Q�H�H�G���R�I���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�����2�Q�H���V�X�F�F�H�V�V���I�D�F�W�R�U��
�L�V�b�W�K�D�W���W�K�H�V�H���F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�U�H���D�O�U�H�D�G�\���I�D�P�L�O�L�D�U���Z�L�W�K���&�D�U�H�L�X�P����
�Y�L�D���V�H�F�X�U�L�W�\���D�O�D�U�P���D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W�V���D�Q�G���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���V�H�Q�L�R�U�V��
�� �2�X�U���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�U�H���X�V�H�G���E�\���V�H�Q�L�R�U�V�����E�X�W���D�U�H���S�U�H�V�F�U�L�E�H�G���E�\��
�D�Q�G���V�R�O�G���P�D�L�Q�O�\���W�R���R�S�H�U�D�W�R�U�V���L�Q���W�K�H���S�X�E�O�L�F���V�H�F�W�R�U��

Hardware

Integration

Software

Services

Technology-enabled care solutions

Direct customer
(Municipalities, regions, 
private care providers)

Service users
(Seniors & relatives)

Procurement and 
payment

Solutions

The direct customer 
determines the need/ 
extent of care assistance

There is also a small but 
growing B2C market where 
seniors or their relatives 
�D�U�H�b�W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U��

From product to customer

5  Berg Insight Connected Care in Europe 2019 and Careium’s own estimate. 
6  Berg Insight Connected Care in Europe 2019. 
7  Berg Insight Connected Care in Europe 2019.
8  Berg Insight Connected Care in Europe 2019. 

�7�H�O�H�F�D�U�H�����������������&�$�*�5������������
�7�H�O�H�K�H�D�O�W�K�����������������&�$�*�5������������

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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OPERATIONS

Strong key markets, potential for geographical expansion
�$�V���S�D�U�W���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���W�R���E�H���D�Q���D�P�E�L�W�L�R�X�V���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H��
�O�H�D�G�H�U���L�Q���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�Q���(�X�U�R�S�H�����R�X�U���V�W�U�R�Q�J��
�E�D�V�H���L�Q���W�K�H���8�.�����6�Z�H�G�H�Q�����1�R�U�Z�D�\���D�Q�G���W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V���L�V��
�E�H�L�Q�J���X�V�H�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���P�D�U�N�H�W���V�K�D�U�H�V�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���D���F�O�H�D�U��
�V�W�U�D�W�H�J�\���I�R�U���R�U�J�D�Q�L�F���J�U�R�Z�W�K���L�Q���R�X�U���F�R�U�H���E�X�V�L�Q�H�V�V�����W�R�J�H�W�K�H�U��
�Z�L�W�K���D�Q�b�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���V�W�U�D�W�H�J�\���Z�L�W�K���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I��
�Q�H�Z�b�P�D�U�N�H�W�V���D�Q�G���Q�H�Z���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��

Sweden
�–�Q���6�Z�H�G�H�Q�����&�D�U�H�L�X�P���L�V���W�K�H���P�D�U�N�H�W���O�H�D�G�H�U���I�R�U���V�K�H�O�W�H�U�H�G��
�D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���D�Q�G���P�D�Q�D�J�H�V���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���������S�H�U���F�H�Q�W���R�I��
�W�K�H���P�D�U�N�H�W�����6�Z�H�G�H�Q���L�V���D���P�D�U�N�H�W���Z�K�L�F�K���D�O�U�H�D�G�\���V�Z�L�W�F�K�H�G���W�R��
�G�L�J�L�W�L�V�H�G���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���\�H�D�U�V���D�J�R�����E�X�W���Z�K�L�F�K���L�V���Q�R�Z��
�P�R�U�H���D�Q�G���P�R�U�H���O�R�R�N�L�Q�J���D�W���Q�H�Z���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V���L�Q���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H�����Z�K�L�F�K���F�U�H�D�W�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����7�K�H�U�H���L�V���D�O�V�R��
�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���W�R���H�[�S�D�Q�G���W�K�H���V�K�H�O�W�H�U�H�G���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q���R�•�H�U�L�Q�J��
�L�Q���6�Z�H�G�H�Q���D�Q�G���X�W�L�O�L�V�H���W�K�H���V�W�U�R�Q�J���S�R�V�L�W�L�R�Q���D�Q�G���N�Q�R�Z���K�R�Z��
�W�R�b�E�H�F�R�P�H���D���O�H�D�G�L�Q�J���S�O�D�\�H�U���L�Q���W�K�L�V���V�H�J�P�H�Q�W�����W�R�R�����&�D�U�H�L�X�P���V��
�P�D�L�Q���I�R�F�X�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q���L�V���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q���L�W�V���O�H�D�G�L�Q�J���S�R�V�L�W�L�R�Q��

UK
�7�K�H���8�.���L�V���D���P�D�U�N�H�W���Z�L�W�K���O�R�W�V���R�I���V�P�D�O�O���S�U�L�Y�D�W�H���D�Q�G���P�X�Q�L�F�L�S�D�O��
�V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����:�L�W�K���D���P�D�U�N�H�W���V�K�D�U�H���R�I���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\��
�����b�S�H�U���F�H�Q�W�����&�D�U�H�L�X�P���L�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���O�D�U�J�H�V�W���S�O�D�\�H�U�V�����7�K�H���P�D�U�N�H�W��
�Z�L�O�O���V�R�R�Q���E�H���G�L�J�L�W�D�O�L�V�H�G�����D�V���W�K�H���D�Q�D�O�R�J�X�H���W�H�O�H�F�R�P���Q�H�W�Z�R�U�N��
�Z�L�O�O���E�H���S�K�D�V�H�G���R�X�W���L�Q���������������Z�K�L�F�K���L�V���O�L�N�H�O�\���W�R���W�U�D�Q�V�I�R�U�P��
�W�K�H���P�D�U�N�H�W�����$�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���L�Q���W�K�H���8�.���K�D�Y�H���J�U�R�Z�Q���R�U�J�D�Q�L�F�D�O�O�\��
�L�Q���U�H�F�H�Q�W���\�H�D�U�V���D�Q�G���W�K�U�R�X�J�K���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G��
�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V�����&�D�U�H�L�X�P���P�H�U�J�H�G���D�O�O���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���L�Q���W�K�H���8�.���L�Q�W�R��
�R�Q�H���P�D�M�R�U���F�R�P�S�D�Q�\���G�X�U�L�Q�J���W�K�H�b�\�H�D�U�����:�L�W�K���G�L�J�L�W�L�V�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�W�K�H���V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���Q�H�Z���V�H�U�Y�L�F�H�V�����W�K�H�U�H���D�U�H��
�V�H�Y�H�U�D�O���L�Q�W�H�U�H�V�W�L�Q�J���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���J�U�R�Z�W�K�����E�R�W�K��
�R�U�J�D�Q�L�F�D�O�O�\���D�Q�G���W�K�U�R�X�J�K���I�X�U�W�K�H�U���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V�����&�D�U�H�L�X�P���V���I�R�F�X�V��
�L�Q���W�K�H���8�.���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���E�H���W�K�H�b�H�V�W�D�E�O�L�V�K�P�H�Q�W���D�Q�G���H�[�S�D�Q�V�D�W�L�R�Q��
�R�I���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\���D�Q�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���U�H�Y�H�Q�X�H��

Norway
�1�R�U�Z�D�\���L�V���W�K�H���&�D�U�H�L�X�P���P�D�U�N�H�W���W�K�D�W���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���K�D�V���W�K�H�b�K�L�J�K�H�V�W��
�G�H�P�D�Q�G���I�R�U���Q�H�Z���W�\�S�H�V���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V�����S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��
�I�R�U���F�D�U�H���R�I���W�K�H���H�O�G�H�U�O�\�����7�K�L�V���U�H�T�X�L�U�H�V���&�D�U�H�L�X�P���D�Q�G���R�W�K�H�U��
�F�R�P�S�D�Q�L�H�V���L�Q���W�K�H���P�D�U�N�H�W���W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���I�X�U�W�K�H�U���G�H�Y�H�O�R�S��

�R�X�U���R�•�H�U�L�Q�J�����7�R�G�D�\�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���D���P�D�U�N�H�W���O�H�D�G�L�Q�J���S�R�V�L�W�L�R�Q��
�L�Q���1�R�U�Z�D�\�����Z�L�W�K���D���P�D�U�N�H�W���V�K�D�U�H���F�O�R�V�H���W�R���������S�H�U���F�H�Q�W����
�&�D�U�H�L�X�P�b�L�Q�W�H�Q�G�V���W�R���L�Q�Y�H�V�W���D�Q�G���D�F�F�H�O�H�U�D�W�H���P�R�U�H���L�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H��
�D�Q�G���H�[�S�D�Q�G���W�R���Q�H�Z���U�H�Y�H�Q�X�H���V�R�X�U�F�H�V���L�Q���1�R�U�Z�D�\��

Netherlands
�7�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V���L�V���W�K�H���O�D�W�H�V�W���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���&�D�U�H�L�X�P���V��
�P�D�U�N�H�W�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���R�I���W�H�O�H�F�D�U�H���F�R�P�S�D�Q�\��
�–�Q�Q�R�F�R�P���L�Q���6�H�S�W�H�P�E�H�U���������������7�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V���L�V���D���P�D�U�N�H�W��
�W�K�D�W�����W�R�J�H�W�K�H�U���Z�L�W�K���W�K�H���1�R�U�G�L�F���U�H�J�L�R�Q�����L�V���D�W���W�K�H���I�R�U�H�I�U�R�Q�W��
�L�Q���W�K�H�b�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���Q�H�Z���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H����
�7�K�U�R�X�J�K�b�L�W�V�b�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�����&�D�U�H�L�X�P���L�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���W�K�U�H�H���O�H�D�G�L�Q�J��
�S�O�D�\�H�U�V���L�Q�b�W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V�����7�K�H���P�D�U�N�H�W���L�Q���W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V��
�G�L�•�H�U�V���I�U�R�P���R�W�K�H�U���N�H�\���P�D�U�N�H�W�V���L�Q���W�K�D�W���L�W���L�V���G�U�L�Y�H�Q���E�\���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H��
�F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�Q�G���F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���S�X�E�O�L�F���S�O�D�\�H�U�V��
�Y�L�D���S�X�E�O�L�F���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W�����&�D�U�H�L�X�P���S�O�D�Q�V���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���J�U�R�Z�W�K��
�L�Q�b�W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V���S�U�L�P�D�U�L�O�\���W�K�U�R�X�J�K���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�D�O�H�V��
�W�R�b�Q�H�Z�b�F�X�V�W�R�P�H�U�V��

Other markets
�&�D�U�H�L�X�P���L�Q�W�H�Q�G�V���W�R���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q���L�W�V���S�U�H�V�H�Q�F�H���L�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�P�D�U�N�H�W�V�����7�K�L�V���S�U�L�P�D�U�L�O�\���F�R�Q�F�H�U�Q�V���6�S�D�L�Q�����)�U�D�Q�F�H���D�Q�G����
�L�Q���W�K�H�b�O�R�Q�J�H�U���W�H�U�P�����'�H�Q�P�D�U�N�����S�U�L�P�D�U�L�O�\���W�K�U�R�X�J�K���S�X�E�O�L�F��
�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���W�R�J�H�W�K�H�U���Z�L�W�K���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�D�U�W�Q�H�U�V�����$�Q�R�W�K�H�U���I�R�F�X�V��
�F�R�X�Q�W�U�\���L�V�b�*�H�U�P�D�Q�\�����Z�K�H�U�H���&�D�U�H�L�X�P���S�O�D�Q�V���W�R���H�[�S�D�Q�G���D�Q�G���K�L�U�H��
�P�R�U�H�b�V�W�D�•����
�� �&�D�U�H�L�X�P���L�V���Q�R�Z���S�U�H�V�H�Q�W���L�Q���W�K�H���P�D�U�N�H�W�V���Z�K�H�U�H�������b�S�H�U�b�F�H�Q�W��
�R�I���W�K�H���W�R�W�D�O���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V���L�Q���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���D�U�H��
�P�D�G�H�����&�D�U�H�L�X�P���W�K�H�U�H�I�R�U�H���W�D�N�H�V���D�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�V�W�L�F���Y�L�H�Z��
�R�I���Q�H�Z�b�P�D�U�N�H�W�V���L�Q���(�X�U�R�S�H���D�Q�G���G�R�H�V���Q�R�W���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���S�O�D�Q��
�W�R�b�H�Q�W�H�U���Q�H�Z���F�R�X�Q�W�U�L�H�V�����–�Q�V�W�H�D�G�����&�D�U�H�L�X�P���Z�L�O�O���L�Q�Y�H�V�W��
�L�Q�b�W�K�H�b�F�R�P�S�D�Q�\���V���N�H�\���D�Q�G���J�U�R�Z�W�K���P�D�U�N�H�W�V���W�R���F�U�H�D�W�H���V�W�U�R�Q�J�H�U��
�4�Q�D�Q�F�L�D�O���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����&�O�H�D�U���S�U�L�R�U�L�W�L�H�V���Z�L�O�O���E�H���V�H�W���D�P�R�Q�J��
�D�O�O���P�D�U�N�H�W�V���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���F�U�L�W�H�U�L�D�����V�X�F�K���D�V��
�G�H�P�R�J�U�D�S�K�L�F�V�����P�D�U�N�H�W���V�L�]�H�����J�U�R�Z�W�K���S�R�W�H�Q�W�L�D�O�����F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V��
�D�Q�G���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�b�F�R�V�W�V��
�� �&�D�U�H�L�X�P���V���H�[�S�R�U�W���W�H�D�P���D�O�V�R���I�R�F�X�V�H�V���R�Q���V�H�O�O�L�Q�J���W�K�H��
�F�R�P�S�D�Q�\���V���R�Z�Q���K�D�U�G�Z�D�U�H���D�Q�G���V�R�I�W�Z�D�U�H���S�O�D�W�I�R�U�P���L�Q���*�H�U�P�D�Q�\����
�)�U�D�Q�F�H�����6�S�D�L�Q���D�Q�G���%�H�O�J�L�X�P�����&�D�U�H�L�X�P���F�D�Q���D�O�V�R���V�H�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�L�Q�J��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���L�Q���W�K�H�V�H���P�D�U�N�H�W�V���W�R���E�H���D���S�U�R�Y�L�G�H�U���R�I���E�R�W�K��
�K�D�U�G�Z�D�U�H���D�Q�G���V�R�I�W�Z�D�U�H���S�O�D�W�I�R�U�P�����Z�K�L�F�K���F�U�H�D�W�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��
�I�R�U�b�F�O�R�V�H�U���F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���D�Q�G���I�X�U�W�K�H�U���V�D�O�H�V����

�����0�$�5�.�(�7���2�9�(�5�9�–�(�:

Number of telecare users,  
~ thousand

Market penetration  
in %

80

230

75

750

270

1,700

650

900

70

����������

~ 5%

~ 1%

�0�D�U�N�H�W���S�H�Q�H�W�U�D�W�L�R�Q���U�H�I�H�U�V���W�R���W�K�H���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���W�H�O�H�F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�� 
�X�V�H�U�V���L�Q���W�K�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���Z�K�R���D�U�H����������
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OPERATIONS

�7�K�H���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�������V�W�L�O�O���I�U�D�J�P�H�Q�W�H�G���P�D�U�N�H�W
�7�R�G�D�\���V���P�D�U�N�H�W���I�R�U���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\��
�I�U�D�J�P�H�Q�W�H�G�����Z�L�W�K���P�D�Q�\���S�O�D�\�H�U�V���Z�K�R���D�U�H���V�S�H�F�L�4�F�D�O�O�\���I�R�F�X�V�H�G��
�R�Q���H�L�W�K�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���P�D�U�N�H�W�V���R�U���R�•�H�U�L�Q�J�V�����0�D�M�R�U�b�S�O�D�\�H�U�V��
�E�H�V�L�G�H�V���&�D�U�H�L�X�P���L�Q���W�K�H���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���W�H�O�H�F�D�U�H���P�D�U�N�H�W���L�Q�F�O�X�G�H��
�7�X�Q�V�W�D�O�O���D�Q�G���/�H�*�U�D�Q�G�����Z�K�L�F�K���K�D�Y�H���V�W�U�R�Q�J���S�R�V�L�W�L�R�Q�V��
�L�Q�b�D�b�Q�X�P�E�H�U���R�I���P�D�U�N�H�W�V��
�� �6�L�P�S�O�\���V�S�H�D�N�L�Q�J�����W�K�H���S�O�D�\�H�U�V���F�D�Q���G�L�Y�L�G�H�G���E�D�V�H�G��
�R�Q�b�W�K�H�L�U���R�•�H�U�L�Q�J���R�I���K�D�U�G�Z�D�U�H�����V�R�I�W�Z�D�U�H���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G��
�D�b�F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H�V�H�����–�Q���W�H�U�P�V���R�I���K�D�U�G�Z�D�U�H�����S�U�L�P�D�U�L�O�\��
�F�R�P�S�D�Q�L�H�V���V�X�F�K���D�V���&�D�U�H�L�X�P�����7�X�Q�V�W�D�O�O�����/�H�*�U�D�Q�G���D�Q�G��
�7�H�O�H�D�O�D�U�P���K�D�Y�H���D���P�R�U�H���H�[�W�H�Q�V�L�Y�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���S�U�H�V�H�Q�F�H����
�2�Q���W�K�H���V�R�I�W�Z�D�U�H���V�L�G�H�����W�K�H�U�H���D�U�H���V�H�Y�H�U�D�O���G�L�•�H�U�H�Q�W���S�O�D�\�H�U�V��
�G�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���W�K�H�b�V�S�H�F�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�����7�K�H���P�D�L�Q���S�O�D�\�H�U�V���D�U�H���W�K�R�V�H��
�Z�L�W�K���D�b�F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���D�O�D�U�P���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���D���E�U�R�D�G�H�U���V�H�U�Y�L�F�H��
�R�•�H�U�L�Q�J�����V�X�F�K�b�D�V�b�&�D�U�H�L�X�P�����7�X�Q�V�W�D�O�O�����9�H�U�N�O�L�]�D�Q���D�Q�G���/�H�*�U�D�Q�G��
�� �6�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���L�V���R�I�W�H�Q���O�R�F�D�O�����P�H�D�Q�L�Q�J���W�K�D�W���P�R�V�W���S�O�D�\�H�U�V��
�Z�K�R���G�H�O�L�Y�H�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���W�K�H���H�Q�G���X�V�H�U���R�I�W�H�Q���G�R���U�H�J�L�R�Q�D�O�O�\��
�L�Q�b�R�Q�H���F�R�X�Q�W�U�\�����7�R�G�D�\�����&�D�U�H�L�X�P���D�Q�G���7�X�Q�V�W�D�O�O���K�D�Y�H���D���E�U�R�D�G�H�U��
�(�X�U�R�S�H�D�Q���S�U�H�V�H�Q�F�H���I�R�U���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\�����%�H�V�L�G�H�V���W�K�H���O�H�D�G�L�Q�J��
�S�U�R�Y�L�G�H�U�V���R�I���W�H�O�H�F�D�U�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����W�K�H�U�H���D�U�H���V�S�H�F�L�D�O�L�V�H�G��
�S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�Q�G���Q�H�Z���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���I�R�F�X�V�L�Q�J���R�Q���D�U�H�D�V��
�V�X�F�K���D�V���D�F�W�L�Y�L�W�\���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�����P�R�E�L�O�H���W�H�O�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���R�I���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q��
�� �7�K�U�R�X�J�K���L�W�V���F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���K�D�U�G�Z�D�U�H�����V�R�I�W�Z�D�U�H���S�O�D�W�I�R�U�P��
�D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���D���X�Q�L�T�X�H���S�R�V�L�W�L�R�Q��
�L�Q�b�W�K�H�b�P�D�U�N�H�W�����F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���P�R�V�W���F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V�����–�W���F�U�H�D�W�H�V��
�W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���I�R�U���E�R�W�K���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���D�Q�G���G�H�O�L�Y�H�U�L�Q�J���O�H�D�G�L�Q�J��
�R�•�H�U�L�Q�J�V���Z�L�W�K���D���F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G���S�H�R�S�O�H��
�� �&�D�U�H�L�X�P���V���S�U�R�G�X�F�W���R�•�H�U�L�Q�J���P�X�V�W���E�H���R�I���
�U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\��
�S�U�H�P�L�X�P�����T�X�D�O�L�W�\�����P�H�D�Q�L�Q�J���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���P�X�V�W���E�H���D�E�R�Y�H�� 
�D�Y�H�U�D�J�H���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���T�X�D�O�L�W�\���� 
�U�D�Q�J�H���D�Q�G���S�U�L�F�H���O�H�Y�H�O���� 
�7�K�L�V���L�V���W�K�H���P�D�U�N�H�W���S�R�V�L�W�L�R�Q�� 
�W�K�D�W���H�Q�W�D�L�O�V���W�K�H���O�H�D�V�W�� 
�F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���D�Q�G�� 
�W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� 
�I�R�U���J�U�R�Z�W�K���D�Q�G���S�U�R�4�W�D�E�L�O�L�W�\���� 
�E�D�V�H�G���R�Q�b�E�R�W�K���W�K�H�b�F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H�� 
�D�Q�G�b�P�D�U�N�H�W���V�L�W�X�D�W�L�R�Q��

�����0�$�5�.�(�7���2�9�(�5�9�–�(�:

Services

Soft-  
ware

Hard-  
ware
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SUSTAINABILITY REPORT

Careium’s sustainability framework 
�2�X�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���K�H�O�S�L�Q�J���R�O�G�H�U���S�H�R�S�O�H��
�W�R���O�L�Y�H���E�H�W�W�H�U���O�L�Y�H�V�����&�D�U�H�L�X�P���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�V���W�R���V�R�F�L�H�W�\���V���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���Z�K�H�Q���H�O�G�H�U�O�\���S�H�R�S�O�H���L�Q���Q�H�H�G���R�I���V�X�S�S�R�U�W���D�Q�G��
�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���F�D�Q���X�V�H���R�X�U���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���W�R���O�L�Y�H���P�R�U�H���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W����
�V�D�I�H�U���D�Q�G���E�H�W�W�H�U���O�L�Y�H�V�����&�D�U�H�L�X�P���S�U�R�Y�L�G�H�V���L�W�V���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�W�K���W�K�H���W�R�R�O�V���W�K�H�\���Q�H�H�G���I�R�U���W�K�H���H�•�H�F�W�L�Y�H���X�V�H��
�R�I�b�U�H�V�R�X�U�F�H�V��
�� �$���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���I�R�U�P�V���W�K�H���E�D�V�L�V��
�I�R�U�b�W�K�H�b�J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���R�I���R�W�K�H�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�V�V�X�H�V�����V�X�F�K��
�D�V�b�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\�����H�T�X�D�O�L�W�\�����J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H��
�R�I�b�V�X�S�S�O�L�H�U�V�����H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���D�Q�G���O�H�J�D�O���L�V�V�X�H�V��
�� �(�Q�V�X�U�L�Q�J���K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���D�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���D�S�S�U�R�D�F�K��
�W�K�D�W�b�E�H�Q�H�4�W�V���V�R�F�L�H�W�\�����E�R�W�K���O�R�F�D�O�O�\���D�Q�G���J�O�R�E�D�O�O�\�����L�V���D���Q�D�W�X�U�D�O��
�D�V�S�H�F�W���R�I���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V����

Sustainability overview
Careium’s vision is for millions to be able to lead rich, safe and active lives supported 
by innovation and always-on human connection!

Mission
�7�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���D�G�G�H�G�� 
�Y�D�O�X�H���V�X�S�S�R�U�W���&�D�U�H�L�X�P���V���P�L�V�V�L�R�Q��

Careium’s 
mission

Resource 
�H�]�F�L�H�Q�F�\

A responsible business  
foundation

Products  
to trust

Services you 
can rely on

Added value
�&�D�U�H�L�X�P���V���D�G�G�H�G���Y�D�O�X�H���L�V���Z�K�H�U�H���Z�H���U�H�D�O�O�\���P�D�N�H���D���G�L�•�H�U�H�Q�F�H������
�W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�H���S�U�R�Y�L�G�H���W�R���V�H�U�Y�L�F�H�� 
�X�V�H�U�V���D�Q�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���U�H�V�R�X�U�F�H���H�]�F�L�H�Q�F�\���Z�H���R�•�H�U���V�R�F�L�H�W�\��

Basis
�&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���D���V�R�O�L�G���E�D�V�L�V���I�R�U���P�D�Q�D�J�L�Q�J���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�L�V�V�X�H�V���W�K�D�W���H�Y�H�U�\���F�R�P�S�D�Q�\���P�X�V�W���D�G�G�U�H�V�V�����W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����
�V�R�F�L�D�O���L�V�V�X�H�V���D�Q�G���H�W�K�L�F�D�O���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H��

The Board of Directors is responsible for the Sustainability Report, which covers all subsidiaries in the Careium Group.

�&�D�U�H�L�X�P���K�R�O�G�V���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q���X�Q�G�H�U���W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��
�I�R�U���T�X�D�O�L�W�\�����–�6�2���������������W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����–�6�2���������������D�Q�G��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\�����–�6�2����������������
�� �&�D�U�H�L�X�P���V�X�S�S�R�U�W�V���$�J�H�Q�G�D�������������D�Q�G���W�K�H���8�1���V���������*�O�R�E�D�O��
�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���*�R�D�O�V�����–�Q���R�X�U���Z�R�U�N���W�R���L�P�S�U�R�Y�H��
�Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���D�Q�G���W�R���S�U�R�P�R�W�H���D�Q�G���S�U�R�W�H�F�W���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V��
�D�Q�G���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q�����W�K�H���J�U�H�D�W�H�V�W��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���O�L�H�V���L�Q���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�Q�J���W�R���6�'�*�V���������������D�Q�G��������

DECENT WORKING  
CONDITIONS AND  
ECONOMIC  
GROWTH

REDUCED  
INEQUALITY

SUSTAINABLE 
CONSUMPTION
AND PRODUCTION
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SUSTAINABILITY REPORT

Sustainability and technology-enabled care 
�7�K�H���D�L�P���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�V���Q�R�W���W�R���U�H�S�O�D�F�H���K�X�P�D�Q��
�U�H�V�R�X�U�F�H�V���L�Q���F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�L�W�K���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G���D�X�W�R�P�D�W�L�R�Q����
�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�V���4�U�V�W���D�Q�G���I�R�U�H�P�R�V�W���D�E�R�X�W���F�U�H�D�W�L�Q�J��
�V�H�F�X�U�L�W�\�����I�U�H�H�G�R�P���D�Q�G���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H���I�R�U���S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K��
�S�K�\�V�L�F�D�O���D�Q�G���F�R�J�Q�L�W�L�Y�H���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V�����7�K�H���D�J�H�L�Q�J���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q��
�D�F�F�R�X�Q�W�V���I�R�U���W�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���W�K�H�V�H�����7�K�L�V���L�V���D���P�D�W�W�H�U���R�I���F�U�H�D�W�L�Q�J��
�W�K�H�b�E�H�V�W�b�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���I�R�U���D���I�X�O�O���D�Q�G���G�L�J�Q�L�4�H�G���O�L�I�H���I�R�U���D���J�U�R�X�S��
�Z�L�W�K�b�D�b�Z�H�D�N�H�U���Y�R�L�F�H�� 
�� �6�H�F�R�Q�G�O�\�����W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���F�R�Q�F�H�U�Q�V���P�R�U�H��
�H�]�F�L�H�Q�W���F�D�U�H�����:�K�H�U�H���F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���F�D�Q���P�D�N�H���E�H�W�W�H�U���X�V�H���R�I��
�O�L�P�L�W�H�G���W�D�[���U�H�Y�H�Q�X�H�V�����:�K�H�U�H���F�D�U�H���V�W�D�•���J�D�L�Q���D���E�H�W�W�H�U���Z�R�U�N�L�Q�J��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���J�U�H�D�W�H�U���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���W�R���G�H�Y�R�W�H���W�K�H�L�U���W�L�P�H���W�R��
�Y�D�O�X�D�E�O�H���W�L�P�H���V�S�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H���H�O�G�H�U�O�\�����$�V���D���O�H�D�G�L�Q�J���(�X�U�R�S�H�D�Q��
�S�O�D�\�H�U���L�Q�b�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H�����L�W���L�V���L�Q���W�K�H���4�H�O�G���R�I���V�R�F�L�D�O��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���W�K�D�W���&�D�U�H�L�X�P���U�H�D�O�O�\���P�D�N�H�V���D���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�� 
�� �&�D�U�H�L�X�P���V���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V���H�Q�D�E�O�H���L�W�V���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V��
�W�R���E�H���P�R�U�H���D�F�W�L�Y�H���P�H�P�E�H�U�V���R�I���V�R�F�L�H�W�\�����&�D�U�H�L�X�P���V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��
�V�X�S�S�R�U�W���F�D�U�H���V�W�D�•�����D�V���Z�H�O�O���D�V���U�H�V�R�X�U�F�H���H�]�F�L�H�Q�F�\���L�Q���W�K�H�b�X�V�H��
�R�I�b�W�D�[���U�H�Y�H�Q�X�H�V�����$���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q��
�X�Q�G�H�U�S�L�Q�V�b�W�K�H�b�J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���R�I���R�W�K�H�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�V�V�X�H�V�� 
�� �&�D�U�H�L�X�P���L�V���G�H�G�L�F�D�W�H�G���W�R���K�H�O�S�L�Q�J���V�R�F�L�H�W�\���G�H�O�L�Y�H�U���V�D�I�H�U��
�D�Q�G�b�P�R�U�H���H�]�F�L�H�Q�W���F�D�U�H�����D�Q�G���W�R�J�H�W�K�H�U���E�X�L�O�G�L�Q�J���D���P�R�U�H��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���V�R�F�L�H�W�\���I�R�U���H�Y�H�U�\�R�Q�H��

The global challenges that Careium considers to be most 
relevant in relation to its operations are:

���� �*�U�R�Z�L�Q�J���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���H�O�G�H�U�O�\���S�H�R�S�O�H
���� �/�D�F�N���R�I���U�H�V�R�X�U�F�H�V
���� �(�P�L�V�V�L�R�Q�V
���� �&�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H
���� �+�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V
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SUSTAINABILITY REPORT

Careium’s key sustainability policies

Policies Owners Follow-up

�%�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V�����L�Q�F�O�X�G�H�V���S�R�O�L�F�L�H�V��
�I�R�U���T�X�D�O�L�W�\�����W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����
�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\��
�D�Q�G�b�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\��

�*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�*�U�R�X�S���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���F�R�Q�G�X�F�W�V���D�Q���D�Q�Q�X�D�O���U�H�Y�L�H�Z���D�Q�G���X�S�G�D�W�H�V��
�D�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\��
�*�U�R�X�S���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���P�R�Q�L�W�R�U�V���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�Z�K�R���K�D�Y�H���S�D�V�V�H�G���W�K�H���F�R�X�U�V�H���D�Q�G���D�Q�\���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���S�U�R�E�O�H�P�V��

�4�X�D�O�L�W�\���S�R�O�L�F�\��
���S�D�U�W���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V��

�*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W �–�6�2�������������F�H�U�W�L�4�F�D�W�H��

�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���S�R�O�L�F�\
���S�D�U�W���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V��

�*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W �–�6�2���������������F�H�U�W�L�4�F�D�W�H��

�–�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\���S�R�O�L�F�\
���S�D�U�W���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V��

�*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W �–�6�2���������������F�H�U�W�L�4�F�D�W�H��

�2�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K��
�D�Q�G�b�V�D�I�H�W�\�b�S�R�O�L�F�\
���S�D�U�W���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V��

�+�5
�$�Q�Q�X�D�O���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���R�I���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���L�V���G�R�Q�H���E�\���H�D�F�K���V�L�W�H��
�P�D�Q�D�J�H�U���D�Q�G���E�\���W�K�H���*�U�R�X�S���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�(�6�*���3�R�O�L�F�\���I�R�U�� 
�&�D�U�H�L�X�P���V�X�S�S�O�L�H�U�V

�*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�$�Q�Q�X�D�O���U�L�V�N���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���L�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���R�I���W�K�H���Y�D�U�L�R�X�V���S�R�L�Q�W�V��
�R�I���W�K�H���S�R�O�L�F�\��
�7�K�L�U�G���S�D�U�W�\���D�X�G�L�W���R�I���U�H�O�H�Y�D�Q�W���V�X�S�S�O�L�H�U�V�����E�D�V�H�G���R�Q���U�L�V�N��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��

�&�R�U�S�R�U�D�W�H���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���'�X�H��
�'�L�O�L�J�H�Q�F�H�����&�D�U�H�L�X�P

�%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V �$�Q�Q�X�D�O���X�S�G�D�W�L�Q�J���E�\���W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V��

�6�8�6�7�$�–�1�$�%�–�/�–�7�<���5�(�3�2�5�7

Careium’s sustainability policies
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SUSTAINABILITY REPORT

Careium’s customers,  
users and stakeholders
�–�Q���������������&�D�U�H�L�X�P���K�D�G���F�R�Q�W�D�F�W���Z�L�W�K���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W�H�G���D�U�R�X�Q�G��
�����������������F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V���Z�K�R���U�H�O�\���R�Q���R�X�U���S�H�R�S�O�H����
�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V���H�Y�H�U�\���G�D�\�����6�R�O�X�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H��
�V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V�����D�E�L�O�L�W�\���W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H���O�L�Y�L�Q�J���D�Q���D�F�W�L�Y�H���D�Q�G���V�D�I�H���O�L�I�H����
�&�D�U�H�L�X�P���V���V�H�U�Y�L�F�H�V�����S�U�R�G�X�F�W�V�����V�N�L�O�O�V���D�Q�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V���F�U�H�D�W�H��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���Y�D�O�X�H�V���E�\���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���V�H�F�X�U�L�W�\�� 

How Careium creates value for its stakeholders

Stakeholder Dialogue How Careium creates value

�6�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V �3�H�Q�V�L�R�Q�H�U�V�����D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�����5�H�O�D�W�L�Y�H�V�����0�X�Q�L�F�L�S�D�O��
�F�D�U�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�����'�L�U�H�F�W���G�L�D�O�R�J�X�H���G�X�U�L�Q�J��
�S�U�R�G�X�F�W���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����+�D�Q�G�O�L�Q�J���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V��

�6�D�I�H�W�\���D�Q�G���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H���I�R�U���H�Q�G���X�V�H�U�V��

�'�L�U�H�F�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V��
���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�L�H�V����
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V����
�S�U�L�Y�D�W�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V��

�&�X�V�W�R�P�H�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�X�U�Y�H�\�����D�Q�Q�X�D�O�O�\��
�L�Q�b�U�H�O�H�Y�D�Q�W���P�D�U�N�H�W�V�����5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���L�Q���S�X�E�O�L�F��
�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���R�W�K�H�U���W�H�Q�G�H�U�L�Q�J���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V����
�$�X�G�L�W�V���E�\���6�.�5�����H�W�F�����&�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���K�D�Q�G�O�L�Q�J��

�6�X�S�S�R�U�W���I�R�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q���F�D�U�H�����5�H�V�R�X�U�F�H���H�]�F�L�H�Q�F�\���L�Q���W�K�H�b�X�V�H��
�R�I���W�D�[���U�H�Y�H�Q�X�H�����4�X�D�O�L�W�\���R�I���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���F�D�U�H��

�(�P�S�O�R�\�H�H�V �'�D�L�O�\���F�R�Q�W�D�F�W�V�����(�P�S�O�R�\�H�H���U�H�Y�L�H�Z�V�����D�Q�Q�X�D�O�O�\����
�$�Q�Q�X�D�O���H�P�S�O�R�\�H�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�X�U�Y�H�\��
�D�Q�G�b�R�W�K�H�U�b�V�X�U�Y�H�\�V��

�-�R�E���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U�����������H�P�S�O�R�\�H�H�V�����*�R�R�G���Z�R�U�N�L�Q�J��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���Z�L�W�K�R�X�W���K�D�U�D�V�V�P�H�Q�W���R�U���D�Q�\���L�Q�M�X�V�W�L�F�H����
�2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O���D�Q�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��

�6�R�F�L�H�W�\ �&�D�U�H�L�X�P���P�R�Q�L�W�R�U�V���V�R�F�L�D�O���L�V�V�X�H�V�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\��
�L�Q�b�U�H�V�S�H�F�W���R�I���W�K�H���H�O�G�H�U�O�\�����$�Q�Q�X�D�O���F�K�H�F�N�V��
�R�I�b�O�H�J�D�O�b�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��

�6�W�D�E�O�H���&�R�P�S�D�Q�\���W�K�D�W���F�R�P�S�O�L�H�V���Z�L�W�K���O�H�J�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��
�D�Q�G�b�Z�R�U�N�V���L�Q���D�Q���H�W�K�L�F�D�O���P�D�Q�Q�H�U�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q��
�R�I���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q�����&�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���W�R���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���W�K�H���8�1���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���*�R�D�O�V��

�6�X�S�S�O�L�H�U�V �)�R�O�O�R�Z���X�S�V���D�W���O�H�D�V�W���D�Q�Q�X�D�O�O�\�����$�X�G�L�W�V�����U�L�V�N���E�D�V�H�G��
�I�U�H�T�X�H�Q�F�\�����&�D�O�O�V�����+�D�Q�G�O�L�Q�J���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V��

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���I�R�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V��
�W�K�D�W�b�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���L�Q���W�K�H���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q����
�:�R�U�N�S�O�D�F�H�V���L�Q�b�W�K�H���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q���W�K�D�W���W�D�N�H���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V��
�D�Q�G�b�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W��

�2�Z�Q�H�U�V �%�R�D�U�G���P�H�H�W�L�Q�J�V�����$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J����
�1�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�L�W�W�H�H�����'�L�D�O�R�J�X�H���Z�L�W�K���L�Q�Y�H�V�W�R�U�V����

�/�R�Q�J���W�H�U�P���4�Q�D�Q�F�L�D�O���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�����%�D�O�D�Q�F�H�G���U�L�V�N�V�����Z�K�L�F�K���U�H�T�X�L�U�H��
�J�R�R�G���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���R�I���E�R�W�K���4�Q�D�Q�F�H�V���D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�V�V�X�H�V��

�D�Q�G���Z�H�O�O���E�H�L�Q�J�����&�D�U�H�L�X�P���V���H�[�W�H�Q�V�L�Y�H���R�•�H�U�L�Q�J���D�O�V�R���F�U�H�D�W�H�V��
�Y�D�O�X�H�b�W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���H�]�F�L�H�Q�W���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H��
�W�R���W�R�G�D�\���V���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���F�D�U�H�����$���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���D�G�G�V���O�R�Q�J���W�H�U�P���Y�D�O�X�H���I�R�U���R�Z�Q�H�U�V���D�Q�G���S�D�U�W�Q�H�U�V��

�6�8�6�7�$�–�1�$�%�–�/�–�7�<���5�(�3�2�5�7

 For more information, see Sustainability Note 1, Stakeholders on page 73. 
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Products and services you can trust

Information security 
�–�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\���L�V���D�W���W�K�H���K�H�D�U�W���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���G�D�\���W�R���G�D�\��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����2�X�U���U�L�V�N���E�D�V�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�V�\�V�W�H�P���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���S�R�O�L�F�L�H�V�����S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���F�R�Q�W�U�R�O�V��
�W�R�b�S�U�R�W�H�F�W���R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V�����Q�H�W�Z�R�U�N�V�����G�H�Y�L�F�H�V�����V�\�V�W�H�P�V���D�Q�G���G�D�W�D��
�I�U�R�P�b�D�W�W�D�F�N�����G�D�P�D�J�H���R�U���X�Q�D�X�W�K�R�U�L�V�H�G���D�F�F�H�V�V����
�� �&�D�U�H�L�X�P���V���D�O�D�U�P���F�H�Q�W�U�H�V���K�D�Q�G�O�H���O�D�U�J�H���Y�R�O�X�P�H�V���R�I���H�P�H�U�J�H�Q�F�\��
�F�D�O�O�V���������K�R�X�U�V���D���G�D�\�����H�Y�H�U�\���G�D�\���R�I���W�K�H���\�H�D�U�����I�U�R�P���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�R��
�D�U�H���G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���R�Q���K�H�O�S���E�H�L�Q�J���M�X�V�W���D���S�X�V�K���R�I���D���E�X�W�W�R�Q���D�Z�D�\�����7�R��
�H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���V�\�V�W�H�P�V���U�H�P�D�L�Q���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G���W�K�H�b�F�X�V�W�R�P�H�U���G�D�W�D��
�L�V���N�H�S�W���V�H�F�X�U�H�����D�O�O���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V���D�U�H���–�6�2��
�������������F�H�U�W�L�4�H�G����

Goal 10: Reduced inequality
�&�D�U�H�L�X�P���V���P�L�V�V�L�R�Q���L�V���W�R���F�U�H�D�W�H���D�Q���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H��
�V�R�F�L�H�W�\���I�R�U���V�H�Q�L�R�U�V���L�Q���Q�H�H�G���R�I���V�X�S�S�R�U�W���D�Q�G��
�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�����2�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���V�D�I�H�J�X�D�U�G���V�H�Q�L�R�U�V����

�U�L�J�K�W���W�R���D���E�H�W�W�H�U���T�X�D�O�L�W�\���R�I���O�L�I�H���U�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I���W�K�H�L�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O��
�F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V�����&�D�U�H�L�X�P���V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H��
�V�R�O�X�W�L�R�Q�V���H�Q�D�E�O�H���D���V�D�I�H�U���D�Q�G���P�R�U�H���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���O�L�I�H��
�D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H�G���T�X�D�O�L�W�\���R�I���O�L�I�H���I�R�U���W�K�H���H�O�G�H�U�O�\���Z�L�W�K���D���Q�H�H�G��
�I�R�U���V�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�����2�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V��
�S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���J�U�H�D�W�H�U���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���L�Q���V�R�F�L�H�W�\����
�E�R�W�K���V�R�F�L�D�O�O�\���D�Q�G���4�Q�D�Q�F�L�D�O�O�\��

Goal 8: Decent working conditions 
�D�Q�G�b�H�F�R�Q�R�P�L�F���J�U�R�Z�W�K
�&�D�U�H�L�X�P���V�W�U�L�Y�H�V���W�R���E�H���D���V�W�D�E�O�H���D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H��
�H�P�S�O�R�\�H�U���W�K�D�W���R�•�H�U�V���J�R�R�G���Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��

�D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����&�D�U�H�L�X�P���Z�R�U�N�V���D�F�W�L�Y�H�O�\��
�Z�L�W�K���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���L�V�V�X�H�V�����7�K�U�R�X�J�K���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�D�O��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���I�R�F�X�V�H�V��
�R�Q�b�F�D�U�H���R�I���W�K�H���H�O�G�H�U�O�\�����S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���V�H�F�X�U�L�W�\���I�R�U���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V����
�V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���F�D�U�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���U�H�V�R�X�U�F�H��
�H�]�F�L�H�Q�F�\���L�Q���W�K�H���X�V�H���R�I���W�D�[���P�R�Q�H�\�����&�D�U�H�L�X�P���G�R�H�V��
�Q�R�W�b�D�F�F�H�S�W���F�K�L�O�G���O�D�E�R�X�U���R�U���I�R�U�F�H�G���O�D�E�R�X�U���L�Q���D�Q�\���I�R�U�P��

DECENT WORKING  
CONDITIONS AND  
ECONOMIC  
GROWTH

REDUCED  
INEQUALITY
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�7�K�H���–�6�2���������������F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q���X�Q�G�H�U�O�L�Q�H�V���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���U�R�E�X�V�W��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\���D�Q�G���V�K�R�Z�V���K�R�Z���&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���L�G�H�Q�W�L�4�H�G��
�U�L�V�N�V���D�Q�G���W�D�N�H�Q���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�H���P�H�D�V�X�U�H�V���W�R���S�U�R�W�H�F�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���E�\����

���� �D�O�Z�D�\�V���E�H�L�Q�J���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���Z�K�H�Q���Q�H�H�G�H�G�����D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\������
���� �V�K�R�Z�L�Q�J���W�K�D�W���L�W���F�D�Q���E�H���W�U�X�V�W�H�G���W�R���E�H���F�R�U�U�H�F�W���D�Q�G��

�Q�R�W�b�W�D�P�S�H�U�H�G���Z�L�W�K���R�U���G�D�P�D�J�H�G�����L�Q�W�H�J�U�L�W�\������
���� �H�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�D�W���R�Q�O�\���D�X�W�K�R�U�L�V�H�G���S�H�U�V�R�Q�V���F�D�Q���D�F�F�H�V�V��

�W�K�H�b�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����F�R�Q�4�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\�������D�Q�G����
���� �H�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�D�W���F�K�D�Q�J�H�V���F�D�Q���E�H���W�U�D�F�H�G�����W�U�D�F�H�D�E�L�O�L�W�\����

Continuous development of information security
�&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���L�V���D���I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���R�I���–�6�2����������������
�–�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���P�D�\���F�R�P�H���I�U�R�P���P�X�O�W�L�S�O�H���V�R�X�U�F�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�L�Q�W�H�U�Q�D�O���D�X�G�L�W�V�����P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���U�H�Y�L�H�Z���R�X�W�F�R�P�H�V�����H�[�W�H�U�Q�D�O��
�D�X�G�L�W�V�����V�H�F�X�U�L�W�\���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�����V�H�F�X�U�L�W�\���U�H�Y�L�H�Z�V�����W�H�V�W�V���D�Q�G���S�U�R�S�R�V�D�O�V��
�I�U�R�P�b�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V����
�� �&�D�U�H�L�X�P���V���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V���D�U�H���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���E�H���I�X�O�O�\��
�U�H�G�X�Q�G�D�Q�W�����W�R���S�U�R�W�H�F�W���R�X�U���V�\�V�W�H�P�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�L�H�V��
�L�Q���W�K�H�b�H�Y�H�Q�W���R�I���V�H�U�L�R�X�V���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�����2�X�U���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�\���L�V���U�H�J�X�O�D�U�O�\���U�H�Y�L�H�Z�H�G���D�Q�G���W�H�V�W�H�G���L�Q���G�L�•�H�U�H�Q�W��
�V�F�H�Q�D�U�L�R�V�����7�K�H�V�H���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���W�H�V�W�V���D�U�H���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���V�L�P�X�O�D�W�H��
�E�R�W�K���Q�D�W�X�U�D�O���D�Q�G���P�D�Q���P�D�G�H���G�L�V�D�V�W�H�U�V�����'�X�U�L�Q�J���W�K�H���W�H�V�W�V�����W�K�H��
�&�D�U�H�L�X�P���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���W�H�D�P���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�V���Z�L�W�K���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V��
�W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�K�D�L�Q���L�V�b�I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J����
�7�K�H���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���W�H�D�P���L�G�H�Q�W�L�4�H�V���D�Q�G���O�R�J�V���D�Q�\�b�L�V�V�X�H�V���D�Q�G��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W��
�� �–�Q�������������0�D�U�F�K���&�D�U�H�L�X�P���V���D�O�D�U�P���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q���Z�H�U�H��
�V�X�E�M�H�F�W���W�R���D���W�D�U�J�H�W�H�G���K�D�F�N�L�Q�J���D�W�W�D�F�N���E�\���D�Q���H�[�W�H�U�Q�D�O���W�K�U�H�D�W��
�D�F�W�R�U�����(�Y�H�Q���W�K�R�X�J�K���W�K�H���D�W�W�D�F�N���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���G�R�Z�Q�W�L�P�H���I�R�U���S�D�U�W�V��
�R�I���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�����W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���Z�D�V���D�E�O�H���W�R���U�H�V�W�R�U�H���E�R�W�K���G�D�W�D��
�D�Q�G�b�V�H�U�Y�L�F�H�V���R�Q���W�K�H���V�D�P�H���G�D�\���D�V���W�K�H���D�W�W�D�F�N���R�F�F�X�U�U�H�G�����W�K�D�Q�N�V��
�W�R�b�L�W�V���J�R�R�G���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�\����

Products, product development and supply chain
�&�D�U�H�L�X�P���V�H�H�N�V���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K���O�R�Q�J���W�H�U�P���F�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���L�W�V��
�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���S�D�U�W�Q�H�U�V���D�Q�G���V�X�S�S�O�L�H�U�V�����6�X�S�S�O�L�H�U�V���D�U�H���U�H�J�X�O�D�U�O�\��
�U�H�Y�L�H�Z�H�G���E�\���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�����I�U�H�T�X�H�Q�F�\���E�D�V�H�G���R�Q���&�D�U�H�L�X�P���V���U�L�V�N��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H�\���P�H�H�W���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���V�H�W����
�6�X�S�S�O�L�H�U�V���D�U�H���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���V�L�J�Q���D�Q�G���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���&�D�U�H�L�X�P���V���(�6�*��
�S�R�O�L�F�\���I�R�U���V�X�S�S�O�L�H�U�V�����Z�K�L�F�K���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���&�D�U�H�L�X�P���V���S�R�O�L�F�\���I�R�U��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V���D�Q�G���W�K�H���8�1���*�O�R�E�D�O���&�R�P�S�D�F�W���V���W�H�Q���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���I�R�U��
�K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V�����O�D�E�R�X�U���O�D�Z�����W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���D�Q�W�L���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q��
�� �–�I���D���V�X�S�S�O�L�H�U���Y�L�R�O�D�W�H�V���W�K�H���S�R�O�L�F�\���R�U���D�Q�\���R�W�K�H�U���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W����
�Z�H���P�D�N�H���L�W���F�O�H�D�U���W�K�D�W���W�K�L�V���L�V���Q�R�W���D�F�F�H�S�W�D�E�O�H�����)�R�U���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G��
�F�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�����G�H�P�D�Q�G�V���D�U�H���V�W�L�S�X�O�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���V�X�S�S�O�L�H�U���G�H�Y�H�O�R�S�V��
�D�Q���D�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�����6�K�R�X�O�G���W�K�H���V�X�S�S�O�L�H�U���V�W�L�O�O���I�D�L�O���W�R��
�P�H�H�W���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���W�K�H���U�L�J�K�W���W�R���W�K�H���V�X�V�S�H�Q�G��
�W�K�H���F�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q��

Products and product development
�3�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���D�V���I�D�U���D�V���S�R�V�V�L�E�O�H���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H��
�U�H�P�H�G�L�D�W�L�R�Q�����U�H�S�D�L�U�����X�S�G�D�W�L�Q�J���D�Q�G���U�H�X�V�H�����7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���I�R�U��
�H�[�D�P�S�O�H���U�H�S�O�D�F�H�D�E�O�H���D�U�P�E�D�Q�G�V���R�Q���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P�V���R�U���G�H�V�L�J�Q��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���D�O�O�R�Z���V�L�P�S�O�H���U�H�P�H�G�L�D�W�L�R�Q��
�� �&�D�U�H�L�X�P���V���S�U�R�G�X�F�W���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���K�R�O�G�V���T�X�D�O�L�W�\���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q��
�X�Q�G�H�U���–�6�2���������������D�Q�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q���X�Q�G�H�U��
�–�6�2�b���������������D�Q�G���W�K�H�U�H���D�U�H���F�O�H�D�U���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���I�R�U��
�W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�D�W���P�H�H�W���F�X�V�W�R�P�H�U��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�����–�P�S�R�U�W�D�Q�W���H�O�H�P�H�Q�W�V��
�U�H�O�D�W�H���W�R���Z�K�L�F�K���P�D�W�H�U�L�D�O�V���P�D�\���E�H���X�V�H�G�����K�R�Z���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��
�I�R�U���Z�D�V�W�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���U�H�F�\�F�O�L�Q�J���D�U�H���P�H�W���D�Q�G���K�R�Z��
�W�K�H�b�G�H�V�L�J�Q���V�K�R�X�O�G���E�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V��
�D�U�H���V�D�I�H���D�Q�G���X�V�H�U���I�U�L�H�Q�G�O�\��
�� �3�U�R�G�X�F�W���T�X�D�O�L�W�\���L�V���P�D�Q�D�J�H�G���W�K�U�R�X�J�K���V�\�V�W�H�P�D�W�L�F���T�X�D�O�L�W�\��
�F�R�Q�W�U�R�O�����I�R�O�O�R�Z���X�S���D�Q�G���F�O�R�V�H���G�L�D�O�R�J�X�H���Z�L�W�K���V�H�O�H�F�W�H�G��
�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�b�S�D�U�W�Q�H�U�V��
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Clear values, motivated employees
�&�D�U�H�L�X�P���V���F�X�O�W�X�U�H���L�V���D���V�X�F�F�H�V�V���I�D�F�W�R�U�b�����&�D�U�H�L�X�P���Z�R�U�N�V���W�R���F�U�H�D�W�H���D���Z�R�U�N�S�O�D�F�H��
�Z�K�H�U�H�b�H�Y�H�U�\�R�Q�H���F�D�Q���W�K�U�L�Y�H���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S��

�&�D�U�H�L�X�P���V�W�U�L�Y�H�V���W�R���E�H���D�Q���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�����D�W�W�U�D�F�W�L�Y�H��
�D�Q�G���V�W�L�P�X�O�D�W�L�Q�J���Z�R�U�N�S�O�D�F�H���I�R�U���W�K�H���G�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���J�U�R�X�S�V���D�Q�G���Q�D�W�L�R�Q�D�O�L�W�L�H�V���W�K�D�W���P�D�N�H��
�X�S���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�����&�D�U�H�L�X�P���V���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H��
�W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���D�V�V�H�W�����&�D�U�H�L�X�P��
�W�K�H�U�H�I�R�U�H���F�R�Q�G�X�F�W�V���H�P�S�O�R�\�H�H���V�X�U�Y�H�\�V���W�Z�L�F�H���D���\�H�D�U��
�W�R���J�D�L�Q���L�Q�V�L�J�K�W�V���L�Q�W�R���K�R�Z���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���W�K�H���Z�R�U�N�S�O�D�F�H�����–�Q�������������������������S�H�U�F�H�Q�W��
�R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V���U�H�V�S�R�Q�G�H�G���W�R���W�K�H���V�X�U�Y�H�\�V���D�Q�G��
�Z�U�R�W�H���D�b�W�R�W�D�O���R�I���������b�X�Q�L�T�X�H���F�R�P�P�H�Q�W�V�����V�K�R�Z�L�Q�J��
�W�K�D�W���W�K�H�\���Y�D�O�X�H���&�D�U�H�L�X�P���W�D�N�L�Q�J���W�K�H�L�U���R�S�L�Q�L�R�Q�V��
�V�H�U�L�R�X�V�O�\�����:�K�D�W�b�&�D�U�H�L�X�P���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Y�D�O�X�H���P�R�V�W���L�V��
�W�K�H�b�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���R�I���E�H�L�Q�J���D�E�O�H���W�R���K�H�O�S���R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H��
�X�V�H�U�V�����D�Q�G���W�K�H�b�F�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���F�R�O�O�H�D�J�X�H�V���D�Q�G����
�W�R�b�D�b�J�U�H�D�W���H�[�W�H�Q�W�����W�K�H�L�U���L�P�P�H�G�L�D�W�H���P�D�Q�D�J�H�U����
�� �&�D�U�H�L�X�P���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���Z�R�U�N���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q���D���J�R�R�G��
�O�H�Y�H�O���Z�L�W�K���S�R�V�L�W�L�Y�H���U�H�V�X�O�W�V�����D�Q�G���W�D�N�H���P�H�D�V�X�U�H�V���W�R��
�L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���D�U�H�D�V���W�K�D�W���Q�H�H�G���W�R���E�H���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�H�G��������������
�Z�D�V�b�S�D�U�W�O�\���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�H�G���E�\���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���F�K�D�Q�J�H�V��
�D�V�b�D�b�F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H���R�I���W�K�H���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q���R�I���R�]�F�H�V��
�L�Q�b�W�K�H�b�F�R�P�S�D�Q�\���V���8�.���P�D�U�N�H�W����

832
Number of employees at year-end

56%
of Careium’s managers are women
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�2�X�U���P�L�V�V�L�R�Q���L�V���W�R���E�H���H�Y�H�U�\�G�D�\���K�H�U�R�H�V������ 
with smart technology, we help individuals  

according to their needs and create  
�W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���I�R�U���E�H�W�W�H�U���F�D�U�H���7�K�H���Z�R�U�N���W�R�R�N���S�O�D�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���D�L�P���R�I���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���&�D�U�H�L�X�P���V���H�]�F�L�H�Q�F�\��

�D�Q�G���V�W�U�H�D�P�O�L�Q�L�Q�J���K�R�Z���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���Z�R�U�N�V�����L�Q���R�U�G�H�U���W�R���F�U�H�D�W�H��
�P�R�U�H�b�U�H�G�X�Q�G�D�Q�F�\���L�Q���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V����
�� �����������F�R�P�P�H�Q�F�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���U�L�J�K�W���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���L�Q���S�O�D�F�H�����Z�L�W�K��
�D���P�R�U�H���F�H�Q�W�U�D�O�L�V�H�G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���E�D�V�H�G���R�Q���H�[�S�H�U�W�L�V�H���W�K�D�W���F�D�Q��
�V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q���R�X�U���S�R�V�L�W�L�R�Q�����D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���E�H�F�R�P�H��
�W�K�H���P�D�U�N�H�W���O�H�D�G�H�U���L�Q���(�X�U�R�S�H���L�Q���W�K�H���4�H�O�G���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G��
�F�D�U�H�����&�D�U�H�L�X�P���Z�R�U�N�V���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���
�J�O�R�F�D�O�����S�U�L�Q�F�L�S�O�H�����Z�K�L�F�K��
�I�R�U���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���L�V���G�H�4�Q�H�G��
�F�H�Q�W�U�D�O�O�\�����E�X�W���D�G�D�S�W�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���O�R�F�D�O���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��

Careium’s culture and values
�&�D�U�H�L�X�P���Z�R�U�N�V���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V��
�Z�R�U�N�S�O�D�F�H�V�����O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���V�N�L�O�O�V���D�Q�G���F�R�U�S�R�U�D�W�H���F�X�O�W�X�U�H����
�� �7�R���4�U�P�O�\���H�P�S�K�D�V�L�V�H���W�K�D�W���&�D�U�H�L�X�P���V���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H��
�W�K�H�b�F�R�P�S�D�Q�\���V���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���D�V�V�H�W���D�Q�G���W�K�D�W���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���F�X�O�W�X�U�H���D�Q�G���Y�D�O�X�H�V�����L�Q������������
�&�D�U�H�L�X�P���O�D�X�Q�F�K�H�G���W�K�H���
�6�W�D�Q�G���X�S�����U�H�D�F�K���R�X�W�����S�U�R�J�U�D�P�P�H����
�Z�L�W�K�b�I�R�F�X�V���R�Q���K�R�Z���H�P�S�O�R�\�H�H�V���V�K�R�X�O�G���F�R�Q�G�X�F�W���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V��
�W�R�Z�D�U�G�V���H�D�F�K���R�W�K�H�U�����D�Q�G���Z�K�D�W���L�V���D�F�F�H�S�W�D�E�O�H�����Z�K�L�O�H���&�D�U�H�L�X�P��
�K�D�V�b�]�H�U�R���W�R�O�H�U�D�Q�F�H���I�R�U���E�X�O�O�\�L�Q�J���D�Q�G���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q��
�� �2�X�U���Y�D�O�X�H�V���I�R�U�P���W�K�H���E�D�V�L�V���I�R�U���D�O�O���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����E�R�W�K���L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\���D�Q�G��
�H�[�W�H�U�Q�D�O�O�\�����6�K�R�Z���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�b�����D�F�W���V�P�D�U�W�b�����E�H���K�H�U�R�H�V���D�U�H���&�D�U�H�L�X�P���V��
�F�R�U�H���Y�D�O�X�H�V�����–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���G�D�\���W�R���G�D�\���Z�R�U�N���Z�L�W�K���W�K�H���F�R�U�H��
�Y�D�O�X�H�V�����W�K�H�\���F�R�Q�V�W�L�W�X�W�H���W�K�H���E�D�V�L�V���I�R�U���V�W�D�•���D�S�S�U�D�L�V�D�O�V�����7�K�H�\���D�U�H���D�O�V�R��
�L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G���L�Q�W�R���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���V�W�D�•���V�X�U�Y�H�\�V��

Development
�&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���D���5�D�W���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���D�L�P���R�I���F�U�H�D�W�L�Q�J���J�R�R�G��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���I�R�U���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�����L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���W�K�R�X�J�K�W��
�D�Q�G���F�U�H�D�W�L�Y�H���L�G�H�D�V�����–�Q���������������&�D�U�H�L�X�P���O�D�X�Q�F�K�H�G���D���Z�H�E�V�L�W�H��
�Z�L�W�K���L�Q�V�S�L�U�D�W�L�R�Q���I�R�U���J�R�R�G���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���I�R�U���D�O�O���R�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V��
�P�D�Q�D�J�H�U�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���Z�H�E�V�L�W�H���W�R��
�H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���K�D�Y�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q���U�H�D�O��
�W�L�P�H�����$�O�O���&�D�U�H�L�X�P���O�H�D�G�H�U�V���K�D�Y�H���D�F�F�H�V�V���W�R���D���W�R�R�O�E�R�[���W�K�D�W���V�H�W�V��

�W�K�H�P���X�S���I�R�U���V�X�F�F�H�V�V�����D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���L�Q���G�L�]�F�X�O�W���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���L�V���D�O�Z�D�\�V��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����$�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���K�D�Y�H���D�Q�Q�X�D�O���D�S�S�U�D�L�V�D�O���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V��
�Z�L�W�K���W�K�H�L�U���L�P�P�H�G�L�D�W�H���P�D�Q�D�J�H�U�����Z�K�H�U�H���W�K�H�L�U���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���W�R��
�&�D�U�H�L�X�P���V���V�X�F�F�H�V�V���L�V���K�L�J�K�O�L�J�K�W�H�G���D�Q�G���V�S�H�F�L�4�F���J�R�D�O�V���D�U�H���V�H�W��
�W�R�b�H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H�\���D�O�Z�D�\�V���N�Q�R�Z���Z�K�D�W���L�V���H�[�S�H�F�W�H�G���R�I���W�K�H�P��
�D�Q�G�b�Z�K�D�W���W�K�H�\���F�D�Q���H�[�S�H�F�W���I�U�R�P���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\��
�� �$�I�W�H�U���W�K�H�������������S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�S�S�U�D�L�V�D�O���S�H�U�L�R�G�����-�D�Q�X�D�U�\��
�0�D�U�F�K�������W�K�H���U�D�W�L�R���R�I���F�R�P�S�O�H�W�H�G���D�S�S�U�D�L�V�D�O�V���Z�D�V���������S�H�U���F�H�Q�W��
�R�I�b�W�K�H���*�U�R�X�S���V���H�P�S�O�R�\�H�H�V����
�� �7�R���S�U�R�P�R�W�H���&�D�U�H�L�X�P���D�V���D�Q���H�P�S�O�R�\�H�U�����D���F�D�U�H�H�U���V�L�W�H���I�R�U��
�H�D�F�K���P�D�U�N�H�W���K�D�V���E�H�H�Q���O�D�X�Q�F�K�H�G���Z�L�W�K�����D�P�R�Q�J���R�W�K�H�U���W�K�L�Q�J�V����
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���Y�D�O�X�H�V�����W�K�H���O�L�Q�N���W�R���W�K�H���8�1���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���*�R�D�O�V���D�Q�G���U�H�I�H�U�H�Q�F�H���V�W�R�U�L�H�V���I�U�R�P���H�P�S�O�R�\�H�H�V����
�&�D�U�H�L�X�P���D�L�P�V���W�R���J�L�Y�H���Q�H�Z���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D���J�R�R�G���4�U�V�W���L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q��
�D�V���Z�H�O�O���D�V���D�Q���H�D�U�O�\���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���W�R���R�X�U���Y�D�O�X�H�V�����F�D�U�U�L�H�G���R�X�W��
�W�K�U�R�X�J�K���S�U�H�E�R�D�U�G�L�Q�J���D�Q�G���R�Q�E�R�D�U�G�L�Q�J�����+�H�U�H���\�R�X���F�D�Q���4�Q�G����
�I�R�U�b�H�[�D�P�S�O�H�����&�D�U�H�L�X�P���V���Z�K�L�V�W�O�H�E�O�R�Z�H�U���S�R�O�L�F�\�����&�D�U�H�L�X�P���%�X�V�L�Q�H�V�V��
�(�W�K�L�F�V���D�Q�G���P�L�V�V�L�R�Q�����Y�L�V�L�R�Q���D�Q�G���Y�D�O�X�H�V�����:�K�H�Q���H�P�S�O�R�\�H�H�V���O�H�D�Y�H��
�W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�����W�K�H�L�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���D�U�H���D�E�V�R�U�E�H�G���E�\���F�D�U�U�\�L�Q�J���R�X�W��
�H�[�L�W���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���D���Z�H�E���I�R�U�P�����7�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���D�L�P���L�V��
�W�R���G�H�Y�H�O�R�S���&�D�U�H�L�X�P���D�V���D�Q���H�P�S�O�R�\�H�U�����–�Q���������������W�K�H���F�D�U�H�H�U���V�L�W�H��
�Z�D�V���I�X�U�W�K�H�U���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���Z�L�W�K���W�L�S�V���D�Q�G���D�G�Y�L�F�H���I�U�R�P���&�D�U�H�L�X�P���W�R��
�F�D�Q�G�L�G�D�W�H�V���R�Q���K�R�Z���W�R���E�H�V�W���S�U�H�S�D�U�H���I�R�U���D�Q���X�S�F�R�P�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z��
�� �&�D�U�H�L�X�P���V���S�R�O�L�F�\���I�R�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V���S�U�R�Y�L�G�H�V���F�O�H�D�U���J�X�L�G�D�Q�F�H��
�L�Q���W�K�H���H�Y�H�Q�W���R�I���H�W�K�L�F�D�O���G�L�O�H�P�P�D�V���L�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���O�L�I�H���D�Q�G���P�D�N�H�V���L�W��
�H�D�V�L�H�U���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q���J�R�R�G���F�R�Q�W�D�F�W���Z�L�W�K���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����7�K�H���V�L�W�H���D�O�V�R��
�L�Q�F�O�X�G�H�V���&�D�U�H�L�X�P���V���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�R�O�L�F�L�H�V�����–�Q���R�U�G�H�U���W�R���L�Q�Y�R�O�Y�H��
�D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H�\���D�F�T�X�D�L�Q�W���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���Z�L�W�K��
�D�Q�G���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���&�D�U�H�L�X�P���V���E�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V�����D���G�L�J�L�W�D�O���F�R�X�U�V�H��
�K�D�V���E�H�H�Q���V�H�Q�W���W�R���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����'�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����D�O�O���P�D�Q�D�J�H�U�V����
�V�D�O�H�V���V�W�D�•���D�Q�G���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���P�D�N�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���R�Q���S�X�U�F�K�D�V�L�Q�J���D�Q�G��
�V�X�S�S�O�L�H�U���V�H�O�H�F�W�L�R�Q���D�W�W�H�Q�G�H�G���D���W�D�U�J�H�W�H�G���G�L�J�L�W�D�O���F�R�X�U�V�H���R�Q���D�Q�W�L��
�F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q�����Z�K�L�F�K���������S�H�U���F�H�Q�W���F�R�P�S�O�H�W�H�G���Z�L�W�K���D���S�D�V�V�L�Q�J���J�U�D�G�H��

 For more information, see Sustainability Note 5, Employees on page 78. 

CAREIUM – ANNUAL REPORT 2023 31
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Careium’s work for the environment

Environmental management 
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q���X�Q�G�H�U���–�6�2�������������L�V���L�Q���S�O�D�F�H���I�R�U���D�O�O��
�I�R�X�U���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V���D�Q�G���P�R�V�W���R�I���R�X�U���R�W�K�H�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��
���������S�H�U���F�H�Q�W���R�I���V�W�D�•���F�R�Y�H�U�H�G�������&�D�U�H�L�X�P���V���R�Q�J�R�L�Q�J���J�R�D�O���L�V���I�R�U��
�D�F�T�X�L�U�H�G���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V���W�R���E�H���D�G�G�H�G���W�R���&�D�U�H�L�X�P���V��
�F�H�Q�W�U�D�O���–�6�2���������������F�H�U�W�L�4�F�D�W�H���Z�L�W�K�L�Q���������P�R�Q�W�K�V����

Waste 
�&�D�U�H�L�X�P���S�U�R�Y�L�G�H�V���S�U�R�G�X�F�W�V���Z�L�W�K���D���O�R�Q�J���O�L�I�H�W�L�P�H���D�Q�G��
�U�H�S�D�L�U�D�E�L�O�L�W�\�����W�R���U�H�G�X�F�H���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���Z�D�V�W�H�����5�H�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J��
�D�Q�G���U�H�S�D�L�U���R�I���S�U�R�G�X�F�W�V���W�D�N�H�V���S�O�D�F�H���L�Q���W�K�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q����
�1�R�U�Z�D�\�����W�K�H���8�.���D�Q�G���W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V����
�� �'�D�W�D���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���Z�D�V�W�H���D�W���R�X�U���X�Q�L�W�V���L�V���F�R�O�O�H�F�W�H�G��
�E�\���H�D�F�K���V�L�W�H���P�D�Q�D�J�H�U���D�Q�G���V�X�E�P�L�W�W�H�G���D�Q�Q�X�D�O�O�\���W�R���W�K�H���*�U�R�X�S���V��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���P�D�Q�D�J�H�U���I�R�U���F�R�P�S�L�O�D�W�L�R�Q�����7�K�H���V�L�W�H���P�D�Q�D�J�H�U�V��
�D�U�H�b�D�O�V�R���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���V�R���W�K�D�W���Z�D�V�W�H���I�U�R�P���W�K�H���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���R�]�F�H�V��
�L�V�b�F�R�O�O�H�F�W�H�G���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�G���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���O�H�J�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��

Goal 12: Sustainable consumption 
�D�Q�G�b�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q
�:�H���D�U�H���Z�R�U�N�L�Q�J���W�R���V�H�O�H�F�W���P�D�W�H�U�L�D�O�V���L�Q���R�X�U��
�S�U�R�G�X�F�W�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���D���J�R�R�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H�L�U���O�L�I�H���F�\�F�O�H�����I�U�R�P���U�D�Z�� 
�P�D�W�H�U�L�D�O���W�R���U�H�F�\�F�O�L�Q�J�����&�D�U�H�L�X�P���L�V���D�O�V�R���Z�R�U�N�L�Q�J���W�R���U�H�G�X�F�H��
�W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�P�S�D�F�W���R�I���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���D�Q�G���W�U�D�Y�H�O���� 
�:�H���D�U�H���Z�R�U�N�L�Q�J���W�R�Z�D�U�G�V���W�K�H���F�L�U�F�X�O�D�U���X�V�H���R�I���S�U�R�G�X�F�W�V��
�Z�L�W�K�b�D�b�K�L�J�K���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���U�H�X�V�H���D�Q�G���U�H�F�\�F�O�L�Q�J�����Z�K�H�U�H��
�S�U�R�G�X�F�W�V���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���U�H�P�H�G�L�D�W�H�G���D�Q�G���Z�K�L�F�K���K�D�Y�H��
�U�H�S�O�D�F�H�D�E�O�H���S�D�U�W�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���V�W�D�Q�G�D�U�G���I�R�U���P�D�Q�\���\�H�D�U�V��

Transport and energy consumption
�&�D�U�H�L�X�P�V�����V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���G�L�•�H�U���I�U�R�P���F�R�X�Q�W�U�\���W�R��
�F�R�X�Q�W�U�\�����–�Q���1�R�U�Z�D�\���D�Q�G���W�K�H���8�.�����W�K�H���R�•�H�U�L�Q�J���D�O�V�R���L�Q�F�O�X�G�H�V���Y�L�V�L�W�V��
�W�R���W�K�H�b�V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�����Z�K�L�F�K���W�R���D���J�U�H�D�W���H�[�W�H�Q�W���W�D�N�H���S�O�D�F�H���E�\���F�D�U����
�&�D�U�H�L�X�P���D�U�H���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q���Y�D�U�L�R�X�V���Z�D�\�V���W�R���P�L�Q�L�P�L�V�H���W�K�H��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�P�S�D�F�W���R�I���W�U�D�Y�H�O�O�L�Q�J���E�\���F�D�U�����–�Q���2�V�O�R�����&�D�U�H�L�X�P���Z�L�O�O��
�H�Y�H�Q�W�X�D�O�O�\���U�H�S�O�D�F�H���L�W�V���F�D�U���5�H�H�W���Z�L�W�K���H�O�H�F�W�U�L�F���F�D�U�V��
�� �&�D�U�H�L�X�P���V�H�H�N���W�R���X�V�H���P�R�G�H�V���R�I���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���Z�L�W�K���D���O�R�Z��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�P�S�D�F�W���D�Q�G���D�V���I�D�U���D�V���S�R�V�V�L�E�O�H���X�V�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���E�\��
�V�H�D���I�U�R�P���$�V�L�D����
�� �(�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���L�Q���R�X�U���R�]�F�H�V���L�V���P�H�D�V�X�U�H�G���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�H�G��
�L�Q�b�W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�V����

�&�H�Q�W�U�D�O�O�\���O�R�F�D�W�H�G���R�]�F�H�V
�&�D�U�H�L�X�P���V�W�U�L�Y�H���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���R�]�F�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���R�X�U���D�O�D�U�P��
�U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V�����K�D�Y�H���D���S�O�H�D�V�D�Q�W���Z�R�U�N�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����
�J�R�R�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G���D�U�H���O�R�F�D�W�H�G���L�Q���S�O�D�F�H�V��
�H�D�V�L�O�\���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���E�\���S�X�E�O�L�F���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����–�Q���0�D�O�P�¸�����Z�H���D�U�H���R�Q�O�\��
�D���I�H�Z���E�O�R�F�N�V���D�Z�D�\���I�U�R�P���W�K�H���P�D�L�Q���U�D�L�O�Z�D�\���V�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�Q���2�V�O�R����
�Z�H�b�D�U�H�b�F�H�Q�W�U�D�O�O�\���O�R�F�D�W�H�G���F�O�R�V�H���W�R���E�X�V�H�V���D�Q�G���F�R�P�P�X�W�H�U���W�U�D�L�Q�V����
�� �&�D�U�H�L�X�P���L�V���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\���V�Z�L�W�F�K�L�Q�J���W�R���Z�R�U�N�L�Q�J���I�U�R�P��
�K�R�P�H�����Z�K�L�F�K���U�H�G�X�F�H�V���W�U�D�Y�H�O���D�Q�G���P�D�N�H�V���X�V���O�H�V�V���Y�X�O�Q�H�U�D�E�O�H��
�W�R���R�]�F�H���D�F�F�H�V�V���G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q�V�����7�K�H���R�]�F�H���L�Q���2�V�O�R���L�V���O�R�F�D�W�H�G��
�L�Q�b�D�Q�b�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�W�K���D���%�5�(�(�$�0���
�9�H�U�\���J�R�R�G����
�F�H�U�W�L�4�F�D�W�H��

  For more information, see Sustainability Note 3, Environmental data 

�R�Q�b�S�D�J�H��������
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SUSTAINABILITY REPORT

Auditor’s report on the statutory sustainability report
�7�R���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J���R�I���&�D�U�H�L�X�P���$�%�����S�X�E�O�������F�R�U�S�����U�H�J�����Q�R��������������������������

Engagement of responsibility
�–�W���L�V���W�K�H���E�R�D�U�G���R�I���G�L�U�H�F�W�R�U�V���Z�K�R���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���V�W�D�W�X�W�R�U�\���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W��
�I�R�U���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���\�H�D�U�������������R�Q���S�D�J�H�V���������������D�Q�G���������������D�Q�G���W�K�D�W���L�W���K�D�V���E�H�H�Q���S�U�H�S�D�U�H�G��
�L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�V���$�F�W����

The scope of the audit
�2�X�U���H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���K�D�V���E�H�H�Q���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���)�$�5���V���D�X�G�L�W�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G��
�5�H�Y�5���������7�K�H���D�X�G�L�W�R�U���V���R�S�L�Q�L�R�Q���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���V�W�D�W�X�W�R�U�\���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W�����7�K�L�V��
�P�H�D�Q�V���W�K�D�W���R�X�U���H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�W�D�W�X�W�R�U�\���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W���L�V���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O�O�\��
�G�L�•�H�U�H�Q�W���D�Q�G���O�H�V�V���L�Q���V�F�R�S�H���W�K�D�Q���D�Q���D�X�G�L�W���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K��
�–�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���R�Q���$�X�G�L�W�L�Q�J���D�Q�G���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���D�F�F�H�S�W�H�G���D�X�G�L�W�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���L�Q��
�6�Z�H�G�H�Q�����:�H���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���W�K�H���H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���K�D�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���X�V���Z�L�W�K���V�X�]�F�L�H�Q�W���E�D�V�L�V���I�R�U��
�R�X�U���R�S�L�Q�L�R�Q����

Opinion
�$���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W���K�D�V���E�H�H�Q���S�U�H�S�D�U�H�G��

�0�D�O�P�¸���������0�D�U�F�K������������
�˜�K�U�O�L�Q�J�V���3�U�L�F�H�Z�D�W�H�U�K�R�X�V�H�&�R�R�S�H�U�V���$�%

�-�R�K�D�Q���5�¸�Q�Q�E�¦�F�N
�$�X�W�K�R�U�L�]�H�G���$�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W

Careium’s work with regulations
In addition to our own sustainability goals, procedures and policies, 
�&�D�U�H�L�X�P�b�D�O�V�R�b�Z�R�U�N�V���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���I�U�D�P�H�Z�R�U�N�V���D�Q�G���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q��
programmes. We do this to ensure quality. In an industry that handles personal 
�G�D�W�D�b�D�Q�G���K�X�P�D�Q���K�H�D�O�W�K�����W�U�X�V�W�����F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���D�Q�G���H�W�K�L�F�D�O���F�R�Q�G�X�F�W���D�U�H���R�X�U���P�R�V�W��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���F�D�S�L�W�D�O�����2�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���P�X�V�W���E�H���D�E�O�H���W�R���I�H�H�O���F�R�Q�4�G�H�Q�W��
about what we deliver.

TCFD���L�V���X�V�H�G���E�\���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���W�R���E�H�W�W�H�U���L�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H�L�U��
�F�O�L�P�D�W�H���U�H�O�D�W�H�G���4�Q�D�Q�F�L�D�O���U�L�V�N�V���D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V����
�6�H�H�b�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�V���I�R�U���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

The UN’s Sustainable Development Goals
�&�D�U�H�L�X�P���Z�R�U�N�V���Z�L�W�K���W�K�H���8�1���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�*�R�D�O�V�����$�E�R�Y�H���D�O�O�����6�'�*���������
�5�H�G�X�F�H�G���–�Q�H�T�X�D�O�L�W�L�H�V�����L�V���L�G�H�D�O���I�R�U��
�X�V�����D�V���R�X�U���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�U���R�O�G�H�U���D�Q�G���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�O�\��
�L�P�S�D�L�U�H�G���S�H�R�S�O�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V��
�W�R�b�O�L�Y�H���D���U�L�F�K�H�U���D�Q�G���V�D�I�H�U���O�L�I�H��

�&�H�U�W�L�4�F�D�W�H�V
�&�D�U�H�L�X�P���K�R�O�G�V���*�U�R�X�S��
�Z�L�G�H���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q���X�Q�G�H�U��
�W�K�H�b�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��
�I�R�U���T�X�D�O�L�W�\�����–�6�2��������������
�W�K�H�b�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����–�6�2��������������
�D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\����
�–�6�2�b��������������
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The Global Reporting Initiative �����*�5�–����
�L�V���D�Q�b�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�����L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����7�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G���L�V���W�K�H���P�R�V�W��
�Z�L�G�H�O�\���X�V�H�G���V�W�D�Q�G�D�U�G���I�R�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��

�U�H�S�R�U�W�L�Q�J���D�Q�G���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���K�R�Z���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V��
�D�•�H�F�W���H�F�R�Q�R�P�L�F���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����S�H�R�S�O�H���D�Q�G��

�W�K�H�b�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����&�D�U�H�L�X�P���V���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W���I�R�U������������
�D�G�K�H�U�H�V���W�R���*�5�–���V���X�S�G�D�W�H�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����*�5�–�����&�D�U�H�L�X�P���V������������
�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W���I�R�O�O�R�Z�V���W�K�H���X�S�G�D�W�H�G���*�5�–���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��
���*�5�–�����������������W�K�D�W�b�D�S�S�O�\���I�U�R�P�������-�D�Q�X�D�U�\��������������
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�V���I�R�U���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
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DIRECTORS’ REPORT

Directors’ Report 2023

Information
�&�D�U�H�L�X�P���$�%�����
�&�D�U�H�L�X�P�������W�K�H���
�F�R�P�S�D�Q�\�����R�U���W�K�H���
�*�U�R�X�S�������L�V��
�D�b�6�Z�H�G�L�V�K���F�R�P�S�D�Q�\���Z�L�W�K���L�W�V���K�H�D�G���R�]�F�H���L�Q���0�D�O�P�¸�����6�Z�H�G�H�Q����
�&�D�U�H�L�X�P���L�V���W�K�H���P�D�U�N�H�W���O�H�D�G�H�U���I�R�U���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H��
�L�Q�b�6�Z�H�G�H�Q���D�Q�G���1�R�U�Z�D�\���D�Q�G���R�Q�H���R�I���W�K�H���O�H�D�G�L�Q�J���S�O�D�\�H�U�V��
�L�Q�b�W�K�H�b�8�.���D�Q�G���W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V�����&�D�U�H�L�X�P���V���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��
�L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���V�D�I�H�W�\�����T�X�D�O�L�W�\���R�I���O�L�I�H���D�Q�G���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H���R�I���V�H�Q�L�R�U�V��
�L�Q���Q�H�H�G���R�I���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���E�R�W�K���L�Q�V�L�G�H���D�Q�G���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H�b�K�R�P�H����
�)�R�U�b�W�K�H�b�F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�����W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���P�H�D�Q��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�G���H�]�F�L�H�Q�F�\���D�Q�G���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���L�Q�Y�H�V�W���U�H�V�R�X�U�F�H�V��
�L�Q���P�R�U�H���Y�D�O�X�D�E�O�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����&�D�U�H�L�X�P���S�U�R�Y�L�G�H�V���L�W�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R��
�D�U�R�X�Q�G�����������������b�V�H�Q�L�R�U�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����1�R�U�Z�D�\�����W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V����
�W�K�H�b�8�.�����*�H�U�P�D�Q�\�����)�U�D�Q�F�H���D�Q�G���6�S�D�L�Q�����7�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���W�K�H�V�H��
�V�H�Q�L�R�U�V���Z�L�W�K���D���Q�H�H�G���I�R�U���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���D�U�H���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���W�R���R�Q�H���R�I��
�&�D�U�H�L�X�P���V���I�R�X�U���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����W�Z�R���D�O�D�U�P��
�U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V�������1�R�U�Z�D�\�����R�Q�H���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�����D�Q�G��
�W�K�H���8�.�����R�Q�H�b�D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�����Z�K�H�U�H���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\��
�������������b�D�O�D�U�P�V���D�U�H���K�D�Q�G�O�H�G���H�Y�H�U�\���G�D�\��

The Market
�–�Q���Y�L�H�Z���R�I���G�H�P�R�J�U�D�S�K�L�F���F�K�D�Q�J�H�V���D�Q�G���D���J�U�R�Z�L�Q�J���D�J�H�L�Q�J��
�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�����L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���Q�H�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G��
�F�D�U�H���D�U�H���Q�H�H�G�H�G�����7�K�H���D�G�G�U�H�V�V�D�E�O�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���P�D�U�N�H�W���I�R�U��
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�V���H�V�W�L�P�D�W�H�G���W�R���J�U�R�Z���D�W���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H��
�D�Q�Q�X�D�O���U�D�W�H���R�I���P�R�U�H���W�K�D�Q���������S�H�U���F�H�Q�W���R�Y�H�U���W�K�H���Q�H�[�W���4�Y�H��
�\�H�D�U�V�����F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���W�R���D���P�D�U�N�H�W���R�I���(�8�5���������E�L�O�O�L�R�Q���E�\��
�������������7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H���L�V���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���L�Q���W�H�U�P�V���R�I��
�V�K�D�U�H���D�Q�G���L�Q�W�H�U�H�V�W���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�����7�K�H��
�F�X�U�U�H�Q�W�O�\���I�U�D�J�P�H�Q�W�H�G���P�D�U�N�H�W���L�Q���P�R�V�W���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���L�V���H�[�S�H�F�W�H�G��
�W�R���P�D�W�X�U�H���Z�L�W�K���D���G�L�J�L�W�D�O���V�K�L�I�W���D�Q�G���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���W�R���Q�H�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��
�L�Q���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H�����:�L�W�K���L�W�V���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V����
�&�D�U�H�L�X�P���L�V���S�R�V�L�W�L�R�Q�H�G���W�R���H�[�S�D�Q�G���L�Q���V�H�Y�H�U�D�O���(�X�U�R�S�H�D�Q���F�R�X�Q�W�U�L�H�V����

�.�H�\���J�U�R�Z�W�K���G�U�L�Y�H�U�V���Z�L�W�K�L�Q���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H

�������$�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���D�G�G�U�H�V�V�D�E�O�H���P�D�U�N�H�W���Z�L�W�K���W�K�H���J�U�R�Z�L�Q�J��
�S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���R�O�G�H�U���S�H�R�S�O�H���L�Q���W�K�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q

���������7�K�H���X�V�H���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���H�Q�D�E�O�H�G���F�D�U�H�����P�D�U�N�H�W���S�H�Q�H�W�U�D�W�L�R�Q����
�L�V�b�L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J

�������–�Q�F�U�H�D�V�H���U�H�Y�H�Q�X�H���S�H�U���F�X�V�W�R�P�H�U���D�V���Q�H�Z���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�D�U�H�b�L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G

�������7�K�H���G�L�J�L�W�D�O���V�K�L�I�W���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���D���O�D�U�J�H���S�D�U�W���R�I���W�K�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G��
�E�D�V�H�b�Q�H�H�G�V���W�R���E�H���U�H�S�O�D�F�H�G

The Share
�–�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���&�D�U�H�L�X�P���V�K�D�U�H���L�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G��
�R�Q�b�S�D�J�H�V�b��������

�6�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���H�Y�H�Q�W�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���\�H�D�U
• �(�D�U�Q�L�Q�J�V���S�H�U���V�K�D�U�H���D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.����������������������������
• �&�K�U�L�V�W�L�D�Q���:�D�O�«�Q���W�R�R�N���R�Y�H�U���D�V���3�U�H�V�L�G�H�Q�W���D�Q�G���&�(�2��

�L�Q�b�0�D�U�F�K�b����������
• �'�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���L�W�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�Z�R�U�N���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I���H�Y�D�O�X�D�W�L�Q�J�����F�K�D�Q�J�L�Q�J���D�Q�G���V�W�U�H�D�P�O�L�Q�L�Q�J��
�L�W�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����1�H�Z���U�R�O�H�V���D�Q�G���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�G�G�H�G���L�Q��
�R�U�G�H�U���W�R���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�����'�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����&�D�U�H�L�X�P��
�D�S�S�R�L�Q�W�H�G���0�D�U�W�L�Q���3�X�X�P�D�O�D�L�Q�H�Q�����S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U��
�&�D�U�H�L�X�P���V���6�Z�H�G�L�V�K���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����D�V���&�K�L�H�I���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���2�]�F�H�U��
���&�&�2�������3�H�U�Q�L�O�O�D���+�D�O�O�H�U���1�L�O�V�V�R�Q���K�D�V���E�H�H�Q���D�S�S�R�L�Q�W�H�G���+�H�D�G��
�R�I�b�6�Z�H�G�H�Q���D�Q�G���8�O�U�L�N���1�L�O�V�V�R�Q�����I�R�U�P�H�U�O�\���&�2�2���R�I���&�D�U�H�L�X�P����
�D�V�b�&�K�L�H�I���6�X�S�S�O�\���&�K�D�L�Q���2�]�F�H�U�����&�6�&�2�������&�D�U�H�L�X�P���D�O�V�R���U�H�F�U�X�L�W�H�G��
�2�V�N�D�U���+�¦�J�J�O�X�Q�G�����I�R�U�P�H�U���–�7���0�D�Q�D�J�H�U���D�W���$�W�W�H�Q�G�R���$�%�����D�V���&�K�L�H�I��
�–�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���2�]�F�H�U�����&�–�2������

• �'�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����&�D�U�H�L�X�P���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���L�W�V���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���Z�R�U�N���E�\��
�O�D�X�Q�F�K�L�Q�J���$�E�E�\�����D���P�R�E�L�O�H���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���D�O�D�U�P���� 
�D�V�b�D�Q�b�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���V�W�H�S���L�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���R�•�H�U�L�Q�J����

�$�E�E�\���L�V���D���F�H�Q�W�U�D�O���H�O�H�P�H�Q�W���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���R�•�H�U�L�Q�J���I�R�U���S�U�L�Y�D�W�H��
�S�D�\���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����Z�K�L�F�K���L�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W���L�Q���V�H�Y�H�U�D�O���P�D�U�N�H�W�V���V�X�F�K��
�D�V�b�W�K�H���8�.�����W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V���D�Q�G���)�U�D�Q�F�H��

• �'�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����&�D�U�H�L�X�P���Z�D�V���V�X�E�M�H�F�W���W�R���D���F�\�E�H�U���D�W�W�D�F�N�����Z�K�L�F�K��
�U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q���D���O�R�Q�J�H�U���G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���R�I���W�K�H�b�6�Z�H�G�L�V�K��
�V�H�U�Y�L�F�H�����+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���Z�D�V���D�E�O�H���W�R���T�X�L�F�N�O�\���U�H�P�H�G�\��
�W�K�H���D�W�W�D�F�N���D�Q�G���K�D�V���V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�O�\���W�D�N�H�Q���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�L�Q�J��
�P�H�D�V�X�U�H�V���V�X�F�K���D�V���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�Q�G���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���D�F�F�H�V�V���U�L�J�K�W�V��

• �'�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���V�W�U�D�W�H�J�\���W�R��
�V�W�U�H�D�P�O�L�Q�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����&�D�U�H�L�X�P���Z�R�U�N�H�G���V�\�V�W�H�P�D�W�L�F�D�O�O�\���D�Q�G��
�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\���W�R���L�Q�W�H�J�U�D�W�H���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���I�R�U�P�L�Q�J���W�K�H���E�D�V�L�V��
�I�R�U���W�K�H���*�U�R�X�S�����7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���K�D�V���W�K�H�U�H�I�R�U�H���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G��
�G�L�J�L�W�D�O���S�O�D�W�I�R�U�P�V�����X�Q�L�I�R�U�P���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���V�L�P�L�O�D�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���D�V���D���V�W�H�S���L�Q���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���H�]�F�L�H�Q�F�\���D�Q�G��
�V�W�U�H�D�P�O�L�Q�L�Q�J���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��

�1�H�W���V�D�O�H�V���D�Q�G���S�U�R�4�W���O�R�V�V��
�&�D�U�H�L�X�P���V���U�H�Y�H�Q�X�H���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U���D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.���������������P�L�O�O�L�R�Q��
�������������������D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���R�I�������������S�H�U���F�H�Q�W���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R��������������
�6�H�U�Y�L�F�H�b�V�D�O�H�V���D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.���������������P�L�O�O�L�R�Q���������������������D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H��
�R�I�������������S�H�U���F�H�Q�W�����3�U�R�G�X�F�W���V�D�O�H�V���D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.���������������P�L�O�O�L�R�Q��
�������������������D�Q�b�L�Q�F�U�H�D�V�H���R�I�������������S�H�U���F�H�Q�W�����6�D�O�H�V���K�D�Y�H���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���L�Q���D�O�O��
�P�D�U�N�H�W�V���Z�L�W�K���V�W�U�R�Q�J���R�U�J�D�Q�L�F���J�U�R�Z�W�K���L�Q���W�K�H���1�R�U�G�L�F�V���D�Q�G���V�K�D�U�S�O�\��
�L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���S�U�R�G�X�F�W���V�D�O�H�V���L�Q���*�U�H�D�W���%�U�L�W�D�L�Q�����–�Q���&�H�Q�W�U�D�O���(�X�U�R�S�H����
�W�K�H���V�D�O�H�V���V�H�D�U�F�K���L�V���I�R�U�H�P�R�V�W���G�U�L�Y�H�Q���E�\���W�K�H���'�X�W�F�K���V�X�E�V�L�G�L�D�U�\��
�–�Q�Q�R�F�R�P���D�F�T�X�L�U�H�G���L�Q������������
�� �(�%�–�7���D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.�������������P�L�O�O�L�R�Q���������������������Z�K�L�F�K���J�L�Y�H�V��
�D�Q�b�(�%�–�7���P�D�U�J�L�Q���R�I�����������S�H�U���F�H�Q�W�������������������7�K�H���G�H�W�H�U�L�R�U�D�W�L�R�Q��
�L�Q���P�D�U�J�L�Q���L�V�b�H�[�S�O�D�L�Q�H�G���E�\���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���F�R�V�W�V���O�L�Q�N�H�G���W�R���W�K�H��
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�I�b�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q���*�U�H�D�W���%�U�L�W�D�L�Q��
�� �3�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U���D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.�������������P�L�O�O�L�R�Q������������������
�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�b�Q�H�W���Z�D�V���6�(�.�������������P�L�O�O�L�R�Q��������������

�&�D�V�K���5�R�Z�����L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G���4�Q�D�Q�F�L�D�O���S�R�V�L�W�L�R�Q�V
�&�D�V�K���5�R�Z���I�U�R�P���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R��
�6�(�.�b�����������b�P�L�O�O�L�R�Q���������������������7�K�H���*�U�R�X�S���V���Q�H�W���F�D�V�K���5�R�Z�����Z�K�L�F�K��
�D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.�b���������b�P�L�O�O�L�R�Q���������������������G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����Z�D�V��
�D�•�H�F�W�H�G���E�\���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V���R�I���6�(�.�����������P�L�O�O�L�R�Q�����������������D�Q�G���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V��
�R�I���6�(�.�������������b�P�L�O�O�L�R�Q���������������������–�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V���D�U�H���S�U�L�P�D�U�L�O�\���U�H�O�D�W�H�G��
�W�R���S�U�R�G�X�F�W���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���U�H�Q�W�D�O���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����1�R���G�L�Y�L�G�H�Q�G��
�Z�D�V���S�D�L�G�����$�W�b�\�H�D�U���H�Q�G�����&�D�U�H�L�X�P�b�K�D�G���L�Q�W�H�U�H�V�W���E�H�D�U�L�Q�J���G�H�E�W���R�I��
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The Board of Directors and the CEO of Careium AB (publ), with postal address: Jörgen 
Kocksgatan 1B, 211 20 Malmö and corporate identity number 559121-5875 hereby 
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�6�(�.�b���������b�P�L�O�O�L�R�Q�������������������7�K�H���H�T�X�L�W�\���U�D�W�L�R�b�L�Q�F�U�H�D�V�H�G���W�R�������������S�H�U���F�H�Q�W��
���������������D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���S�H�U�L�R�G��

 
The Board
�7�K�H���%�R�D�U�G���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���W�K�H���F�K�D�L�U���0�D�U�L�D���.�K�R�U�V�D�Q�G�����%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U��
�&�H�F�L�O�L�D���$�U�G�V�W�U�¸�P�����%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U���.�D�L���7�D�Y�D�N�N�D���D�Q�G���%�R�D�U�G��
�P�H�P�E�H�U���6�W�H�I�D�Q���%�H�U�J�����%�R�D�U�G���P�H�H�W�L�Q�J�V���D�U�H���D�O�V�R���D�W�W�H�Q�G�H�G���E�\��
�&�(�2���&�K�U�L�V�W�L�D�Q���:�D�O�«�Q�����7�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���&�)�2���0�D�W�K�L�D�V���&�D�U�O�V�V�R�Q��
�K�D�V�b�E�H�H�Q���F�R���R�S�W�H�G���W�R���W�K�H���%�R�D�U�G���D�V���V�H�F�U�H�W�D�U�\��

 
Remuneration to senior executives
�7�K�H�V�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���&�(�2�����W�K�H���P�H�P�E�H�U�V��
�R�I���W�K�H���J�U�R�X�S���V���V�H�Q�L�R�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�H�D�P���D�Q�G���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R��
�%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�V���L�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���E�R�D�U�G���I�H�H�V�����H���J�����F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�F�\���I�H�H�V����
�7�K�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���D�S�S�O�\���W�R���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���D�J�U�H�H�G�����D�Q�G���F�K�D�Q�J�H�V��
�P�D�G�H���W�R���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���D�O�U�H�D�G�\���D�J�U�H�H�G�����X�Q�W�L�O���W�K�H���H�Q�G���R�I��
�W�K�H�b�$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J���L�Q������������ 
�� �7�K�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���G�R���Q�R�W���F�R�Y�H�U���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���G�H�F�L�G�H�G���R�Q���E�\��
�W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J�����$���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I��
�W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�W�U�D�W�H�J�\���D�Q�G���W�K�H���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H��
�&�R�P�S�D�Q�\���V���O�R�Q�J���W�H�U�P���L�Q�W�H�U�H�V�W�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���L�W�V���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\����
�U�H�T�X�L�U�H���W�K�D�W���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���F�D�Q���U�H�F�U�X�L�W���D�Q�G���U�H�W�D�L�Q���T�X�D�O�L�4�H�G��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V�����7�K�L�V���U�H�T�X�L�U�H�V���W�K�D�W���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���L�V���D�E�O�H���W�R���R�•�H�U��
�F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q�����7�K�H�V�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���D�O�O�R�Z���V�H�Q�L�R�U��
�H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���W�R���E�H���R�•�H�U�H�G���D���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���W�R�W�D�O���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q��
�� �7�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�U���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���V�H�Q�L�R�U��
�H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���I�R�U�������������H�V�V�H�Q�W�L�D�O�O�\���V�W�D�W�H���W�K�D�W���V�D�O�D�U�L�H�V���D�Q�G���R�W�K�H�U��
�U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���I�R�U���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���L�Q��
�O�L�Q�H���Z�L�W�K���P�D�U�N�H�W���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���4�[�H�G���E�D�V�H���V�D�O�D�U�\����
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���P�D�\���D�O�V�R���E�H���S�D�L�G���Y�D�U�L�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�E�R�Q�X�V�H�V�����Z�K�L�F�K���V�K�D�O�O���K�D�Y�H���D���S�U�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���F�D�S���D�Q�G���E�H���E�D�V�H�G��
�R�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�F�K�L�H�Y�H�G���D�J�D�L�Q�V�W���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�W�D�U�J�H�W�V�����D�Q�G���L�Q���V�R�P�H���F�D�V�H�V���R�W�K�H�U���N�H�\���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V������
�0�D�[�L�P�X�P���F�R�V�W���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���V�R�F�L�D�O���F�K�D�U�J�H�V���I�R�U���Y�D�U�L�D�E�O�H��
�U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���P�D�\���Q�R�W���H�[�F�H�H�G���W�K�H���4�[�H�G���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q��
�W�R�b�W�K�H�b�&�R�P�S�D�Q�\���V���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V����
�7�K�H���W�R�W�D�O���F�R�V�W���R�I���4�[�H�G���D�Q�G���Y�D�U�L�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���V�K�D�O�O���E�H��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���D�Q�Q�X�D�O�O�\���D�W���D�Q���D�P�R�X�Q�W���W�K�D�W���L�Q�F�O�X�G�H�V���D�O�O���R�I���W�K�H��
�&�R�P�S�D�Q�\���V���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���F�R�V�W�V�����$�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W��
�S�H�U�L�R�G���I�R�U���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���Y�D�U�L�D�E�O�H���F�D�V�K���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���F�U�L�W�H�U�L�D����
�W�K�H���H�[�W�H�Q�W���W�R���Z�K�L�F�K���W�K�H���F�U�L�W�H�U�L�D���K�D�Y�H���E�H�H�Q���P�H�W���V�K�D�O�O���E�H���D�V�V�H�V�V�H�G��
�7�K�H���5�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���&�(�2�����–�Q���W�K�H���F�D�V�H���R�I��
�Y�D�U�L�D�E�O�H���F�D�V�K���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���R�W�K�H�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V�����W�K�H���&�(�2���L�V��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H�b�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����D�Q�G���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�O�\��
�R�I���W�K�H�V�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�����W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J���P�D�\���G�H�F�L�G�H��
�R�Q�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����V�K�D�U�H���D�Q�G���V�K�D�U�H���S�U�L�F�H���U�H�O�D�W�H�G���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q����

�7�K�H�b�&�R�P�S�D�Q�\���V���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���K�D�Y�H���W�K�H���R�S�W�L�R�Q���W�R���D�O�O�R�F�D�W�H��
�S�D�U�W���R�I���W�K�H�L�U���4�[�H�G���D�Q�G���Y�D�U�L�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���R�W�K�H�U���E�H�Q�H�4�W�V����
�V�X�F�K���D�V���S�H�Q�V�L�R�Q���E�H�Q�H�4�W�V�����7�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V���S�H�Q�V�L�R�Q���S�O�D�Q�V��
�Z�L�O�O���P�D�L�Q�O�\���E�H���G�H�4�Q�H�G���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�����–�Q���W�K�H���H�Y�H�Q�W���R�I���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q��
�E�\���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�����V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���P�D�\���E�H���H�Q�W�L�W�O�H�G���W�R��
�V�H�Y�H�U�D�Q�F�H���S�D�\�����Z�K�L�F�K���L�Q���V�X�F�K���F�D�V�H���V�K�D�O�O���K�D�Y�H���D�b�S�U�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G��
�F�H�L�O�L�Q�J�����8�S�R�Q���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���E�\���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H����
�Q�R���V�H�Y�H�U�D�Q�F�H���S�D�\���V�K�D�O�O���E�H���J�L�Y�H�Q�����7�K�H���%�R�D�U�G���V�K�D�O�O���G�U�D�Z��
�X�S���S�U�R�S�R�V�D�O�V���I�R�U���Q�H�Z���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���D�W���O�H�D�V�W���H�Y�H�U�\���I�R�X�U���\�H�D�U�V��
�D�Q�G�b�V�X�E�P�L�W���W�K�H���S�U�R�S�R�V�D�O���I�R�U���G�H�F�L�V�L�R�Q���E�\���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O��
�0�H�H�W�L�Q�J�����7�K�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���V�K�D�O�O���D�S�S�O�\���X�Q�W�L�O���Q�H�Z���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���D�U�H��
�D�G�R�S�W�H�G���E�\���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���P�H�H�W�L�Q�J�����7�K�H���5�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H��
�Z�L�O�O���D�O�V�R���U�H�Y�L�H�Z���D�Q�G���H�Y�D�O�X�D�W�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���I�R�U���Y�D�U�L�D�E�O�H��
�U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���I�R�U���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�H�D�P�����W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��
�R�I���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�U���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���D�Q�G��
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���D�Q�G���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���O�H�Y�H�O�V��
�Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�����7�K�H���%�R�D�U�G���V���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���R�I���D�Q�G���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���R�Q��
�U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�H�G���P�D�W�W�H�U�V���G�R���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H���&�(�2���R�U���R�W�K�H�U��
�P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�H�D�P�����W�R���W�K�H���H�[�W�H�Q�W���W�K�D�W���W�K�H�\��
�D�U�H���D�•�H�F�W�H�G���E�\���W�K�H���L�V�V�X�H�V�����7�K�H�b�%�R�D�U�G���P�D�\���G�H�F�L�G�H���W�R���V�X�V�S�H�Q�G��
�W�K�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���L�Q���Z�K�R�O�H���R�U���L�Q���S�D�U�W���L�I�����L�Q���D�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���F�D�V�H�����W�K�H�U�H��
�D�U�H���V�S�H�F�L�D�O���U�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���G�R�L�Q�J���V�R���D�Q�G���D���G�H�Y�L�D�W�L�R�Q���L�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\��
�W�R���V�D�W�L�V�I�\���W�K�H���O�R�Q�J���W�H�U�P���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���R�I���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�L�W�V�b�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�����R�U���W�R�b�H�Q�V�X�U�H���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���4�Q�D�Q�F�L�D�O���Y�L�D�E�L�O�L�W�\����

 
Product development and development expenses
�&�D�U�H�L�X�P���S�H�U�I�R�U�P�V���S�U�R�G�X�F�W���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���G�H�V�L�J�Q���S�U�R�M�H�F�W�V��
�W�R�J�H�W�K�H�U���Z�L�W�K���Y�D�U�L�R�X�V���H�[�W�H�U�Q�D�O���S�D�U�W�Q�H�U�V�����–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H��
�&�R�P�S�D�Q�\���V���R�Z�Q���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���F�R�V�W�V�����W�K�H�U�H���D�U�H���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���F�R�V�W�V���D�W���W�K�H���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���S�D�U�W�Q�H�U�V�����&�D�U�H�L�X�P��
�H�P�S�O�R�\�V���G�H�V�L�J�Q���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���I�U�R�P���G�L�•�H�U�H�Q�W���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���D�Q�G��
�W�K�H�b�F�R�V�W�V���D�U�H���H�L�W�K�H�U���4�[�H�G���R�U���Y�D�U�L�D�E�O�H�����&�D�U�H�L�X�P���V�R�P�H�W�L�P�H�V��
�D�O�V�R�b�E�X�\�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���I�U�R�P���Y�D�U�L�R�X�V���H�[�W�H�U�Q�D�O���F�R�P�S�D�Q�L�H�V��
�� �)�R�U���������������W�K�H���*�U�R�X�S���V���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���F�R�V�W�V���D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R��
�6�(�.�b�����������P�L�O�O�L�R�Q����������������

 
Investments
�–�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V���D�U�H���P�D�G�H���L�Q���G�H�V�L�J�Q�����P�R�X�O�G���W�R�R�O�V�����F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q��
�S�U�R�F�H�V�V�H�V�����F�R�Q�W�U�R�O���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����L�Q�Y�H�Q�W�R�U�\�����O�H�D�V�H�G���D�O�D�U�P���X�Q�L�W�V����
�F�R�P�S�X�W�H�U�V���D�Q�G���V�R�I�W�Z�D�U�H���V�\�V�W�H�P�V�����–�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V���D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R��
�6�(�.�������������P�L�O�O�L�R�Q�������������������6�H�H���D�O�V�R���X�Q�G�H�U���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V��

 
Legal processes
�&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���Q�R�W�����G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����E�H�H�Q���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���D�Q�\���G�L�V�S�X�W�H�V��
�W�K�D�W���K�D�Y�H���D�•�H�F�W�H�G���R�U���Z�L�O�O���D�•�H�F�W���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���S�R�V�L�W�L�R�Q��
�L�Q�b�D�Q�\�b�V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���Z�D�\��

 

Quality management of products and services
�&�D�U�H�L�X�P���V���S�U�R�G�X�F�W���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���L�V���T�X�D�O�L�W�\���F�H�U�W�L�4�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J��
�W�R���–�6�2�����������D�Q�G���K�D�V���F�O�H�D�U���S�U�R�F�H�V�V�H�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���S�U�R�G�X�F�W�V��
�D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���P�H�H�W���F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G���F�R�P�S�O�\��
�Z�L�W�K�b�O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�����–�P�S�R�U�W�D�Q�W���H�O�H�P�H�Q�W�V���U�H�O�D�W�H���W�R���Z�K�L�F�K���P�D�W�H�U�L�D�O�V��
�P�D�\���E�H���X�V�H�G�����K�R�Z���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���Z�D�V�W�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�D�Q�G���U�H�F�\�F�O�L�Q�J���D�U�H���P�H�W���D�Q�G���K�R�Z���W�K�H���G�H�V�L�J�Q���V�K�R�X�O�G���E�H���F�D�U�U�L�H�G��
�R�X�W�b�W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���V�D�I�H���D�Q�G���X�V�H�U���I�U�L�H�Q�G�O�\����
�2�X�U���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V���D�U�H���F�H�U�W�L�4�H�G���L�Q���W�K�H���4�H�O�G���R�I���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�V�H�F�X�U�L�W�\���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���–�6�2��������������

 
Risks
�D�Q�D�O�\�V�H�V���D�Q�G���D�F�W�V���W�R���P�L�W�L�J�D�W�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���U�L�V�N�V�����7�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���U�L�V�N�V��
�D�U�H���G�H�V�F�U�L�E�H�G���R�Q���S�D�J�H�V��������������

 
Sustainability 
�&�D�U�H�L�X�P���V���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���$�Q�Q�X�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�V���$�F�W���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G��
�R�Q���S�D�J�H�V���������������D�Q�G����������������

 
Dividend 
�7�K�H���%�R�D�U�G���K�D�V���G�H�F�L�G�H�G���Q�R�W���W�R���S�U�R�S�R�V�H���D�Q�\���G�L�Y�L�G�H�Q�G���I�R�U������������

 
Parent company
�&�D�U�H�L�X�P���$�%���K�D�G���U�H�Y�H�Q�X�H���R�I���6�(�.�����������P�L�O�O�L�R�Q�����������������3�U�R�4�W���D�I�W�H�U��
�4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�W�H�P�V���D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.�����������P�L�O�O�L�R�Q�����������������&�D�U�H�L�X�P��
�$�%���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�X�E�V�L�G�L�D�U�L�H�V����
�(�T�X�L�W�\�b�D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.���������������P�L�O�O�L�R�Q������������������

 
Annual General Meeting 
�7�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J���Z�L�O�O���E�H���K�H�O�G���L�Q���0�D�O�P�¸���R�Q���������$�S�U�L�O��
����������

 
�3�U�R�S�R�V�D�O���I�R�U���W�K�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���S�U�R�4�W��
�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�X�Q�G�V���L�Q���W�K�H���S�D�U�H�Q�W���&�R�P�S�D�Q�\���D�U�H���D�W���W�K�H���G�L�V�S�R�V�D�O��
�R�I���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J��

�7�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���S�U�R�S�R�V�H�V���W�K�D�W���I�X�Q�G�V���D�W���W�K�H���G�L�V�S�R�V�D�O��
�R�I�b�W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���I�R�U�Z�D�U�G��

 
Events after the end of the year
�1�R���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���H�Y�H�Q�W�V���K�D�Y�H���R�F�F�X�U�U�H�G���D�I�W�H�U���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���\�H�D�U��

�3�U�R�4�W���E�U�R�X�J�K�W���I�R�U�Z�D�U�G ����������������������

�3�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U ��������

����������������������
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Overview of risks

�5�L�V�N���O�H�Y�H�O���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R������������

�'�R�Z�Q�8�S �8�Q�F�K�D�Q�J�H�G

Bad debts

Financial risks

Cyber security

Occupational health and safety

Supply chain risks concerning 

Disruption of country infrastructure

Service continuity

Customer non-compliance

Supply chain disruptions

Leak of information

Climate limitation

Climate adaptation

Supply chain Human rights issues

Corruption

Site and personnel business continuity

�&�X�U�U�H�Q�F�\���D�Q�G���L�Q�5�D�W�L�R�Q

Insurance coverage

�3�H�Q�V�L�R�Q���D�Q�G���E�H�Q�H�4�W�V

Legal compliance

Acquisitions and integrations

Commercial failures

Competence provision and motivation

Political factors

Macro economic changes

Changing legal requirements

�7�K�H���L�P�D�J�H���R�Q���W�K�H���U�L�J�K�W���L�O�O�X�V�W�U�D�W�H�V���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���U�L�V�N�V���D�Q�G���W�K�H�L�U��
�U�L�V�N���O�H�Y�H�O����
�� �&�D�U�H�L�X�P���X�V�H�V���D���J�H�Q�H�U�D�O���U�L�V�N���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���P�R�G�H�O���W�R���D�V�V�H�V�V��
�U�L�V�N�V�����7�K�H���U�L�V�N���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���P�R�G�H�O���K�D�V���F�O�H�D�U���F�U�L�W�H�U�L�D���I�R�U���D�V�V�H�V�V�L�Q�J��
�S�U�R�E�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�����5�L�V�N�V���D�U�H���D�V�V�H�V�V�H�G���D�W���V�H�Y�H�U�D�O���O�H�Y�H�O�V����
�E�\���G�L�•�H�U�H�Q�W���J�U�R�X�S�V�����7�K�H���U�L�V�N�V���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���E�\���G�L�•�H�U�H�Q�W���J�U�R�X�S�V���K�D�Y�H��
�D���K�L�J�K���O�H�Y�H�O���R�I���G�H�W�D�L�O�����7�K�H�\���D�U�H���W�K�H�Q���D�J�J�U�H�J�D�W�H�G���L�Q�W�R���R�Y�H�U�D�O�O���U�L�V�N�V����
�Z�K�L�F�K���D�U�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���W�K�H���G�L�D�J�U�D�P�����&�D�U�H�L�X�P���V���D�J�J�U�H�J�D�W�H�G���U�L�V�N�V��
�K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�V�V�H�V�V�H�G���D�Q�G���I�R�O�O�R�Z�H�G���X�S���E�\���*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G��
�W�K�H�b�%�R�D�U�G�b�R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V����
�� �7�K�H���U�L�V�N�V���D�U�H���F�R�O�R�X�U�H�G�����U�H�G�����J�U�H�H�Q���R�U���\�H�O�O�R�Z�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R��
�W�K�H�L�U���V�H�Y�H�U�L�W�\���D�Q�G���D�U�H���D�G�G�U�H�V�V�H�G���D�V���W�K�H�\���R�F�F�X�U�����5�H�G���U�L�V�N�V���V�K�R�X�O�G��
�Q�R�U�P�D�O�O�\���Q�R�W���E�H���S�U�H�V�H�Q�W���I�R�U���D���O�R�Q�J���W�L�P�H�����D�V���W�K�H�\���D�U�H���S�U�L�R�U�L�W�L�V�H�G��
�D�Q�G���D�G�G�U�H�V�V�H�G���T�X�L�F�N�O�\�����*�U�H�H�Q���U�L�V�N�V���G�R���Q�R�W���Q�H�H�G���W�R���E�H���D�G�G�U�H�V�V�H�G����
�Z�K�L�O�H�b�I�R�U���W�K�H���\�H�O�O�R�Z���U�L�V�N�V���L�W���L�V���X�S���W�R���W�K�H���U�L�V�N���R�Z�Q�H�U���W�R���G�H�F�L�G�H��
�Z�K�H�W�K�H�U���D�F�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���E�H���W�D�N�H�Q�����$�O�O���U�L�V�N�V���K�D�Y�H���D�Q���R�Z�Q�H�U�����7�K�H���U�L�V�N��
�R�Z�Q�H�U���L�V���Z�K�R�H�Y�H�U���K�D�V���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����5�L�V�N���U�H�G�X�F�W�L�R�Q��
�L�V�b�S�O�D�Q�Q�H�G���D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���W�K�H���V�H�Y�H�U�L�W�\���R�I��
the risk 
�� �)�R�U���P�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���H�D�F�K���F�R�P�S�D�Q�\���U�L�V�N�����V�H�H���W�K�H���Q�H�[�W���S�D�J�H����

SUSTAINABILITY RISKS FINANCIAL RISKS

OPERATIONAL RISKS STRATEGIC RISKS

Royalty risks
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Risk management 2023

STRATEGIC RISKS
Commercial failures ���L�Q�F�O�X�G�H���I�D�L�O�X�U�H���R�U���G�L�]�F�X�O�W�L�H�V���Z�L�W�K���S�X�W�W�L�Q�J��
�S�U�R�4�W�D�E�O�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V���R�Q���W�K�H���P�D�U�N�H�W���D�Q�G���I�D�L�O�L�Q�J���W�R��
�P�H�H�W���F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���W�K�H�V�H���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V����
�7�K�H�V�H���U�L�V�N�V���D�U�H���K�D�Q�G�O�H�G���E�\���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���W�K�H���E�R�D�U�G���R�I��
�G�L�U�H�F�W�R�U�V�����D�Q�G���D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V���D�U�H���F�R�Q�W�L�Q�X�D�O�O�\���E�H�L�Q�J���P�D�G�H���W�R���P�H�H�W��
�F�K�D�Q�J�L�Q�J���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����7�K�H���U�L�V�N���L�V���G�H�H�P�H�G���W�R���K�D�Y�H���G�H�F�U�H�D�V�H�G��
�V�L�Q�F�H���W�K�H���S�U�H�Y�L�R�X�V���\�H�D�U�����D�V���&�D�U�H�L�X�P���L�P�S�U�R�Y�H�G���W�K�H���P�D�U�N�H�W��
�U�H�J�L�R�Q�V�����Z�R�U�N���W�R���F�U�H�D�W�H���S�U�R�4�W�D�E�O�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�Q���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V��
�P�D�U�N�H�W�V���D�Q�G���D�O�V�R���L�P�S�U�R�Y�H�G���S�U�R�M�H�F�W���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O��

Risks concerning acquisitions and integrations ���D�U�H���K�D�Q�G�O�H�G��
�E�\���W�K�H���V�H�Q�L�R�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V����
�$�V�b�W�K�H�b�F�R�P�S�D�Q�\���L�V���Q�R�W���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���L�Q���D���J�U�R�Z�W�K���S�K�D�V�H�����W�K�H���U�L�V�N��
�K�D�V�b�E�H�H�Q���G�H�H�P�H�G���W�R���E�H���V�R�P�H�Z�K�D�W���U�H�G�X�F�H�G��

Competence provision and motivation ���L�Q�F�O�X�G�H���D�W�W�U�D�F�W�L�Q�J��
�D�Q�G���U�H�W�D�L�Q�L�Q�J���F�R�P�S�H�W�H�Q�W���V�W�D�•���D�Q�G���N�H�H�S�L�Q�J���W�K�H�P���P�R�W�L�Y�D�W�H�G����
�7�K�H���U�L�V�N���L�V���G�H�H�P�H�G���W�R���K�D�Y�H���E�H�H�Q���U�H�G�X�F�H�G���G�X�H���W�R���I�R�F�X�V�H�G���Z�R�U�N��
�R�Q���L�V�V�X�H�V���U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���V�N�L�O�O�V���V�X�S�S�O�\���D�Q�G���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�����E�X�W���P�R�U�H��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���S�O�D�Q�Q�H�G�����'�H�W�D�L�O�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�L�V���F�D�Q���E�H��
�I�R�X�Q�G���R�Q���S�D�J�H�V���������D�Q�G����������

Changing legal requirements �I�R�U���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�D�Q��
�S�U�H�V�H�Q�W���U�L�V�N�V���I�R�U���&�D�U�H�L�X�P�����D�V���Q�H�Z���O�D�Z�V���D�U�H���F�R�Q�W�L�Q�X�D�O�O�\���E�H�L�Q�J��
�D�G�G�H�G���R�Q���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���P�D�U�N�H�W�V�����:�H���V�\�V�W�H�P�D�W�L�F�D�O�O�\���U�H�Y�L�H�Z��
�W�K�H�V�H���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���R�X�U���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���P�H�H�W���W�K�H���O�H�J�D�O��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����*�R�L�Q�J���I�R�U�Z�D�U�G�����W�K�H�U�H���Z�L�O�O���E�H���D���O�R�W���R�I���Q�H�Z���(�8��
�O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V����
�V�R���W�K�D�W���W�K�L�V���U�L�V�N���L�V���G�H�H�P�H�G���W�R���K�D�Y�H���L�Q�F�U�H�D�V�H�G��

Macroeconomic changes ���D�U�H���P�D�Q�D�J�H�G���D�V���W�K�H�\���R�F�F�X�U�����&�D�U�H�L�X�P��
�G�R�H�V���Q�R�W���R�S�H�U�D�W�H���L�Q���5�X�V�V�L�D���R�U���8�N�U�D�L�Q�H�����Q�R�U�b�L�Q�b�W�K�H���0�L�G�G�O�H���(�D�V�W����

�1�H�Y�H�U�W�K�H�O�H�V�V�����&�D�U�H�L�X�P���L�V���D�•�H�F�W�H�G���D�Q�G���W�K�H�U�H���L�V���F�R�Q�F�H�U�Q���W�K�D�W��
�J�H�R�S�R�O�L�W�L�F�D�O���W�H�Q�V�L�R�Q�V���Z�L�O�O���D�•�H�F�W���W�K�H�b�F�R�P�S�D�Q�\���V���D�E�L�O�L�W�\���W�R���S�U�R�G�X�F�H��
�D�Q�G���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H���L�W�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�����7�K�L�V���P�H�D�Q�V���W�K�D�W�b�W�K�H���U�L�V�N���L�V��
�G�H�H�P�H�G���W�R���K�D�Y�H���L�Q�F�U�H�D�V�H�G��

Political factors ���L�Q�F�O�X�G�H�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����U�L�V�N�V���W�K�D�W���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�L�H�V��
�G�H�F�L�G�H���W�R���U�H�G�X�F�H���F�R�V�W�V���R�U���P�D�Q�D�J�H���W�K�H���D�O�D�U�P���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���K�R�X�V�H����
�D�V���Z�H�O�O���D�V���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���L�Q���Z�K�L�F�K��
�&�D�U�H�L�X�P���R�S�H�U�D�W�H�V�����7�K�H���U�L�V�N���L�V���D�V�V�H�V�V�H�G���W�R���E�H���X�Q�F�K�D�Q�J�H�G��

OPERATIONAL RISKS 
Cyber security �L�Q���W�K�H���D�O�D�U�P���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�V�H�F�X�U�L�W�\���U�L�V�N�V���D�U�H���K�D�Q�G�O�H�G���L�Q���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P�����7�K�H���–�6�2���������������F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q���I�R�F�X�V�H�V���R�Q��
�W�K�H���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V�����D�V���W�K�H�\���D�U�H���W�K�H���P�R�V�W���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H��
�S�D�U�W�V���R�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\�����7�K�H�b�U�L�V�N�V��
�D�U�H���D�V�V�H�V�V�H�G���L�Q���D���K�L�J�K�O�\���V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���P�D�Q�Q�H�U���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H��
�Z�L�W�K���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���V�H�W�����5�H�O�H�Y�D�Q�W���U�L�V�N�V���K�D�Y�H���V�S�H�F�L�4�F���D�F�W�L�R�Q��
�S�O�D�Q�V���W�K�D�W���D�U�H���I�R�O�O�R�Z�H�G���X�S���U�H�J�X�O�D�U�O�\���E�\���U�L�V�N���R�Z�Q�H�U�V���D�Q�G���E�\��
�W�K�H�b�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\���V�W�H�H�U�L�Q�J���J�U�R�X�S�����–�Q���0�D�U�F�K��������������
�&�D�U�H�L�X�P���V���6�Z�H�G�L�V�K���D�O�D�U�P���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�H�U�H���V�X�E�M�H�F�W���W�R���D���W�D�U�J�H�W�H�G��
�K�D�F�N�L�Q�J���D�W�W�D�F�N���E�\���D�Q���H�[�W�H�U�Q�D�O���W�K�U�H�D�W���D�F�W�R�U�����(�Y�H�Q���W�K�R�X�J�K��
�W�K�H�b�D�W�W�D�F�N���F�D�X�V�H�G���G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q�V���W�R���S�D�U�W�V���R�I���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�����&�D�U�H�L�X�P��
�Z�D�V���D�E�O�H���W�R���U�H�V�W�R�U�H���E�R�W�K���G�D�W�D���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�Q���W�K�H���V�D�P�H���G�D�\��
�D�V���W�K�H���D�W�W�D�F�N���R�F�F�X�U�U�H�G�����W�K�D�Q�N�V���W�R���L�W�V���J�R�R�G���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�\�����&�D�U�H�L�X�P���D�V�V�H�V�V�H�V���W�K�H���U�L�V�N���D�V���X�Q�F�K�D�Q�J�H�G��

Service continuity ���L�V���F�U�X�F�L�D�O���W�R���&�D�U�H�L�X�P���V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V����
�7�K�H�b�F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V���R�I���D�Q�\���I�D�L�O�X�U�H�V���D�U�H���V�H�Y�H�U�H�����D�Q�G���W�K�H�U�H�I�R�U�H��
�W�K�L�V���U�L�V�N���L�V���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���L�Q���I�R�F�X�V���5�R�X�W�L�Q�H���G�U�L�O�O�V�D�Q�G���W�H�V�W�V���D�U�H��
�F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���L�Q���D�O�O���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���S�R�W�H�Q�W�L�D�O��
�Z�H�D�N�Q�H�V�V�H�V���D�Q�G���U�L�V�N�V�����7�K�H���U�L�V�N���L�V���G�H�H�P�H�G���W�R���K�D�Y�H���L�Q�F�U�H�D�V�H�G��
�V�R�P�H�Z�K�D�W��

Country infrastructure failures. ���7�K�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H��
�L�Q�b�H�D�F�K���F�R�X�Q�W�U�\�����V�X�F�K���D�V���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�����D�Q�G���Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�W�H�O�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���Q�H�W�Z�R�U�N�V�����L�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���I�R�U���W�K�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q��
�R�I���W�H�O�H�S�K�R�Q�H�V���D�Q�G���S�H�U�V�R�Q�D�O���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���U�H�V�S�R�Q�V�H���V�\�V�W�H�P�V����
�&�D�U�H�L�X�P���V���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V���K�D�Y�H���E�D�F�N�X�S���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V��
�D�Q�G���D���K�L�J�K���G�H�J�U�H�H���R�I���U�H�G�X�Q�G�D�Q�F�\���L�Q���F�U�L�W�L�F�D�O���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H����
�–�I�b�W�K�H�b�Q�D�W�L�R�Q�D�O���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���L�V���V�H�U�L�R�X�V�O�\���G�D�P�D�J�H�G�����K�R�Z�H�Y�H�U����
�W�K�H�U�H���L�V���D���U�L�V�N���R�I���D�O�D�U�P���F�K�D�L�Q�V���Q�R�W���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���D�V���W�K�H�\���V�K�R�X�O�G����
�7�K�H���8�.���E�X�V�L�Q�H�V�V���Z�D�V���D�•�H�F�W�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U���E�\���W�K�H���S�R�R�U��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���D�P�E�X�O�D�Q�F�H���V�H�U�Y�L�F�H�����7�K�H���U�L�V�N���L�V���D�V�V�H�V�V�H�G��
�W�R�b�E�H���X�Q�F�K�D�Q�J�H�G��

Supply chain disruptions ���D�U�H���D���U�H�J�X�O�D�U���R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H����
�7�K�L�V�b�L�V�b�P�D�Q�D�J�H�G���E�\���X�V�L�Q�J���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���G�L�•�H�U�H�Q�W���V�X�S�S�O�L�H�U�V��
�D�Q�G���W�K�U�R�X�J�K���J�R�R�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���S�O�D�Q�Q�L�Q�J�����7�K�H���J�O�R�E�D�O��
�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���K�D�V�b�L�P�S�U�R�Y�H�G���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���G�X�U�L�Q�J���D�Q�G���L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\��
�D�I�W�H�U���W�K�H�b�S�D�Q�G�H�P�L�F�����:�L�W�K���Q�H�Z���F�R�Q�5�L�F�W�V���L�Q���W�K�H���Z�R�U�O�G���D�Q�G��
�L�Q�b�U�H�O�D�W�L�R�Q�V���E�H�W�Z�H�H�Q���V�W�D�W�H�V�����W�K�H�V�H���U�L�V�N�V���P�D�\���R�Q�F�H���D�J�D�L�Q��
�E�H�b�U�H�O�H�Y�D�Q�W�����7�K�H�b�U�L�V�N���L�V���G�H�H�P�H�G���W�R���K�D�Y�H���E�H�H�Q���U�H�G�X�F�H�G

Site and personnel business continuity ���U�L�V�N�V���L�Q�F�O�X�G�H��
�L�O�O�Q�H�V�V�H�V�����W�U�D�]�F���D�F�F�L�G�H�Q�W�V�����4�U�H�V���D�Q�G���H�P�H�U�J�H�Q�F�L�H�V���D�•�H�F�W�L�Q�J���E�R�W�K��
�V�W�D�•���D�Q�G���R�]�F�H�V�����3�U�R�F�H�G�X�U�H�V���D�U�H���L�Q���S�O�D�F�H���W�R���P�D�Q�D�J�H���W�K�H�V�H���U�L�V�N�V����
�7�K�H���U�L�V�N���L�V���D�V�V�H�V�V�H�G���W�R���E�H���O�R�Z���D�Q�G���K�D�V���G�H�F�U�H�D�V�H�G���V�O�L�J�K�W�O�\��

Compliance with customer requirements �H�Q�W�D�L�O�V���P�H�H�W�L�Q�J��
�W�K�H�b�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���V�H�W���I�R�U���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�\�����V�D�I�H�W�\��
�D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�����H�W�F�����–�Q���������������&�D�U�H�L�X�P���V�W�U�X�J�J�O�H�G���W�R���P�H�H�W��
�F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���8�.���E�X�V�L�Q�H�V�V�����+�R�Z�H�Y�H�U����
�V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���Z�H�U�H���P�D�G�H���L�Q���������������Z�K�L�F�K���U�H�V�X�O�W�H�G��
�L�Q���D���O�R�Z�H�U���U�L�V�N��

Below is information about risks associated with Careium’s operations. 
The risk levels are shown in the diagram on the previous page.
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�5�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����������������F�R�Q�W�L�Q�X�H�G

FINANCIAL RISKS
Financial risks, �V�H�H���1�R�W�H���������R�Q���S�D�J�H��������

SUSTAINABILITY RISKS
Occupational health and safety risks ���D�U�H���D�V�V�H�V�V�H�G��
�S�H�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���V�L�W�H�����L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���O�R�F�D�O���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���&�D�U�H�L�X�P���V���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�����$�Q���D�Q�Q�X�D�O���V�X�P�P�D�U�\���R�I���W�K�H�V�H��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���L�V���P�D�G�H���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�H�G���W�R���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���*�U�R�X�S��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����:�R�U�N�L�Q�J���L�Q���D�Q���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H���F�D�Q���E�H��
�V�W�U�H�V�V�I�X�O���D�Q�G���P�H�Q�W�D�O�O�\���G�H�P�D�Q�G�L�Q�J�����D�V���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I���W�K�H���D�O�D�U�P��
�V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V���D�U�H���D�W���W�K�H���K�H�D�U�W���R�I���W�K�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q��

�7�K�L�V���L�V���P�D�Q�D�J�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���V�X�S�S�R�U�W���R�I���W�H�D�P���O�H�D�G�H�U�V���D�Q�G���E�\��
�I�R�F�X�V�L�Q�J���R�Q���K�D�Y�L�Q�J���D���J�R�R�G���Z�R�U�N�S�O�D�F�H�����$���J�R�R�G���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G��
�F�O�H�D�U���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q���W�K�H�L�U���G�D�\���W�R���G�D�\��
�Z�R�U�N�����7�K�H���U�L�V�N���L�V���D�V�V�H�V�V�H�G���D�V���X�Q�F�K�D�Q�J�H�G��

Supply chain environment issues ���D�U�H���D�G�G�U�H�V�V�H�G���W�K�U�R�X�J�K��
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V���R�I���V�X�S�S�O�L�H�U�V���D�Q�G���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���F�R�Q�W�U�D�F�W��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����7�K�H���(�6�*���S�R�O�L�F�\���L�V���D�S�S�O�L�H�G���W�R���V�X�S�S�O�L�H�U��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����$�X�G�L�W�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���F�K�H�F�N�V���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���R�Q��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W���V�X�S�S�O�L�H�U�V�����Z�L�W�K���D���I�R�F�X�V���R�Q���W�K�R�V�H���Z�K�H�U�H���W�K�H���U�L�V�N�V���D�U�H��
�G�H�H�P�H�G���W�R���E�H���W�K�H���J�U�H�D�W�H�V�W�����&�X�V�W�R�P�H�U�V�����G�H�P�D�Q�G�V���I�R�U���F�R�Q�W�U�R�O���R�I��
�W�K�H���H�Q�W�L�U�H���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q���D�U�H���F�R�Q�V�W�D�Q�W�O�\���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���D�Q�G���&�D�U�H�L�X�P��
�L�V���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���L�W�V���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���W�K�L�V���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���Q�H�H�G����
�7�K�H���U�L�V�N�V���D�U�H���D�V�V�H�V�V�H�G���D�V���X�Q�F�K�D�Q�J�H�G��

Corruption risks �L�Q���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���K�D�Y�H���E�H�H�Q���H�Y�D�O�X�D�W�H�G���R�Q��
�W�K�H�b�E�D�V�L�V���R�I���W�K�H���*�O�R�E�D�O���&�R�P�S�D�F�W���V���
�*�X�L�G�H���I�R�U���$�Q�W�L���&�R�U�U�X�S�W�L�R�Q��
�5�L�V�N���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����D�Q�G���7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\���–�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���V���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q��
�U�L�V�N���4�J�X�U�H�V���I�R�U���G�L�•�H�U�H�Q�W���F�R�X�Q�W�U�L�H�V�����$�Q���D�Q�Q�X�D�O���R�Q�O�L�Q�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J��
�F�R�X�U�V�H���L�V���K�H�O�G���I�R�U���W�K�H���&�D�U�H�L�X�P���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q��
�S�X�U�F�K�D�V�L�Q�J���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���D�Q�G���V�D�O�H�V�����7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���Z�K�L�V�W�O�H�E�O�R�Z�H�U��
�S�R�O�L�F�\���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G���R�Q���&�D�U�H�L�X�P���V���Z�H�E�V�L�W�H�����1�R���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���F�D�V�H�V��
�Z�H�U�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q���������������7�K�H���U�L�V�N���L�V���D�V�V�H�V�V�H�G���W�R���E�H���U�H�G�X�F�H�G��

Information leaks ���F�R�X�O�G���D�•�H�F�W���W�K�H���S�U�L�Y�D�F�\���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�V���D���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���D�P�R�X�Q�W���R�I���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�D�W�D���L�V���K�D�Q�G�O�H�G����
�&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���F�O�H�D�U���L�Q�W�H�U�Q�D�O���U�X�O�H�V���I�R�U���K�D�Q�G�O�L�Q�J���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�D�W�D����
�Z�K�L�F�K���D�U�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G���W�R���Q�H�Z���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���L�Q���U�H�F�X�U�U�L�Q�J��
�F�R�X�U�V�H�V�����&�D�U�H�L�X�P���D�O�V�R���K�D�V���V�S�H�F�L�D�O���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���V�\�V�W�H�P�V���G�H�V�L�J�Q�H�G��
�W�R���S�U�R�W�H�F�W���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����7�K�H���U�L�V�N���L�V���D�V�V�H�V�V�H�G��
�D�V�b�X�Q�F�K�D�Q�J�H�G��

Climate limitation ���P�D�L�Q�O�\���F�R�Q�F�H�U�Q�V���W�K�H���I�D�F�W���W�K�D�W���&�D�U�H�L�X�P���V��
�S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�G���L�Q���$�V�L�D���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�G���W�R��
�W�K�H�b�(�X�U�R�S�H�D�Q���P�D�U�N�H�W�����Z�L�W�K���D���F�O�L�P�D�W�H���L�P�S�D�F�W���L�Q���E�R�W�K���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
�D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�����$���V�R�F�L�H�W�\���W�K�D�W���I�R�F�X�V�H�V���R�Q���F�O�L�P�D�W�H���L�V�V�X�H�V��
�L�V���D�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���&�D�U�H�L�X�P�����D�V���G�H�P�D�Q�G���I�R�U���G�L�J�L�W�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�L�V���O�L�N�H�O�\���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�I���F�D�U���W�U�D�Y�H�O���K�D�V���W�R���E�H���F�X�W���E�D�F�N�����7�K�H���U�L�V�N���L�V��
�D�V�V�H�V�V�H�G���D�V���X�Q�F�K�D�Q�J�H�G

Climate adaptation �F�R�Q�F�H�U�Q�V���W�K�H���U�L�V�N�V���R�I���G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q�V���W�R��
�W�K�H�b�V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q���D�Q�G���W�K�H���U�L�V�N�V���R�I���P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\��
�G�X�U�L�Q�J���H�[�W�U�H�P�H���Z�H�D�W�K�H�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����&�D�U�H�L�X�P���V���R�]�F�H�V���L�Q�b�(�X�U�R�S�H��
�D�Q�G���W�K�H���Z�D�U�H�K�R�X�V�H�V���X�V�H�G���E�\���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���D�U�H���Q�R�W�b�O�R�F�D�W�H�G��
�L�Q���J�H�R�J�U�D�S�K�L�F�D�O���D�U�H�D�V���V�H�Y�H�U�H�O�\���D�•�H�F�W�H�G���E�\���H�[�W�U�H�P�H���Z�H�D�W�K�H�U��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����+�R�Z�H�Y�H�U�����H�[�W�U�H�P�H���Z�H�D�W�K�H�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���F�D�Q���D�•�H�F�W��
�X�V�H�U�V���D�Q�G���O�H�D�G���W�R���D���K�L�J�K�H�U���Q�X�P�E�H�U���R�I���D�O�D�U�P�V�����–�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J��
�Z�H�D�W�K�H�U���S�U�R�E�O�H�P�V���K�D�Y�H���O�H�G���W�R���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���U�L�V�N���O�H�Y�H�O��
�L�Q�b�W�K�L�V�b�D�U�H�D��
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Corporate governance
�7�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���&�R�U�S�R�U�D�W�H���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���&�R�G�H�����
�W�K�H���&�R�G�H�������D�S�S�O�L�H�V��
�W�R���6�Z�H�G�L�V�K���O�L�P�L�W�H�G���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���Z�K�R�V�H���V�H�F�X�U�L�W�L�H�V���D�U�H���D�G�P�L�W�W�H�G��
�W�R���W�U�D�G�L�Q�J���R�Q���D���U�H�J�X�O�D�W�H�G���P�D�U�N�H�W���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����F�X�U�U�H�Q�W�O�\���1�D�V�G�D�T��
�6�W�R�F�N�K�R�O�P���D�Q�G���1�*�0���(�T�X�L�W�\�����7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���L�V���W�K�H�U�H�E�\���Q�R�W��
�I�R�U�P�D�O�O�\���F�R�Y�H�U�H�G���E�\���W�K�H���&�R�G�H���D�Q�G���W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V��
�K�D�V�b�F�X�U�U�H�Q�W�O�\���F�K�R�V�H�Q���Q�R�W���W�R���D�S�S�O�\���W�K�H���&�R�G�H��

General information about Careium
�&�D�U�H�L�X�P���L�V���D���6�Z�H�G�L�V�K���S�X�E�O�L�F���O�L�P�L�W�H�G���F�R�P�S�D�Q�\�����7�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V��
�J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���$�U�W�L�F�O�H�V���R�I���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�����W�K�H�b�6�Z�H�G�L�V�K��
�&�R�P�S�D�Q�L�H�V���$�F�W�����W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�V���$�F�W�����)�L�U�V�W���1�R�U�W�K���V��
�U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����&�D�U�H�L�X�P��
�L�V�b�J�R�Y�H�U�Q�H�G���W�K�U�R�X�J�K���V�H�Y�H�U�D�O���E�R�G�L�H�V�����$�W���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O��
�0�H�H�W�L�Q�J�����W�K�H���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V���H�[�H�U�F�L�V�H���W�K�H�L�U���Y�R�W�L�Q�J���U�L�J�K�W�V����
�I�R�U�b�H�[�D�P�S�O�H�����W�R���L�Q�5�X�H�Q�F�H���W�K�H���F�R�P�S�R�V�L�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���%�R�D�U�G���D�Q�G��
�W�R���H�O�H�F�W���D�X�G�L�W�R�U�V�����7�K�H���%�R�D�U�G���V���G�X�W�L�H�V���D�U�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���L�Q���S�D�U�W���E�\��
�&�D�U�H�L�X�P���V���&�(�2�����7�K�H���&�(�2���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���D�Q�G���O�H�D�G�V���W�K�H���G�D�\��
�W�R���G�D�\���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���%�R�D�U�G���V���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V����

Shareholders
�$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U���U�H�J�L�V�W�H�U���K�H�O�G���E�\���(�X�U�R�F�O�H�D�U���6�Z�H�G�H�Q��
�$�%�����D�W���������'�H�F�H�P�E�H�U���������������&�D�U�H�L�X�P���K�D�G���������������V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V����
�2�I�b�W�K�H�b�W�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V�����I�R�U�H�L�J�Q���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V���D�F�F�R�X�Q�W�H�G��
�I�R�U�������������S�H�U���F�H�Q�W�����7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���L�Q���&�D�U�H�L�X�P���D�W��
�������'�H�F�H�P�E�H�U�������������Z�D�V�������������������������D�Q�G���D�W���W�K�H���V�D�P�H���G�D�W�H��
�&�D�U�H�L�X�P���V���P�D�U�N�H�W���F�D�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���Z�D�V���6�(�.���������������P�L�O�O�L�R�Q����
�&�D�U�H�L�X�P���V���O�D�U�J�H�V�W���R�Z�Q�H�U�V���D�U�H���$�F�F�H�Q�F�R���&�D�S�L�W�D�O�����Z�K�L�F�K���R�Z�Q�V������������
�S�H�U���F�H�Q�W���R�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���V�K�D�U�H�V�����&�L�G�U�R���)�¸�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���D�W�������������S�H�U��
�F�H�Q�W�����D�Q�G�b�1�R�U�G�H�D���1�R�U�G�H�F���6�P�D�O�O���&�D�S���)�X�Q�G���D�W�������������S�H�U���F�H�Q�W��

General Meeting
�7�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J���L�V���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J���E�R�G�\���L�Q��
�D�b�O�L�P�L�W�H�G���O�L�D�E�L�O�L�W�\���F�R�P�S�D�Q�\�����–�W���L�V���D�W���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J��
�W�K�D�W���D�O�O���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V���F�D�Q���H�[�H�U�F�L�V�H���W�K�H�L�U���Y�R�W�L�Q�J���U�L�J�K�W�V���D�Q�G��
�G�H�F�L�G�H���R�Q���P�D�W�W�H�U�V���W�K�D�W���D�•�H�F�W���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���D�Q�G���L�W�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V����
�7�K�H�b�6�Z�H�G�L�V�K���&�R�P�S�D�Q�L�H�V���$�F�W���D�Q�G���W�K�H���$�U�W�L�F�O�H�V���R�I���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q��
�V�W�L�S�X�O�D�W�H���K�R�Z���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J���D�Q�G���(�[�W�U�D�R�U�G�L�Q�D�U�\��
�*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J���V�K�D�O�O���E�H���F�R�Q�Y�H�Q�H�G���D�Q�G���Z�K�R���K�D�V���W�K�H���U�L�J�K�W��
�W�R�b�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���D�Q�G���Y�R�W�H���D�W���W�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J����

�7�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J���V�K�D�O�O���E�H���K�H�O�G���Z�L�W�K�L�Q���V�L�[���P�R�Q�W�K�V��
�D�I�W�H�U���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���\�H�D�U�����$�W���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O��
�0�H�H�W�L�Q�J�����U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�U�H���P�D�G�H���R�Q���W�K�H���D�G�R�S�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���L�Q�F�R�P�H��
�V�W�D�W�H�P�H�Q�W���D�Q�G���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���I�R�U���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�����D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q��
�R�I���W�K�H�b�S�U�R�4�W���R�U���O�R�V�V���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���D�S�S�U�R�Y�H�G��
�E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W�����G�L�V�F�K�D�U�J�H���I�U�R�P���O�L�D�E�L�O�L�W�\���I�R�U���W�K�H���%�R�D�U�G���D�Q�G��
�W�K�H�b�&�(�2���I�R�U���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���\�H�D�U�����D�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W���R�I���%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�V��
�D�Q�G���D�X�G�L�W�R�U�����D�Q�G���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�V���D�Q�G��
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�7�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���W�K�H���P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���1�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H��
�Z�L�O�O���E�H���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���R�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���D�Q�G���L�W�V���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W����
�7�K�H�b�&�(�2���R�U���D�Q�\���R�W�K�H�U���P�H�P�E�H�U���R�I���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�K�D�O�O��
�Q�R�W���E�H���D���P�H�P�E�H�U���R�I���W�K�H���1�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H�����$�W���O�H�D�V�W��
�R�Q�H���R�I���W�K�H�b�P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���1�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H���Z�L�O�O��
�E�H���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���R�I���W�K�H���O�D�U�J�H�V�W���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U���R�U���J�U�R�X�S���R�I��
�V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V���L�Q���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���Z�L�W�K���Y�R�W�L�Q�J���U�L�J�K�W�V���Z�K�R��
�F�R�R�S�H�U�D�W�H�b�R�Q���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\��

�7�K�H���1�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H���V�K�D�O�O���V�X�E�P�L�W���S�U�R�S�R�V�D�O�V���W�R��
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• �H�O�H�F�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���F�K�D�L�U�P�D�Q���R�I���W�K�H���P�H�H�W�L�Q�J��
• �Q�X�P�E�H�U���R�I���%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�V��
• �(�O�H�F�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���F�K�D�L�U���R�I���W�K�H���P�H�H�W�L�Q�J��
• �(�O�H�F�W�L�R�Q���R�I���%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�V��
• �W�K�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���Z�L�W�K���D���E�U�H�D�N�G�R�Z�Q��

�E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���&�K�D�L�U���R�I���W�K�H���%�R�D�U�G���D�Q�G���W�K�H���R�W�K�H�U���P�H�P�E�H�U�V���D�Q�G����
�Z�K�H�U�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�����U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���I�R�U���F�R�P�P�L�W�W�H�H���Z�R�U�N��

• �(�O�H�F�W�L�R�Q���R�I���D�X�G�L�W�R�U���V�����D�Q�G���S�U�R�S�R�V�D�O�V���I�R�U���I�H�H�V���W�R���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V��
�D�X�G�L�W�R�U�����D�Q�G��

• �3�U�R�S�R�V�D�O���I�R�U���D���G�H�F�L�V�L�R�Q���R�Q���W�K�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���I�R�U���H�V�W�D�E�O�L�V�K�P�H�Q�W��
�R�I�b�W�K�H���1�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H�� 

�–�Q���W�K�H���F�D�V�H���R�I���D���J�H�Q�H�U�D�O���P�H�H�W�L�Q�J���R�W�K�H�U���W�K�D�Q���D�Q���$�Q�Q�X�D�O��
�*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J�����W�K�H���S�U�R�S�R�V�D�O���R�I���W�K�H���Q�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�L�W�W�H�H��
�V�K�D�O�O���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H���H�O�H�F�W�L�R�Q���R�U���H�O�H�F�W�L�R�Q�V���W�R���W�D�N�H���S�O�D�F�H��
�D�W�b�W�K�H�b�J�H�Q�H�U�D�O�b�P�H�H�W�L�Q�J��
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�W�K�H�b�*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J���D�Q�G���D�O�V�R���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���H�[�H�F�X�W�L�Y�H���E�R�G�\����
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�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�V��
�G�H�V�L�J�Q�H�G���L�Q�b�V�X�F�K���D���Z�D�\���W�K�D�W���W�K�H���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J�����P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I��
�I�X�Q�G�V�����D�Q�G���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���4�Q�D�Q�F�L�D�O���F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V���D�U�H���R�W�K�H�U�Z�L�V�H��
�F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���L�Q���D�b�V�D�W�L�V�I�D�F�W�R�U�\���P�D�Q�Q�H�U�����$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K��
�&�R�P�S�D�Q�L�H�V���$�F�W�����W�K�H���%�R�D�U�G���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�Q�G���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���D�•�D�L�U�V��

�� �7�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�V���D�U�H���H�O�H�F�W�H�G���D�W���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O��
�*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J���I�R�U���W�K�H���S�H�U�L�R�G���X�Q�W�L�O���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���Q�H�[�W�� 
�$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J�����&�D�U�H�L�X�P���V���$�U�W�L�F�O�H�V���R�I���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q��
�G�R�b�Q�R�W���F�R�Q�W�D�L�Q���D�Q�\���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���H�O�L�J�L�E�L�O�L�W�\�� 
�R�I�b�%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�V�����$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���$�U�W�L�F�O�H�V���R�I���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q����
�W�K�H�b�%�R�D�U�G���V�K�D�O�O���F�R�Q�V�L�V�W���R�I���D���P�L�Q�L�P�X�P���R�I���W�K�U�H�H���D�Q�G�� 
�D���P�D�[�L�P�X�P���R�I�b�W�H�Q�b�P�H�P�E�H�U�V��
�� �7�K�H���%�R�D�U�G���G�H�F�L�G�H�V���R�Q���L�V�V�X�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���I�R�F�X�V�����V�W�U�D�W�H�J�\�����E�X�V�L�Q�H�V�V���S�O�D�Q�����U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�Q�G���F�D�S�L�W�D�O��
�V�W�U�X�F�W�X�U�H�����R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V�����P�D�M�R�U���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V����
�G�L�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G���D�Q�Q�X�D�O���U�H�S�R�U�W�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���R�W�K�H�U���J�H�Q�H�U�D�O��
�L�V�V�X�H�V���R�I���D���V�W�U�D�W�H�J�L�F���Q�D�W�X�U�H�����–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����W�K�H���%�R�D�U�G���W�D�N�H�V��
�X�S�b�D�Q�G���G�H�F�L�G�H�V���R�Q���R�W�K�H�U���P�D�W�W�H�U�V���W�K�D�W���I�D�O�O���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���V�F�R�S�H��
�R�I�b�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���W�K�H���&�(�2�����7�K�H���%�R�D�U�G���Z�L�O�O���D�O�V�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W��
�W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H���R�I���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�H�G��
�E�\���R�S�H�Q�Q�H�V�V���D�Q�G���W�K�D�W���L�W���L�V���F�R�U�U�H�F�W�����U�H�O�H�Y�D�Q�W���D�Q�G���U�H�O�L�D�E�O�H����
�–�Q�b�D�G�G�L�W�L�R�Q�����W�K�H���%�R�D�U�G���V���W�D�V�N�V���L�Q�F�O�X�G�H���D�S�S�R�L�Q�W�L�Q�J�����H�Y�D�O�X�D�W�L�Q�J��
�D�Q�G�����L�I���Q�H�F�H�V�V�D�U�\�����G�L�V�P�L�V�V�L�Q�J���W�K�H���&�(�2��
�� �7�K�H���%�R�D�U�G���K�D�V���D�G�R�S�W�H�G���U�X�O�H�V���R�I���S�U�R�F�H�G�X�U�H���I�R�U���L�W�V���Z�R�U�N��
�Z�K�L�F�K�����D�P�R�Q�J���R�W�K�H�U���W�K�L�Q�J�V�����F�R�Q�W�D�L�Q���U�X�O�H�V���I�R�U���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I��
�R�U�G�L�Q�D�U�\���%�R�D�U�G���P�H�H�W�L�Q�J�V�����P�D�W�W�H�U�V���W�R���E�H���G�H�D�O�W���Z�L�W�K���D�W���R�U�G�L�Q�D�U�\��
�%�R�D�U�G���P�H�H�W�L�Q�J�V�����W�K�H���&�K�D�L�U���V���G�X�W�L�H�V�����D�Q�G���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J��
�W�K�H���G�L�Y�L�V�L�R�Q���R�I���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���%�R�D�U�G��
�D�Q�G���&�(�2�����7�K�H���5�X�O�H�V���R�I���3�U�R�F�H�G�X�U�H�����Z�K�L�F�K���D�U�H���G�H�F�L�G�H�G���D�Q�Q�X�D�O�O�\��
�E�\���W�K�H�b�%�R�D�U�G�����D�O�V�R���F�R�Q�W�D�L�Q���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���R�Q���Z�K�L�F�K���4�Q�D�Q�F�L�D�O��
�U�H�S�R�U�W�V���D�Q�G���Z�K�L�F�K���4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���P�X�V�W���E�H���V�X�E�P�L�W�W�H�G��
�W�R�b�W�K�H�b�%�R�D�U�G�����7�K�H���%�R�D�U�G���L�Q���L�W�V���H�Q�W�L�U�H�W�\���K�D�V���D�F�W�H�G���D�V���W�K�H���D�X�G�L�W��
�F�R�P�P�L�W�W�H�H��
�� �7�K�H���%�R�D�U�G���K�H�O�G��nine �P�H�H�W�L�Q�J�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����$�O�O���%�R�D�U�G��
�P�H�P�E�H�U���D�W�W�H�Q�G�H�G���D�O�O���P�H�H�W�L�Q�J�V�����$�W���H�D�F�K���E�R�D�U�G���P�H�H�W�L�Q�J����
�W�K�H�b�E�R�D�U�G���F�R�Q�V�L�G�H�U�V���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H�U�H���D�U�H���D�Q�\���F�R�Q�5�L�F�W�V��
�R�I�b�L�Q�W�H�U�H�V�W�b�D�W���H�D�F�K���G�H�F�L�V�L�R�Q���S�R�L�Q�W��

Evaluation of the work of the Board
�&�D�U�H�L�X�P���V���%�R�D�U�G���&�K�D�L�U�����0�D�U�L�D���.�K�R�U�V�D�Q�G�����L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U��
�H�Y�D�O�X�D�W�L�Q�J���W�K�H���%�R�D�U�G���V���Z�R�U�N�����W�R�J�H�W�K�H�U���Z�L�W�K���D�Q���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W��
�S�D�U�W�\�����7�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���L�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���D�Q�Q�X�D�O�O�\��

Remuneration for the board
�5�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���I�R�U���%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�V�����W�K�H���F�K�D�L�U���R�I���W�K�H���%�R�D�U�G���D�Q�G��
�I�R�U���F�R�P�P�L�W�W�H�H���Z�R�U�N���L�V���G�H�F�L�G�H�G���D�Q�Q�X�D�O�O�\���E�\���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O��
�0�H�H�W�L�Q�J�����$���S�U�R�S�R�V�D�O���I�R�U���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���L�V���E�H�L�Q�J���S�U�H�S�D�U�H�G��
�E�\�b�W�K�H�b�&�R�P�S�D�Q�\���V���1�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H�����5�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q��
�W�R�b�W�K�H�b�E�R�D�U�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U���K�D�V���E�H�H�Q���S�D�L�G���D�V���I�R�O�O�R�Z�V��
• �&�K�D�L�U���0�D�U�L�D���.�K�R�U�V�D�Q�G���U�H�F�H�L�Y�H�G���6�(�.�������������������I�R�U���W�K�H��

�F�K�D�L�U�P�D�Q�V�K�L�S���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���%�R�D�U�G����

• �)�R�U�P�H�U���&�K�D�L�U���/�H�Q�Q�D�U�W���-�D�F�R�E�V�H�Q���U�H�F�H�L�Y�H�G���6�(�.�������������������I�R�U���K�L�V��
�Z�R�U�N���X�S���W�R���W�K�H���$�*�0���R�Q���������$�S�U�L�O���������������Z�K�H�Q���K�H���U�H�V�L�J�Q�H�G��

• �&�H�F�L�O�L�D���$�U�G�V�W�U�¸�P�����6�W�H�I�D�Q���%�H�U�J���D�Q�G���.�D�L���7�D�Y�D�N�N�D���U�H�F�H�L�Y�H�G��
�D�b�W�R�W�D�O���R�I���6�(�.�������������������I�R�U���%�R�D�U�G���Z�R�U�N�����7�R�Z�D���-�H�[�P�D�U�N���U�H�F�H�L�Y�H�G��
�6�(�.�b���������������D�Q�G���&�K�U�L�V�W�L�D�Q���:�D�O�«�Q���6�(�.�����������������I�R�U���Z�R�U�N���R�Q���W�K�H��
�%�R�D�U�G���X�Q�W�L�O���W�K�H���$�*�0���R�Q���������$�S�U�L�O���������������Z�K�H�Q���W�K�H�\���U�H�V�L�J�Q�H�G����

�–�Q���W�R�W�D�O�����W�K�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���I�R�U���%�R�D�U�G���D�Q�G���F�R�P�P�L�W�W�H�H���Z�R�U�N��
�D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.���������������W�K�R�X�V�D�Q�G���������������������Z�K�L�F�K���D�G�K�H�U�H�V��
�W�R�b�W�K�H�b�G�H�F�L�V�L�R�Q���E�\���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J����

Diversity policy on the Board
�7�K�H���P�H�P�E�H�U�V���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���%�R�D�U�G���D�V���D���J�U�R�X�S���V�K�D�O�O���K�D�Y�H��
�D�b�F�R�P�S�R�V�L�W�L�R�Q���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���W�R���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���E�X�V�L�Q�H�V�V�����V�W�D�J�H��
�R�I���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���R�W�K�H�U���F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V�����F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�H�G���E�\��
�G�L�Y�H�U�V�L�W�\���D�Q�G���E�U�H�D�G�W�K���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���W�K�H���V�N�L�O�O�V�����H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�Q�G��
�E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G���R�I���W�K�H���P�H�P�E�H�U�V���H�O�H�F�W�H�G���E�\���W�K�H���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J����
�$�Q���H�Y�H�Q���J�H�Q�G�H�U���G�L�Y�L�V�L�R�Q���V�K�D�O�O���D�O�Z�D�\�V���E�H���V�R�X�J�K�W��

Auditor
�7�K�H���D�X�G�L�W�R�U�V���P�R�Q�L�W�R�U���D�Q�G���U�H�Y�L�H�Z���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I��
�W�K�H�b�&�R�P�S�D�Q�\���E�\���L�W�V���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���D�Q�G���&�K�L�H�I���(�[�H�F�X�W�L�Y�H��
�2�]�F�H�U���D�Q�G���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���4�Q�D�Q�F�L�D�O��
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�����2�Q���������$�S�U�L�O���������������4�U�P���R�I���D�X�G�L�W�R�U�V���˜�K�U�O�L�Q�J�V��
�3�U�L�F�H�Z�D�W�H�U�K�R�X�V�H�&�R�R�S�H�U�V���$�%���Z�D�V���D�S�S�R�L�Q�W�H�G���D�V�b�&�D�U�H�L�X�P���V��
�D�X�G�L�W�R�U�V���I�R�U���W�K�H���S�H�U�L�R�G���X�S���W�R���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H�������������$�Q�Q�X�D�O��
�*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J�����Z�L�W�K���-�R�K�D�Q���5�¸�Q�Q�E�¦�F�N���D�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���D�X�G�L�W�R�U�����–�Q��
�W�K�H���S�D�V�W���\�H�D�U�����I�H�H�V���I�R�U���D�X�G�L�W���Z�R�U�N���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���&�D�U�H�L�X�P���*�U�R�X�S��
�D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.�����������P�L�O�O�L�R�Q��������������
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DIRECTORS’ REPORT

The CEO and senior executives
�&�K�U�L�V�W�L�D�Q���:�D�O�«�Q�����W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���&�(�2�����L�V���V�X�E�R�U�G�L�Q�D�W�H��
�W�R�b�W�K�H�b�%�R�D�U�G���D�Q�G���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�����L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K��
�W�K�H�b�6�Z�H�G�L�V�K���&�R�P�S�D�Q�L�H�V���$�F�W�����I�R�U���W�K�H���G�D�\���W�R���G�D�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�R�I�b�W�K�H�b�F�R�P�S�D�Q�\���V���D�•�D�L�U�V���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���%�R�D�U�G���V��
�J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���D�Q�G���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V����
�� �7�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���K�D�V���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���I�R�U��
�W�K�H���&�(�2���W�R���F�O�D�U�L�I�\���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���S�R�Z�H�U�V���R�I���W�K�H���&�(�2��
���
�&�(�2���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���������7�K�H���%�R�D�U�G���V�K�D�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���H�Y�D�O�X�D�W�H��
�W�K�H���Z�R�U�N���R�I���W�K�H���&�(�2�����$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H�V�H���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�����W�K�H���&�(�2��
�Z�L�O�O���D�O�V�R���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H���%�R�D�U�G���Z�L�W�K���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���G�H�F�L�V�L�R�Q��
�P�D�N�L�Q�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�T�X�L�U�H�G���I�R�U���W�K�H���%�R�D�U�G���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���I�X�O�4�O��
�L�W�V���G�X�W�L�H�V���W�R���P�D�Q�D�J�H���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���D�•�D�L�U�V���D�Q�G���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\��
�P�R�Q�L�W�R�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����7�K�H���&�(�2���V�K�D�O�O�����Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���R�I��
�W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���&�R�P�S�D�Q�L�H�V���$�F�W���D�Q�G���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�O�D�Q�����E�X�G�J�H�W��
�D�Q�G�b�&�(�2���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���E�\���W�K�H���%�R�D�U�G�����D�V�b�Z�H�O�O��
�D�V�b�R�W�K�H�U���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���D�Q�G���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���L�V�V�X�H�G���E�\���W�K�H���%�R�D�U�G����
�P�D�N�H�b�W�K�H�b�Q�H�F�H�V�V�D�U�\���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H���G�D�\���W�R���G�D�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�R�I�b�W�K�H�b�&�R�P�S�D�Q�\��
�7�K�H���&�(�2���D�Q�G���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V�����Z�L�W�K���W�K�H���V�X�S�S�R�U�W���R�I���Y�D�U�L�R�X�V��
�V�W�D�•���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V�����D�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���H�Q�V�X�U�L�Q�J���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K��
�W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���R�Y�H�U�D�O�O���V�W�U�D�W�H�J�\�����4�Q�D�Q�F�L�D�O���D�Q�G���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�R�Q�W�U�R�O�V����
�D�Q�G���W�K�H���*�U�R�X�S���V���4�Q�D�Q�F�L�Q�J�����F�D�S�L�W�D�O���V�W�U�X�F�W�X�U�H�����U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�D�Q�G���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V�����7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���W�K�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�P�H�Q�W���R�I���4�Q�D�Q�F�L�D�O��
�V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���D�V���Z�H�O�O���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J���Z�L�W�K���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�R���L�Q�Y�H�V�W�R�U�V��
�� �$�J�D�L�Q�V�W���W�K�H���E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z���X�S���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O�V���W�K�D�W��
�W�K�H���E�R�D�U�G�����W�K�H���P�D�Q�D�J�L�Q�J���G�L�U�H�F�W�R�U���D�Q�G���W�K�H���D�X�G�L�W�R�U�V���S�H�U�I�R�U�P��
�L�W�b�Z�D�V���Q�R�W���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K���D���V�S�H�F�L�D�O���L�Q�W�H�U�Q�D�O��
�D�X�G�L�W��

Remuneration to group management
�*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�U���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V�����D�S�S�O�L�H�G���L�Q���������������Z�H�U�H���D�G�R�S�W�H�G��
�E�\���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J���R�I���&�D�U�H�L�X�P���L�Q���$�S�U�L�O��������������
�7�K�H�b�W�R�W�D�O���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���E�H���U�H�Y�L�H�Z�H�G���D�Q�Q�X�D�O�O�\���W�R���H�Q�V�X�U�H��
�W�K�D�W���L�W���L�V���P�D�U�N�H�W���E�D�V�H�G���D�Q�G���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H�����7�K�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R��
�V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���D�Q�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�L�W�K�L�Q���&�D�U�H�L�X�P���P�X�V�W���U�H�5�H�F�W��

�W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���V���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����E�H�K�D�Y�L�R�X�U���D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V����
�E�R�W�K���L�Q���W�K�H���V�K�R�U�W���D�Q�G���W�K�H���O�R�Q�J���W�H�U�P�����:�K�H�Q���D�V�V�H�V�V�L�Q�J��
�W�K�H�b�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���&�(�2���D�Q�G���W�K�H���J�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W����
�L�Q�b�U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�U�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G�����Z�H�O�O���G�H�4�Q�H�G���J�R�D�O�V��
���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�����G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�D�O���D�Q�G���W�H�D�P���U�H�O�D�W�H�G�������&�D�U�H�L�X�P���D�S�S�O�L�H�V��
�D�b�V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���S�U�R�F�H�V�V���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���D�V�V�H�V�V���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�F�F�X�U�D�W�H�O�\����
�–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���4�[�H�G���E�D�V�L�F���V�D�O�D�U�\�����P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�W�H�D�P���F�D�Q���D�O�V�R���U�H�F�H�L�Y�H���Y�D�U�L�D�E�O�H���F�D�V�K���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q�����Z�K�L�F�K���P�X�V�W��
�K�D�Y�H���D���S�U�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���F�H�L�O�L�Q�J���D�Q�G���E�H���E�D�V�H�G���R�Q���P�H�D�V�X�U�D�E�O�H��
�W�D�U�J�H�W�V�����T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�����T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�����J�H�Q�H�U�D�O���D�Q�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O������
�7�H�U�P�V�b�D�Q�G���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���I�R�U���Y�D�U�L�D�E�O�H���V�D�O�D�U�\���P�X�V�W���E�H���G�H�V�L�J�Q�H�G��
�L�Q���V�X�F�K���D���Z�D�\���W�K�D�W���W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���K�D�V���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O��
�W�R���O�L�P�L�W���R�U���U�H�I�X�V�H���W�R���S�D�\���Y�D�U�L�D�E�O�H���V�D�O�D�U�\���L�I���V�X�F�K���D���P�H�D�V�X�U�H���L�V��
�G�H�H�P�H�G���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H�����6�X�F�K���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���P�X�V�W���Q�R�W���H�[�F�H�H�G��
�D�Q���D�P�R�X�Q�W���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���W�R���������S�H�U���F�H�Q�W���R�I���W�K�H���4�[�H�G���D�Q�Q�X�D�O��
�V�D�O�D�U�\�����D�Q�G�b�P�X�V�W���Q�R�W���E�H���S�D�L�G���P�R�U�H���W�K�D�Q���R�Q�F�H���S�H�U���\�H�D�U���S�H�U��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���I�R�U���D�b�P�H�P�E�H�U���R�I���W�K�H���J�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����Z�L�W�K��
�W�K�H�b�H�[�F�H�S�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���&�(�2�����Z�K�R���P�D�\���U�H�F�H�L�Y�H���X�S���W�R���������S�H�U���F�H�Q�W����
�'�H�F�L�V�L�R�Q�V���R�Q�b�V�X�F�K�b�U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���E�H���P�D�G�H���E�\���W�K�H���%�R�D�U�G���R�I��
�'�L�U�H�F�W�R�U�V�����7�K�H�b�&�R�P�S�D�Q�\���V���&�(�2�����Z�K�R���W�R�R�N���X�S���R�]�F�H���R�Q���������0�D�U�F�K��
�������������U�H�F�H�L�Y�H�G���D���V�D�O�D�U�\���R�I���6�(�.���������������L�Q���������������7�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V��
�S�U�H�Y�L�R�X�V���L�Q�W�H�U�L�P���&�(�2���U�H�F�H�L�Y�H�G���F�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J���I�H�H�V���D�P�R�X�Q�W�L�Q�J��
�W�R���6�(�.���������������L�Q�b�������������6�D�O�D�U�L�H�V���W�R���W�K�H���R�W�K�H�U���P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H��
�*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.�����������������W�K�R�X�V�D�Q�G�����6�R�P�H��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q���W�K�H���J�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H���&�(�2�����Z�H�U�H��
�R�•�H�U�H�G���D���V�D�O�D�U�\���E�H�Q�H�4�W���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I���D���F�R�P�S�D�Q�\���F�D�U���L�I���G�H�V�L�U�H�G����
�7�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���R�W�K�H�U���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���K�D�Y�H���D���Q�R�W�L�F�H���S�H�U�L�R�G��
�R�I�b�V�L�[���P�R�Q�W�K�V����

Governance of subsidiaries
�7�K�H���H�O�H�Y�H�Q���V�X�E�V�L�G�L�D�U�L�H�V���D�U�H���J�R�Y�H�U�Q�H�G���D�Q�G���V�X�S�H�U�Y�L�V�H�G��
�E�\�b�W�K�H�L�U���R�Z�Q���E�R�D�U�G�V���L�Q���H�D�F�K���F�R�X�Q�W�U�\�����P�D�L�Q�O�\���F�R�Q�V�L�V�W�L�Q�J��
�R�I�b�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���R�I���&�D�U�H�L�X�P���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����&�D�U�H�L�X�P���V���3�U�H�V�L�G�H�Q�W��
�D�Q�G���&�(�2���R�U���&�)�2���L�V���W�K�H���&�K�D�L�U���R�I���W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���H�D�F�K���V�X�E�V�L�G�L�D�U�\����
�7�K�H���V�X�E�V�L�G�L�D�U�L�H�V���U�H�S�R�U�W���W�R���W�K�H���&�D�U�H�L�X�P���%�R�D�U�G���D�W���D�O�O���P�H�H�W�L�Q�J�V����
�7�K�H���U�H�S�R�U�W�V���F�R�Q�W�D�L�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G��
�4�Q�D�Q�F�L�D�O���S�R�V�L�W�L�R�Q���R�I���H�D�F�K���&�R�P�S�D�Q�\����

Risk assessment
�5�L�V�N���D�Q�G���U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q���&�D�U�H�L�X�P���V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�U�H��
�G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���P�R�U�H���G�H�W�D�L�O���L�Q���W�K�H���5�L�V�N���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�H�F�W�L�R�Q��
�R�Q�b�S�D�J�H�V�����������������7�K�H���V�S�H�F�L�4�F���4�Q�D�Q�F�L�D�O���U�L�V�N�V���D�U�H���G�H�V�F�U�L�E�H�G��
�L�Q���P�R�U�H���G�H�W�D�L�O���L�Q���Q�R�W�H���������R�Q���S�D�J�H�����������&�D�U�H�L�X�P���S�H�U�I�R�U�P�V���D�Q��
�R�Q�J�R�L�Q�J���U�L�V�N���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���P�D�W�H�U�L�D�O���U�L�V�N�V���W�K�D�W���F�R�X�O�G��
�O�H�D�G���W�R���H�U�U�R�U�V���L�Q���4�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�S�R�U�W�L�Q�J�����5�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���L�V��
�H�P�E�H�G�G�H�G���L�Q���H�D�F�K���S�U�R�F�H�V�V���D�Q�G���Y�D�U�L�R�X�V���P�H�W�K�R�G�V���D�U�H���X�V�H�G��
�W�R���D�V�V�H�V�V���D�Q�G���P�L�W�L�J�D�W�H���U�L�V�N�V���D�Q�G���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���U�L�V�N�V��
�W�R���Z�K�L�F�K���&�D�U�H�L�X�P���L�V���H�[�S�R�V�H�G���D�U�H���P�D�Q�D�J�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H��
�Z�L�W�K���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���D�Q�G���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J��
�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����7�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���W�K�L�V���L�V�b�W�R���U�H�G�X�F�H���D�Q�\���U�L�V�N�V���D�Q�G��
�S�U�R�P�R�W�H���F�R�U�U�H�F�W���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J�����U�H�S�R�U�W�L�Q�J���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�G�L�V�F�O�R�V�X�U�H��

�0�D�O�P�¸�����0�D�U�F�K����������

�&�D�U�H�L�X�P���V���%�R�D�U�G
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DIRECTORS’ REPORT

Board of Directors
Maria Khorsand

Chair of the Board since 2023

Born: 1957

Education: ���0�D�V�W�H�U�V���R�I���V�F�L�H�Q�F�H�����&�D�O�L�I�R�U�Q�L�D 
�6�W�D�W�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����)�X�O�O�H�U�W�R�Q���&�D�O�L�I�R�U�Q�L�D�����8�6�$����
�0�D�M�R�U�b�L�Q�b�&�R�P�S�X�W�H�U�b�6�F�L�H�Q�F�H��

Experience: �0�D�U�L�D���K�D�V���V�H�U�Y�H�G���D�V���&�(�2���R�I���6�2�6���$�O�D�U�P���$�%�����6�3��
�7�H�F�K�Q�L�F�D�O���5�H�V�H�D�U�F�K���–�Q�V�W�L�W�X�W�H���R�I���6�Z�H�G�H�Q�����'�H�O�O���6�Z�H�G�H�Q�����D�Q�G��
�(�U�L�F�V�V�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���/�L�F�H�Q�V�L�Q�J�����'�X�U�L�Q�J���K�H�U���H�[�W�H�Q�V�L�Y�H���F�D�U�H�H�U���V�K�H��
�K�D�V���K�H�O�G���V�H�Y�H�U�D�O���H�[�H�F�X�W�L�Y�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�V���D�W���2�0�;�����(�U�L�N�V�V�R�Q�����5�L�N�V�E�D�Q�N�H�Q��
���6�Z�H�G�H�Q���V���F�H�Q�W�U�D�O���E�D�Q�N�����D�Q�G���%�X�U�U�R�X�J�K�V���&�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H���8���6��

Other ongoing assignments: ���%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U���R�I���9�7�–���� 
�W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���0�D�U�L�W�L�P�H���5�H�V�F�X�H���6�R�F�L�H�W�\�����0�L�V�W�U�D�����–�9�$�� 
�W�K�H���5�R�\�D�O���$�F�D�G�H�P�\���R�I�b�6�F�L�H�Q�F�H�V��

Shareholding in Careium (including those  
�R�I���U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�L�H�V�b�K�R�O�G�L�Q�J�V���
�������������������V�K�D�U�H�V��

Independence: �–�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���&�D�U�H�L�X�P����
�L�W�V�b�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���L�W�V���P�D�M�R�U���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V��

Kai Tavakka

Board member since 2022

Born:  1986

Education: ���0�D�V�W�H�U���R�I���6�F�L�H�Q�F�H���L�Q���(�F�R�Q�R�P�L�F�V�����$�D�O�W�R���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\��
�D�Q�G�b�&�)�$���&�K�D�U�W�H�U�K�R�O�G�H�U���I�U�R�P���&�)�$���–�Q�V�W�L�W�X�W�H��

Experience: ���.�D�L���K�D�V���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���Z�R�U�N�H�G���L�Q���F�R�U�S�R�U�D�W�H���4�Q�D�Q�F�H��
�D�W�b�'�D�Q�V�N�H���%�D�Q�N���D�Q�G���3�&�$���&�R�U�S�R�U�D�W�H���)�L�Q�D�Q�F�H��

Other ongoing assignments: ���3�D�U�W�Q�H�U���D�W���$�F�F�H�Q�G�R���&�D�S�L�W�D�O��
�D�Q�G�b�%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U���R�I���6�6�+���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���6�H�F�X�U�L�W�\���&�R�U�S��

Shareholding in Careium (including those  
�R�I���U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�L�H�V���K�R�O�G�L�Q�J�V���
�������������������������V�K�D�U�H�V��

Independence: ���–�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���&�D�U�H�L�X�P���D�Q�G���L�W�V��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����'�H�S�H�Q�G�H�Q�W���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���$�F�F�H�Q�G�R���&�D�S�L�W�D�O�����D���P�D�M�R�U��
�R�Z�Q�H�U���L�Q���&�D�U�H�L�X�P��

Stefan Berg

Board member since 2022

Born:  1971 

Education: ���3�K�L�O�����%�D�F�K�H�O�R�U���R�I���6�F�L�H�Q�F�H���L�Q���6�\�V�W�H�P�V���6�F�L�H�Q�F�H����
�8�S�S�V�D�O�D�b�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\��

Experience: ���6�W�H�I�D�Q���K�D�V���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���Z�R�U�N�H�G���D�V���&�K�L�H�I���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�2�]�F�H�U�����&�7�2�����D�W���7�U�D�Q�V�F�R�P�����9�L�F�H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W���D�W���(�O�H�F�W�U�R�O�X�[���Z�L�W�K�L�Q��
�–�Q�W�H�U�Q�H�W���R�I���7�K�L�Q�J�V�����–�R�7�����D�Q�G���D�V���&�K�L�H�I���–�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���2�]�F�H�U�����&�–�2����
�D�W���&�R�P���+�H�P�����+�H���D�O�V�R���K�D�V���R�Y�H�U���������\�H�D�U�V���R�I���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���I�U�R�P���–�7��
�F�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�W���$�8���6�\�V�W�H�P�����7�H�O�H�F�D�����D�Q�G���&�\�E�H�U�F�R�P��
�*�U�R�X�S��

Other ongoing assignments: ���&�K�L�H�I���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���2�]�F�H�U�����&�7�2����
�D�W�b�7�U�D�Q�V�F�R�P�����%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U���R�I���0�R�X�Q�W�D�L�Q�5�R�Z���$�%��

Shareholding in Careium (including those  
�R�I���U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�L�H�V���K�R�O�G�L�Q�J�V���
�������������������V�K�D�U�H�V��

Independence: ���–�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���&�D�U�H�L�X�P����
�L�W�V�b�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���L�W�V���P�D�M�R�U���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V��

Cecilia Ardström

Board member since 2021

Born:  1965

Education: ���6�W�X�G�L�H�V���L�Q���H�F�R�Q�R�P�L�F�V���D�W���W�K�H���*�R�W�K�H�Q�E�X�U�J���6�F�K�R�R�O��
�R�I�b�(�F�R�Q�R�P�L�F�V����

Experience: ���&�H�F�L�O�L�D���V���P�R�V�W���U�H�F�H�Q�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���L�V���D�V���D�F�W�L�Q�J���&�(�2��
�R�I���$�0�)���)�R�Q�G�H�U���$�%���D�Q�G���D�V���D���%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U���R�I�����D�P�R�Q�J���R�W�K�H�U�V����
�$�N�W�L�H�E�R�O�D�J�H�W���6�Y�H�Q�V�N���(�[�S�R�U�W�N�U�H�G�L�W�����'�2�5�2���$�%�����/�¦�Q�V�I�¸�U�V�¦�N�U�L�Q�J�D�U��
�)�R�Q�G�I�¸�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���$�%���D�Q�G���+�X�P�O�H�J�§�U�G�H�Q���)�D�V�W�L�J�K�H�W�H�U���$�%�����–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q����
�&�H�F�L�O�L�D���K�D�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�V���+�H�D�G���R�I���5�L�V�N���D�Q�G���&�2�2���D�W���)�R�O�N�V�D�P��
�&�D�S�L�W�D�O���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���D�V���+�H�D�G���R�I���–�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���D�W���)�R�O�N�V�D�P��
�*�U�R�X�S���D�Q�G���/�¦�Q�V�I�¸�U�V�¦�N�U�L�Q�J�D�U���$�%����

Other ongoing assignments: ���&�K�D�L�U���R�I���1�R�U�G�L�F���&�U�H�G�L�W���3�D�U�W�Q�H�U�V��
�$�%�����%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U���R�I���(�X�U�R�F�O�H�D�U���6�Z�H�G�H�Q���$�%�����$�0�)���)�R�Q�G�H�U��
�$�%�����7�H�U�D�F�R�P���$�%�����7�H�U�D�F�R�P���*�U�R�X�S���$�%���D�Q�G���*�X�O�G�V�L�O�O�H�Q���$�%����
�&�K�L�H�I�b�2�S�H�U�D�W�L�Q�J���2�]�F�H�U���&�$�5�0���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���$�%����

Shareholding in Careium (including those  
�R�I���U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�L�H�V���K�R�O�G�L�Q�J�V���
�����������������V�K�D�U�H�V����

Independence: ���–�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���&�D�U�H�L�X�P����
�L�W�V�b�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���L�W�V���P�D�M�R�U���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V��

Careium’s auditor

�˜�K�U�O�L�Q�J�V���3�U�L�F�H�Z�D�W�H�U�K�R�X�V�H��
�&�R�R�S�H�U�V���$�%�����Z�L�W�K���D�G�G�U�H�V�V��
�$�Q�Q�D���/�L�Q�G�K�V���3�O�D�W�V����������������
�������0�D�O�P�¸�����L�V�b�&�D�U�H�L�X�P���V��
�D�X�G�L�W�R�U�����-�R�K�D�Q���5�¸�Q�Q�E�¦�F�N����
�F�K�D�U�W�H�U�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W��
�D�Q�G���P�H�P�E�H�U���R�I��
�)�$�5�����W�K�H�b�L�Q�G�X�V�W�U�\��
�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���I�R�U��
�F�K�D�U�W�H�U�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W�V������
�L�V�b�W�K�H�b�S�U�L�Q�F�L�S�D�O���D�X�G�L�W�R�U��

*Shareholdnings as per 25 March 2024
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Management

Oskar Hägglund 

CIO since 2023

Born:  1976

Education: ���0�D�V�W�H�U���R�I���6�F�L�H�Q�F�H���L�Q���(�F�R�Q�R�P�L�F�V����
�8�P�H�§�b�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\

Experience: ���2�V�N�D�U���V���P�R�V�W���U�H�F�H�Q�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
�L�V���D�V���–�7���P�D�Q�D�J�H�U���D�W���$�W�W�H�Q�G�R���$�%�����Z�K�H�U�H���K�H���Z�D�V��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���V�W�U�D�W�H�J�\�����V�H�F�X�U�L�W�\���D�Q�G���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H��
�I�R�U�����������������H�P�S�O�R�\�H�H�V�����+�H���D�O�V�R���K�D�V���P�D�Q�\���\�H�D�U�V����
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���I�U�R�P���V�H�Q�L�R�U���–�7���S�R�V�L�W�L�R�Q�V���D�W���6�-���D�Q�G��
�6�Z�H�G�D�Y�L�D���D�Q�G���D�V���D�Q���–�7���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W��
�D�W�b�&�R�Q�Q�H�F�W�D�����D�P�R�Q�J���R�W�K�H�U�V��

Other ongoing assignments: ����

Shareholding in Careium (including those  
�R�I���U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�L�H�V���K�R�O�G�L�Q�J�V���
�������������V�K�D�U�H�V��

Martin Puumalainen

CCO since 2023 

Former Regional 
Manager Nordic  
and Other Markets 

Born:  1969

Education: ���0�D�V�W�H�U���V���'�H�J�U�H�H���L�Q���/�D�Z���I�U�R�P��
�/�X�Q�G�b�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\��

Experience: ���0�D�U�W�L�Q���V���P�R�V�W���U�H�F�H�Q�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
�L�V���D�V���5�H�J�L�R�Q�D�O���0�D�Q�D�J�H�U���6�Z�H�G�H�Q���I�R�U���'�2�5�2���$�%��
�D�Q�G���F�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J���R�Q���S�X�E�O�L�F���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W�����+�H��
�K�D�V���S�U�H�Y�L�R�X�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�R�U�N�L�Q�J���D�V���&�R�X�Q�W�U�\��
�0�D�Q�D�J�H�U���6�Z�H�G�H�Q���D�W���/�H�N�R�O�D�U�����*�U�R�X�S���3�X�U�F�K�D�V�L�Q�J��
�0�D�Q�D�J�H�U���D�W���$�U�U�L�Y�D���6�F�D�Q�G�L�Q�D�Y�L�D���$���6����

Other ongoing assignments: ��

Shareholding in Careium (including those  
�R�I���U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�L�H�V���K�R�O�G�L�Q�J�V���
�� 0

Johan Helgertz

CPO since 2021

Born:  1970

Education: ���0�D�V�W�H�U���V���G�H�J�U�H�H���L�Q���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���/�X�Q�G���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\��

Experience: ���-�R�K�D�Q���K�D�V���S�U�H�Y�L�R�X�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
�I�U�R�P���W�K�H���U�R�O�H���R�I���6�H�Q�L�R�U���%�X�V�L�Q�H�V�V���'�H�Y�H�O�R�S�H�U��
�D�W�b�6�R�Q�\�����3�U�R�G�X�F�W���'�L�U�H�F�W�R�U���D�Q�G���+�H�D�G���R�I��
�3�R�U�W�I�R�O�L�R���–�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�W���6�R�Q�\���0�R�E�L�O�H��

Other ongoing assignments: ��

Shareholding in Careium (including those 
�R�I�b�U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�L�H�V���K�R�O�G�L�Q�J�V���
�����������������V�K�D�U�H�V��

Ulrik Nilsson

CSCO since 2021

Born:  1971 

Education: ���*�H�Q�H�U�D�O���V�H�F�R�Q�G�D�U�\���H�G�X�F�W�L�R�Q��
�L�Q�b�H�O�H�F�W�U�L�F�D�O���W�H�O�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V��

Experience: ���8�O�U�L�N���V���P�R�V�W���U�H�F�H�Q�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
�L�V���D�V���9�3���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�W���'�2�5�2���$�%���D�Q�G���K�H��
�K�D�V���S�U�H�Y�L�R�X�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���I�U�R�P���D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W�V��
�D�V�b�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���'�L�U�H�F�W�R�U�����–�7�����–�6���'�L�U�H�F�W�R�U��

Other ongoing assignments: ��

Shareholding in Careium (including those 
�R�I���U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�L�H�V���K�R�O�G�L�Q�J�V���
�������������������V�K�D�U�H�V��

Annika Ramsing

CHRO since 2021

Born:  1972

Education: ���%�D�F�K�H�O�R�U���V���'�H�J�U�H�H���L�Q���%�H�K�D�Y�L�R�X�U�D�O��
�6�F�L�H�Q�F�H���I�U�R�P���/�X�Q�G���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\��

Experience: ���$�Q�Q�L�N�D���V���P�R�V�W���U�H�F�H�Q�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
�L�V���D�V���&�+�5�2���I�R�U���'�2�5�2���$�%���D�Q�G���V�K�H���K�D�V���S�U�H�Y�L�R�X�V��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���I�U�R�P���D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W�V���D�V���*�U�R�X�S���+�5��
�0�D�Q�D�J�H�U���I�R�U���7�Z�H�Q�W�\�)�R�X�U�6�H�Y�H�Q�*�U�R�X�S���$�%����
�+�5�b�0�D�Q�D�J�H�U���I�R�U�����'�.���D�Q�G���+�5�%�3���I�R�U���*�U�R�Q�W�P�L�M���$�%��

Other ongoing assignments: –

Shareholding in Careium (including those  
�R�I���U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�L�H�V���K�R�O�G�L�Q�J�V���
�����������������D�N�W�L�H�U��

Mathias Carlsson

CFO since 2021

Born:  1970

Education: ���0�D�V�W�H�U���R�I���6�F�L�H�Q�F�H���L�Q���%�X�V�L�Q�H�V�V��
�D�Q�G�b�(�F�R�Q�R�P�L�F�V���I�U�R�P���9�¦�[�M�¸���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\��

Experience: ���0�D�W�K�L�D�V���K�D�V���S�U�H�Y�L�R�X�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
�I�U�R�P���D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W�V���D�V���+�H�D�G���R�I���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���&�R�Q�W�U�R�O��
�D�W���'�2�5�2���$�%�����–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����0�D�W�K�L�D�V���K�D�V���E�H�H�Q��
�D�Q���D�X�W�K�R�U�L�V�H�G���S�X�E�O�L�F���D�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W���D�Q�G���S�D�U�W�Q�H�U��
�D�W���3�Z�&��

Other ongoing assignments: ���0�H�P�E�H�U���R�I���W�K�H��
�%�R�D�U�G���R�I���&�D�U�H�L�X�P���1�R�U�J�H���$�6�����–�Q�Q�R�F�R�P�����9�L�F�W�U�L�[��
�6�R�F�6�D�Q�����&�D�U�H�L�X�P���8�.���/�G�W���Z�L�W�K���V�X�E�V�L�G�L�D�U�L�H�V���D�Q�G��
�9�H�O�O�R�P�D���$�%��

Shareholding in Careium (including those  
�R�I���U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�L�H�V���K�R�O�G�L�Q�J�V���
�������������������V�K�D�U�H�V��

Christian Walén

CEO since 2023

Born:  1981

Education: ���5�H�J�����3�V�\�F�K�R�O�R�J�L�V�W�����P�D�M�R�U�L�Q�J��
�L�Q�b�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����/�L�Q�N�¸�S�L�Q�J���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���D�Q�G�b�0�%�$����
�P�D�M�R�U�L�Q�J���L�Q���4�Q�D�Q�F�L�D�O���D�Q�D�O�\�V�L�V�����6�W�R�F�N�K�R�O�P��
�6�F�K�R�R�O���R�I���(�F�R�Q�R�P�L�F�V����

Experience: ���&�K�U�L�V�W�L�D�Q���K�D�V���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���E�H�H�Q��
�&�(�2���R�I���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���6�D�D�6���F�R�P�S�D�Q�\���$�V�V�H�V�V�L�R��
�6�Z�H�G�H�Q�����6�H�Q�L�R�U���0�D�Q�D�J�H�U���R�I���W�K�H���J�O�R�E�D�O��
�F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�F�\���F�R�P�S�D�Q�\���$�F�F�H�Q�W�X�U�H�����&�(�2���R�I��
�W�K�H�b�K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���D�Q�G���Z�H�O�I�D�U�H���F�R�P�S�D�Q�\���3�%�0�b�$�%��
�D�Q�G���*�O�R�E�D�O���+�H�D�G���R�I���0�H�Q�W�D�O���+�H�D�O�W�K���D�W���.�U�\��
�/�L�Y�L�����&�K�U�L�V�W�L�D�Q���K�D�V���D�O�V�R���V�H�U�Y�H�G���R�Q���W�K�H���E�R�D�U�G�V��
�R�I�b�Y�D�U�L�R�X�V���6�D�D�6���V�W�D�U�W�X�S�V��

Other ongoing assignments: �0�H�P�H�E�H�U���R�I���W�K�H��
�%�R�D�U�G���R�I���&�D�U�H�L�X�P���8�.���/�G�W���D�Q�G���&�D�U�H�L�X�P���'���$���&�+��
�*�K�P�E��

Shareholding in Careium (including those  
�R�I���U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�L�H�V���K�R�O�G�L�Q�J�V���
�������������������D�N�W�L�H�U����

*Shareholdnings as per 25 March 2024
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Remuneration report
�–�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���&�K�D�S�W�H�U���������6�H�F�W�L�R�Q���������D�����R�I��
�W�K�H�b�6�Z�H�G�L�V�K���&�R�P�S�D�Q�L�H�V���$�F�W�����E�H�O�R�Z���D���U�H�S�R�U�W���L�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G��
�R�Q�b�W�K�H�b�U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�V�����W�K�H���&�(�2���D�Q�G��
�W�K�H�b�'�H�S�X�W�\���&�(�2�����W�K�H���5�H�S�R�U�W�������5�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�V��
�R�Y�H�U���D�Q�G���D�E�R�Y�H���E�R�D�U�G���I�H�H�V���L�V���D�O�V�R���F�R�Y�H�U�H�G���L�Q���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W����
�Z�K�H�U�H�b�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�����7�K�H�b�U�H�S�R�U�W���G�H�V�F�U�L�E�H�V���K�R�Z���W�K�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V��
�I�R�U���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���R�I���&�D�U�H�L�X�P�����D�G�R�S�W�H�G��
�E�\���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J���R�I���&�D�U�H�L�X�P���L�Q���$�S�U�L�O��������������
�Z�H�U�H�b�D�S�S�O�L�H�G���L�Q�b�������������7�K�H�b�U�H�S�R�U�W���D�O�V�R���F�R�Q�W�D�L�Q�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�R�Q�b�U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���&�(�2�����&�K�U�L�V�W�L�D�Q���:�D�O�«�Q�����7�K�H���U�H�S�R�U�W���K�D�V��
�E�H�H�Q���S�U�H�S�D�U�H�G���L�Q�b�D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���&�R�P�S�D�Q�L�H�V���$�F�W��
�D�Q�G���W�K�H�b�6�Z�H�G�L�V�K���&�R�U�S�R�U�D�W�H���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���%�R�D�U�G��

Rules on remuneration to senior executives and 
�R�Q�b�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���S�U�R�J�U�D�P�V
�)�X�U�W�K�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V��
�F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G���L�Q���1�R�W�H���������(�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���V�W�D�•���F�R�V�W�V����
�R�Q�b�S�D�J�H�V�b�������������R�I���W�K�H�������������$�Q�Q�X�D�O���5�H�S�R�U�W�����–�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W��
�W�K�H�b�Z�R�U�N���R�I�b�W�K�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�L�W�W�H�H���G�X�U�L�Q�J�������������F�D�Q��
�E�H���I�R�X�Q�G���L�Q�b�W�K�H�b�F�R�U�S�R�U�D�W�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���U�H�S�R�U�W���R�Q���S�D�J�H�V��������������
�R�I�b�W�K�H�������������$�Q�Q�X�D�O���5�H�S�R�U�W�����%�R�D�U�G���I�H�H�V���D�U�H���Q�R�W���F�R�Y�H�U�H�G���E�\���W�K�L�V��
�U�H�S�R�U�W�����6�X�F�K���I�H�H�V���D�U�H���D�G�R�S�W�H�G���D�Q�Q�X�D�O�O�\���E�\���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O��
�0�H�H�W�L�Q�J���D�Q�G���D�U�H���G�L�V�F�O�R�V�H�G���L�Q���1�R�W�H�������R�Q���S�D�J�H�V���������������R�I���W�K�H��
�����������$�Q�Q�X�D�O���5�H�S�R�U�W�����7�K�H���&�(�2���V�X�P�P�D�U�L�V�H�V���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V��
�R�Y�H�U�D�O�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q���K�L�V���U�H�S�R�U�W���R�Q���S�D�J�H�V�������������R�I���W�K�H������������
�$�Q�Q�X�D�O���5�H�S�R�U�W�����7�K�H���P�D�L�Q���S�X�U�S�R�V�H���R�I���W�K�H���5�H�S�R�U�W���L�V���W�R���J�L�Y�H��
�V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���I�R�U�P���D�Q���R�S�L�Q�L�R�Q���R�I���K�R�Z���W�K�H��
�J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�S�S�O�L�H�G���Z�L�W�K���U�H�J�D�U�G���W�R���W�K�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q��
�F�R�Y�H�U�H�G���E�\���W�K�H�b�J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���&�K�D�S�W�H�U��������
�6�H�F�W�L�R�Q�����������R�I���W�K�H�b�6�Z�H�G�L�V�K���&�R�P�S�D�Q�L�H�V���$�F�W�����L���H�����J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V��
�I�R�U���V�D�O�D�U�\���D�Q�G���R�W�K�H�U���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�V�����&�(�2��
�D�Q�G���'�H�S�X�W�\���&�(�2�����7�K�H�b�S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���D�Q�G���W�K�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���P�R�G�H�O��
�I�R�U���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���D�U�H���V�H�W���R�X�W���L�Q���W�K�H���3�R�O�L�F�\�����Z�K�L�F�K���V�W�D�W�H�V���W�K�D�W��
�U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���P�X�V�W���E�H���L�Q�b�O�L�Q�H���Z�L�W�K���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�V�W�U�D�W�H�J�\�����O�R�Q�J���W�H�U�P���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�����D�Q�G���W�K�D�W���L�W���P�X�V�W��
�H�Q�V�X�U�H���W�K�H�b�D�Y�R�L�G�D�Q�F�H���R�I���F�R�Q�5�L�F�W�V���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W�����–�W���F�D�Q���E�H���Q�R�W�H�G��
�W�K�D�W���L�Q�W�H�U�L�P���&�(�2���0�D�U�L�D���.�K�R�U�V�D�Q�G���O�H�I�W���K�H�U���S�R�V�L�W�L�R�Q���L�Q���0�D�U�F�K��
�����������D�Q�G���Z�D�V���U�H�S�O�D�F�H�G���E�\���&�(�2���&�K�U�L�V�W�L�D�Q���:�D�O�«�Q�����7�K�H���&�R�P�S�D�Q�\��
�K�D�V�b�Q�R�W���U�H�J�L�V�W�H�U�H�G���D�Q�\���G�H�S�X�W�\���&�(�2��

�(�[�F�H�U�S�W�V���I�U�R�P���W�K�H���S�R�O�L�F�\���D�U�H���P�D�U�N�H�G���Z�L�W�K���
�����E�H�O�R�Z�����I�R�O�O�R�Z�H�G��
�E�\�b�D�b�V�W�D�W�H�P�H�Q�W���L�Q���4�J�X�U�H�V���Z�L�W�K���F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H���P�D�W�H�U�L�D�O����
�
���7�K�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���S�U�R�P�R�W�H���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�W�U�D�W�H�J�\���� 
�O�R�Q�J���W�H�U�P���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\
�–�Q���R�U�G�H�U���I�R�U���&�D�U�H�L�X�P���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���V�W�U�D�W�H�J�\�����D�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G���R�Q���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���Z�H�E�V�L�W�H����
�D�Q�G�b�W�R���V�D�I�H�J�X�D�U�G���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���O�R�Q�J���W�H�U�P���L�Q�W�H�U�H�V�W�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�L�W�V���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�����W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���Q�H�H�G�V���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���U�H�F�U�X�L�W����
�U�H�W�D�L�Q���D�Q�G���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���P�R�W�L�Y�D�W�H���T�X�D�O�L�4�H�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�� �7�K�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���D�Q�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�Z�L�W�K�L�Q���&�D�U�H�L�X�P���P�X�V�W���U�H�5�H�F�W���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���V���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H����
�E�H�K�D�Y�L�R�X�U���D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V�����E�R�W�K���L�Q���W�K�H���V�K�R�U�W���D�Q�G��
�W�K�H�b�O�R�Q�J���W�H�U�P�����:�K�H�Q���D�V�V�H�V�V�L�Q�J���W�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���&�(�2��
�D�Q�G���W�K�H���J�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���D���Q�X�P�E�H�U���R�I��
�S�U�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G�����Z�H�O�O���G�H�4�Q�H�G���J�R�D�O�V�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�����G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�D�O��
�D�Q�G���W�H�D�P���U�H�O�D�W�H�G�������&�D�U�H�L�X�P���D�S�S�O�L�H�V���D���V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���S�U�R�F�H�V�V��
�L�Q�b�R�U�G�H�U���W�R���D�V�V�H�V�V���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�F�F�X�U�D�W�H�O�\�����7�K�L�V���S�U�R�F�H�V�V���W�D�N�H�V��
�L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W���Q�R�W���R�Q�O�\���
�Z�K�D�W�����L�V���G�H�O�L�Y�H�U�H�G�����E�X�W���D�O�V�R���
�K�R�Z�����L�W���L�V��
�G�H�O�L�Y�H�U�H�G�����L���H�����S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q���F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���E�H�K�D�Y�L�R�X�U����
�'�H�F�L�V�L�R�Q�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���S�D�\�P�H�Q�W���R�I���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G��
�R�Q�O�\���E�H���P�D�G�H���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���W�K�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���V�H�W���R�X�W���L�Q���S�R�O�L�F�L�H�V��
�D�Q�G���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�����'�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���I�D�F�W�R�U�V���V�X�F�K���D�V��
�U�D�F�H�����J�H�Q�G�H�U�����D�J�H�����U�H�O�L�J�L�R�Q���R�U���H�W�K�Q�L�F�L�W�\���L�V���Q�R�W���S�H�U�P�L�W�W�H�G���X�Q�G�H�U��
�D�Q�\�b�F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V��

�7�K�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���D�Q�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�Q�R�U�P�D�O�O�\�b�F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I��

• �)�L�[�H�G���E�D�V�L�F���V�D�O�D�U�\

• �6�K�R�U�W���W�H�U�P���Y�D�U�L�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���S�D�L�G���L�Q���F�D�V�K��
���N�H�\�b�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V��

• �7�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���O�R�Q�J���W�H�U�P���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���S�O�D�Q�V��
���N�H�\�b�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�������D�Q�G

• �3�H�Q�V�L�R�Q���D�Q�G���R�W�K�H�U���F�X�V�W�R�P�D�U�\���E�H�Q�H�4�W�V

�7�K�H���4�[�H�G���E�D�V�L�F���V�D�O�D�U�\���V�K�R�X�O�G���F�R�Q�V�L�V�W���R�I���D���4�[�H�G���D�Q�Q�X�D�O���F�D�V�K���V�D�O�D�U�\��
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���W�R���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���I�R�U���W�K�H���U�R�O�H���D�Q�G���W�K�H���S�R�V�L�W�L�R�Q����
�7�K�H���V�L�]�H���R�I���W�K�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���L�V���L�Q�5�X�H�Q�F�H�G���E�\���W�K�H���F�R�P�S�O�H�[�L�W�\��
�R�I�b�W�K�H���Z�R�U�N�����U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����O�R�F�D�O���P�D�U�N�H�W���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��
�D�Q�G���W�K�H���Z�D�\���L�Q���Z�K�L�F�K���L�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�V���W�R���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�J�R�D�O�V�����$�V���W�K�H���4�[�H�G���V�D�O�D�U�\���V�K�R�X�O�G���U�H�5�H�F�W���W�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�R�I�b�W�K�H�b�H�P�S�O�R�\�H�H�����L�W���L�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���D�Q�G���G�L�•�H�U�H�Q�W�L�D�W�H�G��
�� �$���4�[�H�G���W�H�U�P�����Y�D�U�L�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���P�X�V�W���E�H���E�D�V�H�G���R�Q��
�W�K�H���D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W���R�I���S�U�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���W�D�U�J�H�W�V�����D�Q�G���W�K�H���Y�D�U�L�D�E�O�H��
�U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���P�X�V�W���K�D�Y�H���D���S�U�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���F�H�L�O�L�Q�J�����7�K�H���R�X�W�F�R�P�H��
�P�X�V�W���E�H���O�L�Q�N�H�G���W�R���P�H�D�V�X�U�D�E�O�H���W�D�U�J�H�W�V�����T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�����T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H����
�J�H�Q�H�U�D�O���D�Q�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�������1�R���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���F�D�Q���E�H���S�D�L�G���L�I���W�K�H�U�H��
�L�V���Q�R���F�O�H�D�U���O�L�Q�N���W�R���W�K�H���D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���W�D�U�J�H�W�V�����–�Q���W�K�H���F�D�V�H��
�R�I�b�4�Q�D�Q�F�L�D�O���W�D�U�J�H�W�V�����W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���P�X�V�W���E�H���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���O�D�W�H�V�W��
�4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�X�E�O�L�V�K�H�G���E�\���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\��

�7�$�%�/�(�������7�2�7�$�/���5�(�0�8�1�(�5�$�7�–�2�1���7�2���7�+�(���&�(�2���–�1���������������6�(�.���W�K�R�X�V�D�Q�G���


CEO
Fixed 

�F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�
�

Variable 

compensation
Other 

�E�H�Q�H�4�W�V
Pension 

costs
Total 

Compensation

Proportion of 
�4�[�H�G���Y�D�U�L�D�E�O�H��
compensation

�&�K�U�L�V�W�L�D�Q���:�D�O�«�Q 1 743 410 21 493 2 667 ����������

�����������
�����7�K�H���W�D�E�O�H���U�H�S�R�U�W�V���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���S�D�L�G���I�R�U���W�K�H���S�H�U�L�R�G���������0�D�U�F�K�������������2�F�W�R�E�H�U���������������D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���G�H�F�L�G�H�G���Q�R�W���\�H�W���S�D�L�G���E�R�Q�X�V���I�R�U���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���\�H�D�U��������������
�'�X�U�L�Q�J�������-�D�Q�X�D�U�\�������������0�D�U�F�K�������������0�D�U�L�D���.�K�R�U�V�D�Q�G���D�F�W�H�G���D�V���L�Q�W�H�U�L�P���&�(�2���R�Q�b�D�b�F�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J���E�D�V�L�V�����6�K�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���F�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J���I�H�H���R�I���6�(�.���������������W�K�R�X�V�D�Q�G��
during the year.

**  Adjusted for length of service, the remuneration to the CEO has decreased by 33 per cent. 
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DIRECTORS’ REPORT

�$���V�K�R�U�W���W�H�U�P���S�U�R�J�U�D�P�P�H���Z�L�W�K���Y�D�U�L�D�E�O�H���V�D�O�D�U�\���D�L�P�V���W�R���V�D�I�H�J�X�D�U�G��
�W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���O�R�Q�J���W�H�U�P���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�����D�Q�G���D���P�D�[�L�P�X�P���F�R�V�W��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���V�R�F�L�D�O���V�H�F�X�U�L�W�\���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���I�R�U���Y�D�U�L�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q��
�P�D�\���Q�R�W���H�[�F�H�H�G���W�K�H���4�[�H�G���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V��
�V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V��
�� �7�H�U�P�V���D�Q�G���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���I�R�U���Y�D�U�L�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���P�X�V�W���E�H��
�G�H�V�L�J�Q�H�G���L�Q���V�X�F�K���D���Z�D�\���W�K�D�W���W�K�H���%�R�D�U�G���K�D�V���W�K�H���R�S�W�L�R�Q���W�R���O�L�P�L�W��
�R�U���U�H�I�X�V�H���W�R���S�D�\���Y�D�U�L�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���L�I���V�X�F�K���D���P�H�D�V�X�U�H��
�L�V���G�H�H�P�H�G���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H�����6�X�F�K���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���P�D�\���Q�R�W���H�[�F�H�H�G��
�D�Q�b�D�P�R�X�Q�W���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W���W�R���������S�H�U���F�H�Q�W���R�I���W�K�H���4�[�H�G���D�Q�Q�X�D�O���V�D�O�D�U�\����
�D�Q�G���P�D�\���Q�R�W���E�H���S�D�L�G���P�R�U�H���W�K�D�Q���R�Q�F�H���S�H�U���\�H�D�U���S�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O��
�I�R�U���D���P�H�P�E�H�U���R�I���W�K�H���*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����Z�L�W�K���W�K�H�b�H�[�F�H�S�W�L�R�Q��
�R�I���W�K�H�b�&�(�2�����Z�K�R���P�D�\���U�H�F�H�L�Y�H���X�S���W�R���������S�H�U���F�H�Q�W�����'�H�F�L�V�L�R�Q�V��
�U�H�J�D�U�G�L�Q�J���V�X�F�K���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���P�X�V�W���E�H���P�D�G�H���E�\���W�K�H�b�%�R�D�U�G��
�R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D���S�U�R�S�R�V�D�O���E�\���W�K�H���5�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q��
�&�R�P�P�L�W�W�H�H����
�� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���Y�D�U�L�D�E�O�H���F�D�V�K���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���P�D�\���E�H���S�D�L�G��
�L�Q�b�H�[�W�U�D�R�U�G�L�Q�D�U�\���F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V�����S�U�R�Y�L�G�H�G���W�K�D�W���V�X�F�K��
�H�[�W�U�D�R�U�G�L�Q�D�U�\���D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���I�R�U���D���O�L�P�L�W�H�G���W�L�P�H���S�H�U�L�R�G��
�D�Q�G�b�D�U�H���R�Q�O�\���P�D�G�H���D�W���D�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���O�H�Y�H�O�����H�L�W�K�H�U���I�R�U���W�K�H���S�X�U�S�R�V�H��
�R�I���U�H�F�U�X�L�W�L�Q�J���R�U���U�H�W�D�L�Q�L�Q�J���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����R�U���D�V���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q��
�I�R�U���H�[�W�U�D�R�U�G�L�Q�D�U�\���Z�R�U�N���R�Y�H�U���D�Q�G���D�E�R�Y�H���W�K�H���S�H�U�V�R�Q���V��
�U�H�J�X�O�D�U�b�G�X�W�L�H�V������
�� �7�K�H���%�R�D�U�G���V���Y�L�H�Z���L�V���W�K�D�W���W�K�H���W�R�W�D�O���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R��
�W�K�H�b�&�(�2���L�V���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V����
�7�K�H�b�U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�V���W�R���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���O�R�Q�J���W�H�U�P��
�U�H�V�X�O�W�V���E�\���E�H�L�Q�J���P�D�U�N�H�W���E�D�V�H�G���D�Q�G���I�R�X�Q�G�H�G���R�Q���S�U�H�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G��
�W�D�U�J�H�W�V�����7�K�H���&�(�2���V���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���L�V���D���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H���R�I���W�K�H��
�D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W���R�I���P�H�D�V�X�U�D�E�O�H���J�R�D�O�V�����T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�����T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H����
�J�H�Q�H�U�D�O���D�Q�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�������7�K�H�V�H���J�R�D�O�V���D�U�H���V�H�W���R�X�W���L�Q���W�K�H���3�R�O�L�F�\��
�D�Q�G���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���W�K�H�U�H�L�Q�����L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K��
�W�K�H�b�I�R�O�O�R�Z���X�S���D�Q�G���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���W�K�H�U�H�R�I���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���E�\���W�K�H���E�R�D�U�G��
�R�I���G�L�U�H�F�W�R�U�V�����'�X�U�L�Q�J���W�K�H���S�H�U�L�R�G�����W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���K�D�V���Q�R�W���U�H�F�R�Y�H�U�H�G��
�D�Q�\���Y�D�U�L�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q�����7�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���S�U�R�F�H�V�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J��
�W�K�H���S�D�\�P�H�Q�W���R�I���Y�D�U�L�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���L�V���V�X�F�K���W�K�D�W���S�D�\�P�H�Q�W��
�L�V���R�Q�O�\���P�D�G�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���Y�H�U�L�4�F�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�D�U�J�H�W�V��
�K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�F�K�L�H�Y�H�G�����E�X�W���S�U�R�Y�L�G�H�V���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���I�R�U���U�H�F�R�Y�H�U�\��
�L�I�b�D�b�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���D�U�L�V�H�V���W�K�D�W���E�U�L�Q�J�V���W�K�H���L�V�V�X�H���W�R���W�K�H���I�R�U�H��

Excerpts from the policy 
�
�
�3�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V
�7�K�H���%�R�D�U�G���S�U�H�S�D�U�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���I�R�U���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���*�U�R�X�S��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���G�H�F�L�G�H�V���R�Q���S�U�R�S�R�V�D�O�V���I�R�U���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�U��
�U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V�����1�H�Z���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���Z�L�O�O���E�H��
�G�U�D�Z�Q���X�S���D�W���O�H�D�V�W���H�Y�H�U�\���I�R�X�U���\�H�D�U�V���D�Q�G���E�H���V�X�E�P�L�W�W�H�G���I�R�U��
�D�b�G�H�F�L�V�L�R�Q���D�W���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J�����7�K�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V��
�D�O�Z�D�\�V���D�S�S�O�\���X�Q�W�L�O���Q�H�Z���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�G�R�S�W�H�G��
�E�\�b�W�K�H�b�J�H�Q�H�U�D�O���P�H�H�W�L�Q�J��
�� �7�K�H���5�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H���Z�L�O�O���D�O�V�R���I�R�O�O�R�Z���D�Q�G���H�Y�D�O�X�D�W�H��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���I�R�U���Y�D�U�L�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���*�U�R�X�S��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�U���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q��
�W�R�b�V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V�����D�Q�G���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q��
�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���D�Q�G���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���O�H�Y�H�O�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\����
�7�K�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���&�(�2���Z�L�O�O���E�H���G�H�F�L�G�H�G���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H��
�I�U�D�P�H�Z�R�U�N���R�I���D�S�S�U�R�Y�H�G���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���E�\���W�K�H���%�R�D�U�G�����7�K�H���&�(�2���V��
�G�H�F�L�V�L�R�Q���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���R�W�K�H�U���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V��
�Z�L�O�O���E�H���P�D�G�H���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���R�I���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V��
�D�Q�G���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���U�H�F�R�Q�F�L�O�L�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���%�R�D�U�G�����7�K�H���&�(�2���R�U���R�W�K�H�U��
�P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���J�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����W�R���W�K�H���H�[�W�H�Q�W���W�K�D�W���W�K�H�\��
�D�U�H���D�•�H�F�W�H�G���E�\���W�K�H���L�V�V�X�H�V�����D�U�H���Q�R�W���S�U�H�V�H�Q�W���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���E�R�D�U�G���V��
�G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���R�I���D�Q�G���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���R�Q���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�H�G���P�D�W�W�H�U�V��

�'�H�S�D�U�W�X�U�H�V���I�U�R�P���W�K�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V
�7�K�H���%�R�D�U�G���P�D�\���G�H�F�L�G�H���W�R���W�H�P�S�R�U�D�U�L�O�\���V�X�V�S�H�Q�G���W�K�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V��
�L�Q���I�X�O�O���R�U���L�Q���S�D�U�W���L�I�����L�Q���D�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���F�D�V�H�����W�K�H�U�H���D�U�H���V�S�H�F�L�D�O��
�U�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���G�R�L�Q�J���V�R�����D�Q�G���D���G�H�Y�L�D�W�L�R�Q���L�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���V�D�W�L�V�I�\��
�W�K�H�b�O�R�Q�J���W�H�U�P���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���R�I���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���L�W�V��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�����R�U���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V���4�Q�D�Q�F�L�D�O���Y�L�D�E�L�O�L�W�\������

�0�D�O�P�¸�����0�D�U�F�K������������

�&�D�U�H�L�X�P���$�%�����S�X�E�O����
�7�K�H���%�R�D�U�G
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FINANCIAL INFORMATION

�–�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�������7�K�H���*�U�R�X�S �6�W�D�W�H�P�H�Q�W���R�I���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���L�Q�F�R�P�H�������7�K�H���*�U�R�X�S

SEK million Note 2023 2022

�1�H�W���V�D�O�H�V �������� ���������� ����������

�&�R�V�W���R�I���J�R�R�G�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�R�O�G ������������ ������������

�*�U�R�V�V���S�U�R�4�W 340.5 273.7

�6�D�O�H�V�����G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D�Q�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���H�[�S�H�Q�V�H�V ������������ ������������

�5�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���H�[�S�H�Q�V�H�V ���������� ����������

�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���H�[�S�H�Q�V�H�V ������������ ������������

�2�W�K�H�U���L�Q�F�R�P�H���D�Q�G���H�[�S�H�Q�V�H�V 2 ������ ��������

�2�S�H�U�D�W�L�Q�J���3�U�R�4�W�� ���������������� 59,4 -15.8

�3�U�R�4�W���I�U�R�P���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���–�W�H�P�V

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�R�P�H 6 �������� ������

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���F�R�V�W�V 6 ���������� ��������

�3�U�R�4�W���D�I�W�H�U���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���–�W�H�P�V 52.9 -15.4

�–�Q�F�R�P�H���W�D�[ 17 ���������� ������

PROFIT FOR THE YEAR 40.8 -8.6

Attributable to:

The Parent Company’s Shareholders 37.9 -11.3

�.�H�\���4�J�X�U�H�V

�$�Y�H�U�D�J�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V�����W�K�R�X�V�D�Q�G 11 24 326 24 326

�$�Y�H�U�D�J�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���E�\���G�L�O�X�W�L�R�Q���H�•�H�F�W�����W�K�R�X�V�D�Q�G24 326 24 326

�(�D�U�Q�L�Q�J�V���S�H�U���V�K�D�U�H���E�H�I�R�U�H���G�L�O�X�W�L�R�Q�����6�(�. �������� ����������

�(�D�U�Q�L�Q�J�V���S�H�U���V�K�D�U�H���D�I�W�H�U���G�L�O�X�W�L�R�Q�����6�(�. �������� ����������

SEK million 2023 2022

PROFIT FOR THE YEAR 40.8 -8.6

�–�W�H�P�V���W�K�D�W���P�D�\���O�D�W�H�U���E�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G���W�R���W�K�H���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W��

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V �������� ��������

Other comprehensive income -7.9 23.7

Total result 32.9 15.1

Attributable to:

The Parent Company’s Shareholders 30.0 12.3

Financial information
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FINANCIAL INFORMATION

�%�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W�������7�K�H���*�U�R�X�S

SEK million Note 2023 2022

ASSETS

Fixed assets

�*�R�R�G�Z�L�O�O 7 ���������� ����������

�&�X�V�W�R�P�H�U���U�H�J�L�V�W�H�U���D�Q�G���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D�J�U�H�H�P�H�Q�W7 ������ ��������

�7�U�D�G�H�P�D�U�N�V 7 ������ ������

�&�D�S�L�W�D�O�L�V�H�G���H�[�S�H�Q�V�H�V���I�R�U���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���Z�R�U�N7 ���������� ����������

�5�L�J�K�W���W�R���X�V�H���D�V�V�H�W�V 4 �������� ��������

�(�T�X�L�S�P�H�Q�W�����W�R�R�O�V���D�Q�G���U�H�Q�W�D�O���H�T�X�L�S�P�H�Q�W8 �������� ��������

�/�R�Q�J���W�H�U�P���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V�� 4 �������� ��������

�'�H�I�H�U�U�H�G���W�D�[���D�V�V�H�W 17 �������� ��������

733.2 726.7

Current Assets

�–�Q�Y�H�Q�W�R�U�\ 19 �������� ��������

�$�F�F�R�X�Q�W�V���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�� 23 �������� ����������

�2�W�K�H�U���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V ���������� �������� ��������

�3�U�H�S�D�L�G���H�[�S�H�Q�V�H�V���D�Q�G���D�F�F�U�X�H�G���L�Q�F�R�P�H 10 �������� ��������

�&�D�V�K���D�Q�G���F�D�V�K���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�V ������������ �������� ��������

228.2 265.4

TOTAL ASSETS 961.4 992.1

SEK million Note 2023 2022

SHAREHOLDER’S EQUITY

�6�K�D�U�H���F�D�S�L�W�D�O�� 11 ������ ������

Reserves �������� ��������

�3�U�R�4�W���O�R�V�V���E�U�R�X�J�K�W���I�R�U�Z�D�U�G ���������� ����������

�+�\�E�U�L�G���F�D�S�L�W�D�O �������� ��������

Total shareholders’ equity 599.5 566.6

LONG-TERM LIABILITIES

Interest-Bearing Liabilities

�/�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���W�R���F�U�H�G�L�W���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V 24 ���������� ����������

�2�Y�H�U�G�U�D�I�W 12 ������ ��������

�/�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���W�R���*�U�R�X�S���F�R�P�S�D�Q�L�H�V 4 �������� ��������

Total Interest-Bearing Liabilities 212.9 278.9

Non-Interest-Bearing Liabilities

�2�W�K�H�U���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V 22 ������ ������

�'�H�I�H�U�U�H�G���W�D�[���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V 17 ������ ������

Total Non-Interest-Bearing Liabilities 6.6 4.9

CURRENT LIABILITIES

Interest-Bearing Liabilities

�/�H�D�V�L�Q�J���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V 4 �������� ��������

Total Interest-Bearing Liabilities 12.4 14.6

Non-Interest-Bearing Liabilities

�3�U�R�Y�L�V�L�R�Q���I�R�U���J�X�D�U�D�Q�W�H�H�V�� 20 ������ ������

�$�F�F�R�X�Q�W�V���S�D�\�D�E�O�H�� �������� ��������

�2�W�K�H�U���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V �������� ��������

�&�X�U�U�H�Q�W���W�D�[���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V ������ ������

�$�F�F�U�X�H�G���H�[�S�H�Q�V�H�V���D�Q�G���S�U�H�S�D�L�G���L�Q�F�R�P�H 13 �������� ��������

Total Non-Interest-Bearing Liabilities 129.6 127.1

TOTAL SHAREHOLDERS’ EQUITY AND LIABILITIES 961.4 992.1
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�5�H�S�R�U�W���R�Q���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V���H�T�X�L�W�\�������7�K�H���*�U�R�X�S

SEK million
Share  

capital Reserves 1)

�3�U�R�4�W�� 
brought  
forward

Hybrid  
capital

Total 
shareholders’ 

equity

Shareholders’ equity 31 December 2021 0.5 5.5 495.3 50.2 551.5

�3�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U ���������� ������ ��������

�2�W�K�H�U���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���L�Q�F�R�P�H �������� ��������

Comprehensive income 0.0 23.7 -11.4 2.8 15.1

Total Transactions with Shareholders ������

Shareholders’ equity at 31 December 2022 0.5 29.2 483.9 53.0 566.6

�3�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U �������� ������ ��������

�2�W�K�H�U���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���L�Q�F�R�P�H �������� ��������

Total result 0.0 -7.9 37.8 3.0 32.9

Total Transactions with Shareholders ������

Shareholders’ equity at 31 December 2023 0.5 21.3 521.7 56.0 599.5

�������6�S�H�F�L�4�F�D�W�L�R�Q�V���R�I���U�H�V�H�U�Y�H�V 2023 2022

�$�F�F�X�P�X�O�D�W�H�G���W�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V���D�W���W�K�H���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���\�H�D�U �������� ������

�7�K�L�V���\�H�D�U���V���W�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V �������� ��������

�$�F�F�X�P�X�O�D�W�H�G���7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���'�L�•�H�U�H�Q�F�H�V���D�W���W�K�H���(�Q�G���R�I���W�K�H���<�H�D�U21.3 29.2

Total Reserves at the End of the Year 21.3 29.2
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�6�W�D�W�H�P�H�Q�W���R�I���F�D�V�K���5�R�Z�������7�K�H���*�U�R�X�S

SEK million Note 2023 2022

CURRENT ACTIVITIES

�2�S�H�U�D�W�L�Q�J���3�U�R�4�W �������� ����������

Adjustments for Items not Included in the Cash Flow

�&�K�D�Q�J�H�V���L�Q���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V�� �������������������� �������� ����������

�8�Q�U�H�D�O�L�]�H�G���(�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V �������� ������

�'�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V ���������������������� �������� ��������

�7�R�W�D�O���–�W�H�P�V���Q�R�W���$�•�H�F�W�L�Q�J���&�D�V�K���)�O�R�Z 134.9 23.6

�–�Q�W�H�U�H�V�W���U�H�F�H�L�Y�H�G ������ ������

�–�Q�W�H�U�H�V�W���S�D�L�G ���������� ��������

�7�D�[�H�V���S�D�L�G���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U 17 �������� ��������

�&�D�V�K���5�R�Z���I�U�R�P���F�X�U�U�H�Q�W���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���E�H�I�R�U�H���F�K�D�Q�J�H�V��
�L�Q�b�Z�R�U�N�L�Q�J���F�D�S�L�W�D�O -15.1 -12.2

Changes in Working Capital

�&�K�D�Q�J�H���L�Q���L�Q�Y�H�Q�W�R�U�\ 19 �������� ����������

�&�K�D�Q�J�H���L�Q���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V �������� ��������

�&�K�D�Q�J�H���L�Q���Q�R�Q���L�Q�W�H�U�H�V�W���E�H�D�U�L�Q�J���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V ���������� ����������

Cash Flow from Current Activities 111.9 -21.1

SEK million Note 2023 2022

INVESTMENT ACTIVITIES

�$�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V���R�I���V�X�E�V�L�G�L�D�U�L�H�V 18 ������ ��������

�$�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���R�I���L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H���D�V�V�H�W�V 7 ���������� ����������

�$�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���R�I���W�D�Q�J�L�E�O�H���4�[�H�G���D�V�V�H�W�V 8 ���������� ����������

Cash Flow from investment Activities -50.0 -68.7

FINANCING ACTIVITIES

�5�H�S�D�\�P�H�Q�W���R�I���O�R�D�Q�V 27 ���������� ����������

�&�K�D�Q�J�H���R�I���R�Y�H�U�G�U�D�I�W ���������� ��������

�/�R�D�Q�V 27 ������ ��������

Cash Flow from Financing Activities -69.7 -15.1

This Year’s Cash Flow -7.8 -104.9

�&�D�V�K���D�Q�G���F�D�V�K���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�V���D�W���W�K�H���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���\�H�D�U �������� ����������

�(�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H���G�L�•�H�U�H�Q�F�H���L�Q���F�D�V�K���D�Q�G���F�D�V�K���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�V�� �������� ������

Cash and Cash Equivalents at the End of the Year 23 31.5 39.9
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�–�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�������3�D�U�H�Q�W���&�R�P�S�D�Q�\ �6�W�D�W�H�P�H�Q�W���R�I���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���L�Q�F�R�P�H�������3�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\

SEK million Note 2023 2022

�1�H�W���V�D�O�H�V ������ ������ ������

�&�R�V�W���R�I���J�R�R�G�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�R�O�G ������ ������

�*�U�R�V�V���S�U�R�4�W 6.4 9.5

�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���H�[�S�H�Q�V�H�V �������� ����������

�2�W�K�H�U���L�Q�F�R�P�H���D�Q�G���H�[�S�H�Q�V�H�V 2 ������ ������

�2�S�H�U�D�W�L�Q�J���3�U�R�4�W�� ���������������� -2.0 -2.3

�3�U�R�4�W���I�U�R�P���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���–�W�H�P�V

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�R�P�H 6 �������� ��������

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���F�R�V�W�V 6 ���������� ��������

�3�U�R�4�W���D�I�W�H�U���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���–�W�H�P�V 3.3 0.5

�*�U�R�X�S���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q �������� ��������

�–�Q�F�R�P�H���W�D�[ 17 ������ ������

PROFIT FOR THE YEAR 0.0 -0.1

SEK million 2023 2022

PROFIT FOR THE YEAR ������ -0.1

�2�W�K�H�U���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���L�Q�F�R�P�H ������ ������

Total result 0.0 -0.1
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SEK million Note 2023-12-31 2022-12-31

SHAREHOLDERS’ EQUITY

�6�K�D�U�H���F�D�S�L�W�D�O 11 ������ ������

�+�\�E�U�L�G���F�D�S�L�W�D�O �������� ��������

�3�U�R�4�W���O�R�V�V���E�U�R�X�J�K�W���I�R�U�Z�D�U�G ���������� ����������

Total shareholders’ equity 413.6 413.6

LONG-TERM LIABILITIES

Interest-Bearing Liabilities

�/�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���W�R���F�U�H�G�L�W���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��24 ���������� ����������

�2�Y�H�U�G�U�D�I�W 12 ������ ��������

Total Interest-Bearing Liabilities 200.0 254.2

Non-Interest-Bearing Liabilities

�2�W�K�H�U���O�R�Q�J���W�H�U�P���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V 18 ������ ������

Total Non-Interest-Bearing Liabilities 0.0 0.0

CURRENT LIABILITIES

Non-Interest-Bearing Liabilities

�$�F�F�R�X�Q�W�V���S�D�\�D�E�O�H�� ������ ������

�/�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���W�R���*�U�R�X�S���F�R�P�S�D�Q�L�H�V �������� ��������

�2�W�K�H�U���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V�� ������ ������

�&�X�U�U�H�Q�W���W�D�[���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V ������ ������

�$�F�F�U�X�H�G���H�[�S�H�Q�V�H�V���D�Q�G���S�U�H�S�D�L�G���L�Q�F�R�P�H��13 ������ ������

Total Non-Interest-Bearing Liabilities 41.7 31.7

TOTAL SHAREHOLDERS’ EQUITY AND LIABILITIES 655.3 699.5

�%�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W�������3�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\

SEK million Note 2023-12-31 2022-12-31

ASSETS

Fixed assets

�6�K�D�U�H�V���L�Q���*�U�R�X�S���&�R�P�S�D�Q�L�H�V ���������� ���������� ����������

�5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V���I�U�R�P���*�U�R�X�S���F�R�P�S�D�Q�L�H�V  ���������� ����������

�7�R�W�D�O���4�[�H�G���D�V�V�H�W�V 609.4 599.5

Current Assets

�$�F�F�R�X�Q�W�V���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H 23 ������ ������

�5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V���I�U�R�P���*�U�R�X�S���F�R�P�S�D�Q�L�H�V �������� ��������

�2�W�K�H�U���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V ���������� ������ ������

�3�U�H�S�D�L�G���H�[�S�H�Q�V�H�V���D�Q�G���D�F�F�U�X�H�G���L�Q�F�R�P�H 10 ������ ������

�&�D�V�K���D�Q�G���F�D�V�K���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�V ������������ ������ ������

Total current assets 45.9 100.0

TOTAL ASSETS 655.3 699.5
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�5�H�S�R�U�W���R�Q���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���H�T�X�L�W�\�������3�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\

SEK million
Share  

capital
Hybrid  
capital

�3�U�R�4�W�� 
brought  
forward

Total 
shareholders’ 

equity

Shareholders’ Equity 31 December 2021 0.5 50.0 363.2 413.7

�3�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U �������� ��������

�2�W�K�H�U���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���L�Q�F�R�P�H ������ ������

Comprehensive income 0.0 0.0 -0.1 -0.1

Interest hybrid loan ������ �������� ������

Total Transactions with Shareholders ������ ������ �������� ������

Equity 31 December 2022 0.5 53.1 360.0 413.6

�3�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U ������ ������ ������

�2�W�K�H�U���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���L�Q�F�R�P�H ������ ������ ������

Comprehensive income 0.0 0.0 0.0 0.0

�–�Q�W�H�U�H�V�W���K�\�E�U�L�G���O�R�D�Q ������ �������� ������

�7�R�W�D�O���7�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���6�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V ������ ������ �������� ������

Shareholders’ equity at 31 December 2023 0.5 56.0 357.1 413.6
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FINANCIAL INFORMATION

�6�W�D�W�H�P�H�Q�W���R�I���F�D�V�K���5�R�Z�������3�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\

INVESTMENT ACTIVITIES

�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�X�U�F�K�D�V�H���S�U�L�F�H���V�X�E�V�L�G�L�D�U�\ ������ ��������

Cash Flow from investment Activities 0.0 -2.7

FINANCING ACTIVITIES

�5�H�S�D�\�P�H�Q�W���R�I���O�R�D�Q�V 27 ���������� ����������

�/�R�D�Q�V�� 27 ������ ��������

�/�R�D�Q�V���J�U�D�Q�W�H�G���W�R���J�U�R�X�S���F�R�P�S�D�Q�L�H�V �������� ��������

�&�K�D�Q�J�H���R�I���R�Y�H�U�G�U�D�I�W ���������� ��������

Cash Flow from Financing Activities -56.1 0.2

This Year’s Cash Flow 4.5 -85.5

�&�D�V�K���D�Q�G���F�D�V�K���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�V���D�W���W�K�H���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���\�H�D�U�� ������ ��������

�(�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H���G�L�•�H�U�H�Q�F�H���L�Q���F�D�V�K���D�Q�G���F�D�V�K���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�V�� ������ ������

Cash and Cash Equivalents at the End of the Year 23 4.5 0.0

SEK million Note 2023 2022

CURRENT ACTIVITIES

�2�S�H�U�D�W�L�Q�J���3�U�R�4�W �������� ��������

�–�Q�W�H�U�H�V�W���U�H�F�H�L�Y�H�G �������� ������

�–�Q�W�H�U�H�V�W���S�D�L�G ���������� ��������

�7�D�[�H�V���S�D�L�G���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U 17 �������� ������

�&�D�V�K���5�R�Z���I�U�R�P���F�X�U�U�H�Q�W���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���E�H�I�R�U�H���F�K�D�Q�J�H�V�� 
in working capital -3.5 -6.6

Changes in Working Capital

�&�K�D�Q�J�H���L�Q���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V �������� ����������

�&�K�D�Q�J�H���L�Q���Q�R�Q���L�Q�W�H�U�H�V�W���E�H�D�U�L�Q�J���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V ������ ��������

Cash Flow from Current Activities 60.6 -83.0
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NOTES

Note 1 Basis for Preparation and Accounting Principles

General information
�&�D�U�H�L�X�P���$�%�����S�X�E�O�������Z�K�L�F�K���L�V���W�K�H���S�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\���L�Q���W�K�H���&�D�U�H�L�X�P���*�U�R�X�S�����L�V���D���O�L�P�L�W�H�G���O�L�D�E�L�O�L�W�\��
�F�R�P�S�D�Q�\���Z�L�W�K���L�W�V���U�H�J�L�V�W�H�U�H�G���R�]�F�H���L�Q���0�D�O�P�¸�����6�Z�H�G�H�Q�����7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���V�H�W���R�X�W�� 
�L�Q���W�K�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W���R�Q���S�D�J�H�V��34��35��

Basis for Establishment
�&�D�U�H�L�X�P���V���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���4�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�S�R�U�W�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���S�U�H�S�D�U�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���–�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���6�W�D�Q�G�D�U�G�V�����–�)�5�6�����–�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���6�W�D�Q�G�D�U�G�V�����–�$�6�������D�V���D�G�R�S�W�H�G���Z�L�W�K�L�Q��
�W�K�H���(�8�����D�Q�G���W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���%�R�D�U�G���V���5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q���5�)�5���������6�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�\��
�$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���5�X�O�H�V���I�R�U���*�U�R�X�S�V��
�� �&�D�U�H�L�X�P���D�S�S�O�L�H�V���W�K�H���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���Y�D�O�X�H���P�H�W�K�R�G���Z�K�H�Q���Y�D�O�X�L�Q�J���D�V�V�H�W�V���D�Q�G���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V�����R�W�K�H�U��
�W�K�D�Q�b�Z�L�W�K���U�H�J�D�U�G���W�R���G�H�E�W���I�R�U���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�X�U�F�K�D�V�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���Y�D�O�X�H�G���D�W���I�D�L�U���Y�D�O�X�H���Y�L�D���W�K�H���L�Q�F�R�P�H��
�V�W�D�W�H�P�H�Q�W�����$���I�X�U�W�K�H�U���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���4�Q�D�Q�F�L�D�O���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���L�V���V�H�W��
�R�X�W���E�H�O�R�Z��
 
GROUP
Consolidated Financial Statements
�3�U�L�Q�F�L�S�O�H�V
�7�K�H���*�U�R�X�S���L�Q�F�O�X�G�H�V���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���L�Q���Z�K�L�F�K���&�D�U�H�L�X�P���$�%�����S�X�E�O�������D�I�W�H�U���W�K�H���U�H�V�W�U�X�F�W�X�U�L�Q�J�����G�L�U�H�F�W�O�\��
�R�U�b�L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\�����R�Z�Q�V���V�R���P�D�Q�\���V�K�D�U�H�V���W�K�D�W���W�K�H�\���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G���W�R���P�R�U�H���W�K�D�Q���������S�H�U���F�H�Q�W���R�I���W�K�H���Y�R�W�H�V����
�$�F�T�X�L�U�H�G���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V���I�U�R�P���W�K�H���G�D�W�H���R�I���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q��
�R�U�b�Z�K�H�Q���D���F�R�Q�W�U�R�O�O�L�Q�J���L�Q�5�X�H�Q�F�H���L�V���D�F�K�L�H�Y�H�G�����6�R�O�G���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���X�S���W�R���D�Q�G���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�W�K�H�b�G�D�\���R�I���V�D�O�H�����&�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���4�Q�D�Q�F�L�D�O���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���S�U�H�S�D�U�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H��
�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�b�P�H�W�K�R�G�����Z�K�L�F�K���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���W�K�H���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���Y�D�O�X�H���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�V���L�Q���*�U�R�X�S���F�R�P�S�D�Q�L�H�V��
�L�V���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���R�Y�H�U���L�G�H�Q�W�L�4�D�E�O�H���D�V�V�H�W�V���D�Q�G���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�W���W�K�H���W�L�P�H���R�I���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�����D�W���I�D�L�U���Y�D�O�X�H�V��
�� �1�R�Q���X�W�L�O�L�V�H�G���W�D�[���O�R�V�V���F�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G�V���L�Q���W�K�H���D�F�T�X�L�U�H�G���F�R�P�S�D�Q�\���D�U�H���F�R�Q�Y�H�U�W�H�G���L�Q�W�R���G�H�I�H�U�U�H�G���W�D�[��
�D�V�V�H�W�V���L�Q���W�K�H���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V���L�I���W�K�H���D�V�V�H�V�V�H�G���H�D�U�Q�L�Q�J���F�D�S�D�F�L�W�\���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���W�K�H�\���F�D�Q���E�H��
�H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���E�H���X�W�L�O�L�V�H�G�����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����G�H�I�H�U�U�H�G���W�D�[���L�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���R�Q���W�K�H���G�L�•�H�U�H�Q�F�H���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���I�D�L�U��
�Y�D�O�X�H�V���R�I���D�V�V�H�W�V���D�Q�G���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���W�D�[���Y�D�O�X�H�V�����–�Q���F�D�V�H�V���Z�K�H�U�H���W�K�H���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���Y�D�O�X�H���R�I���W�K�H���V�K�D�U�H�V��
�L�Q�b�W�K�H���*�U�R�X�S���&�R�P�S�D�Q�\���H�[�F�H�H�G�V���W�K�H���Q�H�W���R�I���D�F�T�X�L�U�H�G���D�V�V�H�W�V���D�Q�G���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V�����D�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G���D�E�R�Y�H����
�W�K�H�b�G�L�•�H�U�H�Q�F�H���L�V���U�H�S�R�U�W�H�G���D�V���J�R�R�G�Z�L�O�O�����Z�K�L�F�K���L�V���W�H�V�W�H�G���D�W���O�H�D�V�W���D�Q�Q�X�D�O�O�\���I�R�U���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W��
�:�K�H�Q���E�X�\�L�Q�J���D���F�R�P�S�D�Q�\�����W�K�H���S�X�U�F�K�D�V�H���S�U�L�F�H���P�D�\���G�H�S�H�Q�G���R�Q���W�K�H���U�H�V�X�O�W�����–�Q���W�K�D�W���F�D�V�H�����D���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q��
�L�V���P�D�G�H���R�I���W�K�H���I�X�W�X�U�H���S�U�R�4�W���D�Q�G���W�K�X�V���W�K�H���W�R�W�D�O���S�X�U�F�K�D�V�H���S�U�L�F�H�����$���U�H�F�R�Q�F�L�O�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G���S�R�V�V�L�E�O�H��
�D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���S�X�U�F�K�D�V�H���S�U�L�F�H���L�V���P�D�G�H���T�X�D�U�W�H�U�O�\�����&�K�D�Q�J�H�V���L�Q���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���L�W�H�P���D�U�H��
�U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���W�K�H���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�����%�D�O�D�Q�F�H�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���*�U�R�X�S���D�Q�G���X�Q�U�H�D�O�L�V�H�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O���J�D�L�Q�V���D�U�H��
�H�O�L�P�L�Q�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V�����:�K�H�Q���H�O�L�P�L�Q�D�W�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�O���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V�����W�K�H���W�D�[���H�•�H�F�W��
�L�V�b�D�O�V�R���W�D�N�H�Q���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���Q�R�P�L�Q�D�O���W�D�[���U�D�W�H���L�Q���H�D�F�K���F�R�X�Q�W�U�\��

Translation of foreign operations
�$�O�O���W�K�H���I�R�U�H�L�J�Q���*�U�R�X�S���F�R�P�S�D�Q�L�H�V�����D�V�V�H�W�V���D�Q�G���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�U�H���W�U�D�Q�V�O�D�W�H�G���D�W���W�K�H���H�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H��
�R�Q�b�W�K�H�b�E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���G�D�W�H�����Z�K�L�O�H���D�O�O���L�W�H�P�V���L�Q���W�K�H���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���W�U�D�Q�V�O�D�W�H�G���D�W���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H��
�H�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H���I�R�U���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���\�H�D�U�����7�K�H���W�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V���W�K�D�W���W�K�H�U�H�E�\���D�U�L�V�H���D�U�H���D�Q���H�•�H�F�W��

�S�D�U�W�O�\���R�I���W�K�H���G�L�•�H�U�H�Q�F�H���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���H�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H�V���R�I���W�K�H���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G��
�W�K�H�b�H�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H�V���R�Q���W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���G�D�W�H�����D�Q�G���S�D�U�W�O�\���R�I���W�K�H���Q�H�W���D�V�V�H�W�V���E�H�L�Q�J���W�U�D�Q�V�O�D�W�H�G��
�D�W�b�D�b�G�L�•�H�U�H�Q�W���H�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���\�H�D�U���W�K�D�Q���D�W���W�K�H���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���\�H�D�U����
�7�K�H�b�W�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���R�W�K�H�U���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���L�Q�F�R�P�H��

Exchange Rates
�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���H�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���X�V�H�G���Z�K�H�Q���W�U�D�Q�V�O�D�W�L�Q�J���I�R�U�H�L�J�Q���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��

Average Price Balance Day Course

Currency 2023 2022 2023 2022

�(�8�5 ���������� ���������� ���������� ����������

�1�2�. �������� �������� �������� ��������

�*�%�3 ���������� ���������� ���������� ����������

�8�6�' ���������� ���������� ���������� ����������

�(�•�H�F�W�V���R�I���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���H�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H�V
�5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V���D�Q�G���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���L�Q���I�R�U�H�L�J�Q���F�X�U�U�H�Q�F�\���D�U�H���W�U�D�Q�V�O�D�W�H�G���D�W���W�K�H���H�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H���R�Q���W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H��
�V�K�H�H�W���G�D�W�H�����D�Q�G���X�Q�U�H�D�O�L�V�H�G���H�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H���J�D�L�Q�V���D�Q�G���O�R�V�V�H�V���D�W�W�U�L�E�X�W�D�E�O�H���W�R���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G��
�L�Q���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���S�U�R�4�W�����(�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V���D�W�W�U�L�E�X�W�D�E�O�H���W�R���Q�R�Q���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���L�W�H�P�V�����V�X�F�K���D�V���F�D�V�K��
�D�Q�G���E�D�Q�N���O�R�D�Q�V�����D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���Q�H�W���4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�W�H�P�V��

Revenue from Agreements with Customers
�&�D�U�H�L�X�P���V���U�H�Y�H�Q�X�H�V���F�R�Q�V�L�V�W���R�I���S�U�R�G�X�F�W���V�D�O�H�V���R�I���P�D�L�Q�O�\���D�O�D�U�P���X�Q�L�W�V���D�Q�G���V�D�O�H�V���R�I���D�O�D�U�P���V�H�U�Y�L�F�H�V����
�5�H�Y�H�Q�X�H���I�U�R�P���S�U�R�G�X�F�W���V�D�O�H�V���L�V���U�H�S�R�U�W�H�G���Z�K�H�Q���F�R�Q�W�U�R�O���K�D�V���S�D�V�V�H�G���W�R���W�K�H���E�X�\�H�U�����Z�K�L�F�K���Q�R�U�P�D�O�O�\��
�R�F�F�X�U�V���Z�K�H�Q���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���G�H�O�L�Y�H�U�H�G�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���G�L�V�F�R�X�Q�W���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K���P�R�V�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V����
�$�J�U�H�H�G���G�L�V�F�R�X�Q�W�V���U�H�G�X�F�H���V�D�O�H�V���U�H�Y�H�Q�X�H���L�Q���W�K�H���S�H�U�L�R�G���L�Q���Z�K�L�F�K���W�K�H���V�D�O�H���L�V���U�H�F�R�J�Q�L�V�H�G�����7�K�H���*�U�R�X�S���V��
�F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���U�H�S�D�L�U���R�U���U�H�S�O�D�F�H���G�H�I�H�F�W�L�Y�H���S�U�R�G�X�F�W�V���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���Q�R�U�P�D�O���Z�D�U�U�D�Q�W�\���U�X�O�H�V��
�L�V�b�U�H�S�R�U�W�H�G���D�V���D���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q��
�� �6�D�O�H���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�V���Q�R�U�P�D�O�O�\���R�•�H�U�H�G���D�V���D���S�D�F�N�D�J�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���R�Y�H�U���D�Q���D�J�U�H�H�G���S�H�U�L�R�G���R�I���W�L�P�H����
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����D�Q���D�O�D�U�P���X�Q�L�W�����D�O�D�U�P���U�H�F�H�S�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���D�O�D�U�P��
�X�Q�L�W���D�Q�G���W�K�H���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�����7�K�H���*�U�R�X�S���V���S�D�F�N�D�J�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�D�L�Q���V�H�Y�H�U�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G���W�K�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���S�U�L�F�H���L�V���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���H�D�F�K���V�H�S�D�U�D�W�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W��
�E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H�L�U���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���R�E�V�H�U�Y�D�E�O�H���V�D�O�H�V���S�U�L�F�H�V�����5�H�Y�H�Q�X�H�V���U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���V�H�U�Y�L�F�H�V�����V�X�F�K���D�V���D�O�D�U�P��
�U�H�F�H�S�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���W�K�H���S�H�U�L�R�G���L�Q���Z�K�L�F�K���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�H���S�H�U�I�R�U�P�H�G����
�:�K�H�Q���W�K�H���R�•�H�U�H�G���S�D�F�N�D�J�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���L�Q�F�O�X�G�H�V���W�K�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���K�D�U�G�Z�D�U�H�����D�Q���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��
�L�V�b�P�D�G�H�b�D�W�b�H�D�F�K���G�H�O�L�Y�H�U�\���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H���K�D�U�G�Z�D�U�H���S�D�U�W���L�V���W�R���E�H���F�O�D�V�V�L�4�H�G���D�V���D���4�Q�D�Q�F�L�D�O���O�H�D�V�H���R�U��
�D�Q�b�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���O�H�D�V�H�����Z�K�L�F�K���D�•�H�F�W�V���W�K�H���W�L�P�H���Z�K�H�Q���W�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���L�V���G�H�O�L�Y�H�U�H�G����
�)�R�U�b�G�H�O�L�Y�H�U�L�H�V���W�K�D�W���D�U�H���F�O�D�V�V�L�4�H�G���D�V���4�Q�D�Q�F�L�D�O���O�H�D�V�L�Q�J�����U�H�Y�H�Q�X�H���L�V���U�H�S�R�U�W�H�G���Z�K�H�Q���W�K�H���K�D�U�G�Z�D�U�H��
�K�D�V�b�E�H�H�Q���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���W�R���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U�����)�R�U���G�H�O�L�Y�H�U�L�H�V���W�K�D�W���D�U�H���F�O�D�V�V�L�4�H�G���D�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���O�H�D�V�L�Q�J����
�W�K�H�b�L�Q�F�R�P�H���L�V���U�H�S�R�U�W�H�G���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�H�O�\���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���U�H�Q�W�D�O���S�H�U�L�R�G��
 
State Aid
�6�W�D�W�H���$�L�G���L�V���U�H�S�R�U�W�H�G���D�V���R�W�K�H�U���U�H�Y�H�Q�X�H�V���L�Q���W�K�H���S�H�U�L�R�G���L�W���D�U�L�V�H�V��

Remuneration to Employees
�7�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���L�V���U�H�S�R�U�W�H�G���Z�L�W�K���H�D�U�Q�H�G���D�Q�G���S�D�L�G���V�D�O�D�U�L�H�V���D�Q�G���H�D�U�Q�H�G���E�R�Q�X�V����
�$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���L�V���P�D�G�H���I�R�U���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���K�R�O�L�G�D�\�V���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���V�H�F�X�U�L�W�\���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���D�V���D�F�F�U�X�H�G���F�R�V�W�V��

Notes
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NOTES

Pensions
�7�K�H���S�U�H�G�R�P�L�Q�D�Q�W���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���&�D�U�H�L�X�P���V���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�V���W�R���V�W�D�•���D�U�H���Y�D�U�L�R�X�V���G�H�4�Q�H�G���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q��
�S�H�Q�V�L�R�Q���S�O�D�Q�V�����$���G�H�4�Q�H�G���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���S�H�Q�V�L�R�Q���S�O�D�Q���L�V���D���S�H�Q�V�L�R�Q���S�O�D�Q���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���Z�K�L�F�K��
�W�K�H�b�*�U�R�X�S���S�D�\�V���4�[�H�G���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���W�R���D���V�H�S�D�U�D�W�H���O�H�J�D�O���H�Q�W�L�W�\�����7�K�H���*�U�R�X�S���K�D�V���Q�R���O�H�J�D�O���R�U���L�Q�I�R�U�P�D�O��
�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���W�R���S�D�\���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���I�H�H�V���L�I���W�K�L�V���O�H�J�D�O���H�Q�W�L�W�\���G�R�H�V���Q�R�W���K�D�Y�H���V�X�]�F�L�H�Q�W���D�V�V�H�W�V���W�R���S�D�\��
�D�O�O�b�H�P�S�O�R�\�H�H���E�H�Q�H�4�W�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����V�H�U�Y�L�F�H���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���R�U���S�U�H�Y�L�R�X�V���S�H�U�L�R�G�V����
�)�R�U���G�H�4�Q�H�G���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���S�H�Q�V�L�R�Q���S�O�D�Q�V�����W�K�H���*�U�R�X�S���S�D�\�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���W�R���S�X�E�O�L�F�O�\���R�U���S�U�L�Y�D�W�H�O�\��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�H�U�H�G���S�H�Q�V�L�R�Q���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���S�O�D�Q�V���R�Q���D���P�D�Q�G�D�W�R�U�\�����F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O���R�U���Y�R�O�X�Q�W�D�U�\���E�D�V�L�V����
�7�K�H�b�*�U�R�X�S�b�K�D�V���Q�R���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�D�\�P�H�Q�W���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���R�Q�F�H���W�K�H���I�H�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���S�D�L�G�����7�K�H���I�H�H�V��
�D�U�H�b�U�H�S�R�U�W�H�G���D�V�b�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���F�R�V�W�V���Z�K�H�Q���W�K�H�\���I�D�O�O���G�X�H���I�R�U���S�D�\�P�H�Q�W�����3�U�H�S�D�L�G���I�H�H�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G��
�D�V�b�D�Q�b�D�V�V�H�W���W�R�b�W�K�H�b�H�[�W�H�Q�W���W�K�D�W���F�D�V�K���U�H�S�D�\�P�H�Q�W���R�U���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���I�X�W�X�U�H���S�D�\�P�H�Q�W�V���F�D�Q���E�H�Q�H�4�W��
�W�K�H�b�*�U�R�X�S��

Research and Development
�3�U�R�G�X�F�W���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���W�D�N�H�V���S�O�D�F�H���L�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���Y�D�U�L�R�X�V���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���H�[�W�H�U�Q�D�O���S�D�U�W�Q�H�U�V��
�D�Q�G���W�K�H���P�D�L�Q���H�[�S�H�Q�V�H�V���D�U�H���Z�L�W�K���W�K�H�P�����3�U�R�G�X�F�W���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���U�H�I�H�U�V���W�R���H�[�S�H�Q�V�H�V���I�R�U���S�U�R�G�X�F�W��
�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�V�����G�H�V�L�J�Q�����W�\�S�H���D�S�S�U�R�Y�D�O�V�����H�W�F�����(�[�S�H�Q�V�H�V���D�W�W�U�L�E�X�W�D�E�O�H���W�R���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�K�D�V�H���D�U�H��
�F�D�S�L�W�D�O�L�V�H�G���D�V���D�Q���L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H���D�V�V�H�W���L�I���L�W���L�V���S�U�R�E�D�E�O�H�����Z�L�W�K���D���K�L�J�K���G�H�J�U�H�H���R�I���U�H�O�L�D�E�L�O�L�W�\�����W�K�D�W���W�K�H�\���Z�L�O�O��
�U�H�V�X�O�W���L�Q���I�X�W�X�U�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���E�H�Q�H�4�W�V���I�R�U���W�K�H���*�U�R�X�S�����7�K�L�V���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���V�W�U�L�Q�J�H�Q�W���F�U�L�W�H�U�L�D���P�X�V�W���E�H���P�H�W��
�E�H�I�R�U�H���D���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�U�R�M�H�F�W���U�H�V�X�O�W�V���L�Q���D�Q���L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H���D�V�V�H�W���E�H�L�Q�J���D�F�W�L�Y�D�W�H�G�����6�X�F�K���F�U�L�W�H�U�L�D���L�Q�F�O�X�G�H��
�W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W�����S�U�R�R�I���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���L�V���W�H�F�K�Q�L�F�D�O�O�\���Y�L�D�E�O�H���D�Q�G���W�K�D�W���D���P�D�U�N�H�W��
�H�[�L�V�W�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q���D�Q�G���D�E�L�O�L�W�\���W�R���X�V�H���R�U���V�H�O�O���W�K�H���L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H���D�V�V�H�W�����–�W���P�X�V�W���D�O�V�R��
�E�H�b�S�R�V�V�L�E�O�H���U�H�O�L�D�E�O�\���W�R���P�H�D�V�X�U�H���F�R�V�W�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�K�D�V�H�����)�R�U�P�L�Q�J���W�R�R�O�V���I�R�U��
�W�K�H�b�P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H���R�I���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���D�W���H�[�W�H�U�Q�D�O���S�D�U�W�Q�H�U�V���D�U�H���R�Z�Q�H�G���E�\���&�D�U�H�L�X�P���D�Q�G���W�K�H���H�[�S�H�Q�V�H�V��
�I�R�U�b�W�K�H�P���D�U�H���F�D�S�L�W�D�O�L�V�H�G���D�Q�G���G�H�S�U�H�F�L�D�W�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���S�O�D�Q���L�I���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W���V���V�H�U�Y�L�F�H���O�L�I�H���L�V���H�[�S�H�F�W�H�G��
�W�R���H�[�F�H�H�G���R�Q�H���\�H�D�U�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���Q�R���H�[�S�H�Q�V�H�V���I�R�U���U�H�V�H�D�U�F�K��

Tangible and Intangible Fixed Assets
�)�L�[�H�G���D�V�V�H�W�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���D�W���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���Y�D�O�X�H���O�H�V�V���D�F�F�X�P�X�O�D�W�H�G���G�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���S�O�D�Q��
�D�Q�G�b�D�F�F�X�P�X�O�D�W�H�G���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V�����L�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���J�R�R�G�Z�L�O�O�����Z�K�L�F�K���D�U�H���Q�R�W���G�H�S�U�H�F�L�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���*�U�R�X�S��
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�W�R�b�U�H�F�H�L�Y�H���F�D�V�K���5�R�Z�V���I�U�R�P���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���K�D�Y�H���H�[�S�L�U�H�G���R�U���E�H�H�Q���W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G����
�D�Q�G�b�Z�K�H�Q�b�W�K�H�b�*�U�R�X�S���K�D�V���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O�O�\���W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G���U�L�V�N�V�����O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���E�H�Q�H�4�W�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G��
�Z�L�W�K�b�W�K�H�b�R�Z�Q�H�U�V�K�L�S���R�I���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���D�V�V�H�W���R�U���O�L�D�E�L�O�L�W�\��

�/�R�D�Q���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V
�/�R�D�Q���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V���D�U�H���G�H�E�W���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K���4�[�H�G���R�U���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�E�O�H���U�H�S�D�\�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���D�U�H���Q�R�W���O�L�V�W�H�G��
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�P�H�W�K�R�G���I�R�U���F�D�O�F�X�O�D�W�L�Q�J���H�[�S�H�F�W�H�G���F�U�H�G�L�W���O�R�V�V�H�V�����7�K�H���P�H�W�K�R�G���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���H�[�S�H�F�W�H�G���O�R�V�V�H�V���G�X�U�L�Q�J��
�W�K�H�b�H�Q�W�L�U�H���W�H�U�P���R�I���W�K�H���F�O�D�L�P���D�U�H���X�V�H�G���D�V���D���V�W�D�U�W�L�Q�J���S�R�L�Q�W�����:�K�H�Q���F�D�O�F�X�O�D�W�L�Q�J���H�[�S�H�F�W�H�G���F�U�H�G�L�W���O�R�V�V�H�V����
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Liabilities
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�L�Q�b�H�D�F�K���4�Q�D�Q�F�L�D�O���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�����D�Q�G���J�D�L�Q�V���D�Q�G���O�R�V�V�H�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���W�K�H���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W���D�V��
�R�W�K�H�U�b�R�S�H�U�D�W�L�Q�J���L�Q�F�R�P�H���R�W�K�H�U���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���H�[�S�H�Q�V�H�V�����$�Q�\���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V���E�H�W�Z�H�H�Q���L�Q�F�R�P�H�����Q�H�W���D�I�W�H�U��
�G�H�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���F�R�V�W�V���D�Q�G���U�H�S�D�\�P�H�Q�W���Y�D�O�X�H���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���R�Q���D�Q���R�Q�J�R�L�Q�J���E�D�V�L�V��
�L�Q�b�W�K�H�b�F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���O�R�D�Q���S�H�U�L�R�G�����–�Q�W�H�U�H�V�W���H�[�S�H�Q�V�H�V���D�U�H���D�F�F�X�P�X�O�D�W�H�G��
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�S�R�V�L�W�L�R�Q�����E�X�W���U�H�S�D�\�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���I�D�O�O���G�X�H���Z�L�W�K�L�Q���W�Z�H�O�Y�H���P�R�Q�W�K�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���F�X�U�U�H�Q�W���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V��
�X�Q�G�H�U���6�K�R�U�W���7�H�U�P���6�K�D�U�H���R�I���/�R�Q�J���7�H�U�P���/�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V�����6�K�R�U�W���W�H�U�P���F�R�U�S�R�U�D�W�H���F�H�U�W�L�4�F�D�W�H�V�����E�D�Q�N���O�R�D�Q�V��
�D�Q�G���R�W�K�H�U���L�Q�W�H�U�H�V�W���E�H�D�U�L�Q�J���O�R�D�Q�V���I�R�U���Z�K�L�F�K���W�K�H���R�U�L�J�L�Q�D�O���P�D�W�X�U�L�W�\���L�V���O�H�V�V���W�K�D�Q���W�Z�H�O�Y�H���P�R�Q�W�K�V��
�D�U�H�b�U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���F�X�U�U�H�Q�W���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���X�Q�G�H�U���–�Q�W�H�U�H�V�W���E�H�D�U�L�Q�J���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V��

�)�D�L�U���9�D�O�X�H���+�L�H�U�D�U�F�K�\
�7�K�H���*�U�R�X�S���X�V�H�V���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���K�L�H�U�D�U�F�K�\���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H���I�D�L�U���Y�D�O�X�H��
�R�I�b�4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V��
• Level 1: ���T�X�R�W�H�G�����X�Q�D�G�M�X�V�W�H�G�����S�U�L�F�H�V���L�Q���D�F�W�L�Y�H���P�D�U�N�H�W�V���I�R�U���L�G�H�Q�W�L�F�D�O���D�V�V�H�W�V���R�U���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V

• Level 2: �R�W�K�H�U���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���W�K�U�R�X�J�K���Z�K�L�F�K���D�O�O���L�Q�S�X�W���G�D�W�D���W�K�D�W���K�D�V���D���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���L�P�S�D�F�W��
�R�Q�b�W�K�H�b�F�D�U�U�\�L�Q�J���D�P�R�X�Q�W���F�D�Q���E�H���R�E�V�H�U�Y�H�G�����H�L�W�K�H�U���G�L�U�H�F�W�O�\���R�U���L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\

• Level 3: ���P�H�W�K�R�G�V���W�K�D�W���X�V�H���L�Q�S�X�W���G�D�W�D���W�K�D�W���K�D�Y�H���D���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���L�P�S�D�F�W���R�Q���W�K�H���U�H�S�R�U�W�H�G���I�D�L�U���Y�D�O�X�H�V��
�W�K�D�W���D�U�H���Q�R�W���E�D�V�H�G���R�Q���R�E�V�H�U�Y�D�E�O�H���P�D�U�N�H�W���G�D�W�D

Impairments
�$�W���H�D�F�K���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���G�D�W�H�����L�W���L�V���D�V�V�H�V�V�H�G���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H�U�H���L�V���D�Q�\���L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���D���Q�H�H�G���I�R�U��
�L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���U�H�S�R�U�W�H�G���Y�D�O�X�H�V���R�I���W�K�H���*�U�R�X�S���V���D�V�V�H�W�V�����–�I���W�K�H�U�H���D�U�H���L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�V�����W�K�H���U�H�F�R�Y�H�U�D�E�O�H��
�D�P�R�X�Q�W���R�I���D�Q���D�V�V�H�W���L�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G�����7�K�H���U�H�F�R�Y�H�U�D�E�O�H���D�P�R�X�Q�W���L�V���W�K�H���K�L�J�K�H�U���R�I���D�Q���D�V�V�H�W���V���Q�H�W���U�H�D�O�L�V�D�E�O�H��
�Y�D�O�X�H���D�Q�G���Y�D�O�X�H���L�Q���X�V�H�����:�K�H�Q���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���W�K�H���Y�D�O�X�H���L�Q���X�V�H�����W�K�H���S�U�H�V�H�Q�W���Y�D�O�X�H���R�I���W�K�H���H�V�W�L�P�D�W�H�G��
�I�X�W�X�U�H���S�D�\�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���W�K�H���D�V�V�H�W���L�V���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���J�L�Y�H���U�L�V�H���W�R���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���S�H�U�L�R�G���R�I���X�V�H���L�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G����
�7�K�H���S�U�H�V�H�Q�W���Y�D�O�X�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���X�V�H�V���D���G�L�V�F�R�X�Q�W���U�D�W�H���E�H�I�R�U�H���W�D�[���W�K�D�W���U�H�5�H�F�W�V���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���P�D�U�N�H�W��
�L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H���D�Q�G���W�K�H���U�L�V�N���D�W�W�U�L�E�X�W�D�E�O�H���W�R���W�K�H���D�V�V�H�W��
�� �–�I���W�K�H���U�H�F�R�Y�H�U�D�E�O�H���D�P�R�X�Q�W���L�V���O�H�V�V���W�K�D�Q���W�K�H���F�D�U�U�\�L�Q�J���D�P�R�X�Q�W�����D�Q���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���D�V�V�H�W���L�V���P�D�G�H��
�W�R���W�K�H���U�H�F�R�Y�H�U�D�E�O�H���D�P�R�X�Q�W�����5�H�Y�H�U�V�D�O�V���R�I���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V���D�U�H���P�D�G�H���L�I���W�K�H�U�H���D�U�H���Q�R���O�R�Q�J�H�U���U�H�D�V�R�Q�V���I�R�U��
�W�K�H�V�H���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V���H�[�F�H�S�W���I�R�U���J�R�R�G�Z�L�O�O�����–�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V���D�Q�G���U�H�Y�H�U�V�D�O�V���R�I���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G��
�L�Q���W�K�H���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W��
�$�W���O�H�D�V�W���R�Q�F�H���D���\�H�D�U�����I�R�U�H�F�D�V�W�H�G���I�X�W�X�U�H���H�D�U�Q�L�Q�J�V���D�Q�G���F�D�V�K���5�R�Z���D�U�H���H�Y�D�O�X�D�W�H�G���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���J�R�R�G��
�Z�L�O�O�����F�D�S�L�W�D�O�L�V�H�G���H�[�S�H�Q�V�H�V���U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���R�Q�J�R�L�Q�J���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�U�R�M�H�F�W�V���D�Q�G���W�K�H���U�L�J�K�W���W�R���X�V�H���S�U�H�P�L�V�H�V��
�� �–�I���W�K�H���F�D�U�U�\�L�Q�J���D�P�R�X�Q�W���H�[�F�H�H�G�V���L�W�V���Y�D�O�X�H���L�Q���X�V�H�����D�Q���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W���O�R�V�V���L�V���U�H�F�R�J�Q�L�V�H�G��
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NOTES

Depreciation of Tangible Fixed Assets
�'�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���S�O�D�Q���W�D�N�H�V���S�O�D�F�H���R�Q���D���V�W�U�D�L�J�K�W���O�L�Q�H���E�D�V�L�V���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���D�V�V�H�W���F�O�D�V�V����
�R�U�L�J�L�Q�D�O���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���Y�D�O�X�H���D�Q�G���W�K�H���H�V�W�L�P�D�W�H�G���X�V�H�I�X�O���O�L�I�H��

�7�R�R�O�V���D�Q�G���H�T�X�L�S�P�H�Q�W ���������\�H�D�U�V

�/�H�D�V�H�G���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P�V���H�W�F�� 5 years

Amortisation of Intangible Assets
�–�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H���D�V�V�H�W�V���D�U�H���D�P�R�U�W�L�V�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���H�V�W�L�P�D�W�H�G���X�V�H�I�X�O���O�L�I�H�����)�R�U���D�F�W�L�Y�D�W�H�G���S�U�R�G�X�F�W��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����G�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q���E�H�J�L�Q�V���I�U�R�P���W�K�H���P�D�U�N�H�W���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���H�D�F�K���S�U�R�G�X�F�W����
�'�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q�b�D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���S�O�D�Q���W�D�N�H�V���S�O�D�F�H���R�Q���D���V�W�U�D�L�J�K�W���O�L�Q�H���E�D�V�L�V���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���D�V�V�H�W��
�F�O�D�V�V���b�R�U�L�J�L�Q�D�O���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���Y�D�O�X�H��

�&�D�S�L�W�D�O�L�V�H�G���H�[�S�H�Q�V�H�V���I�R�U���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���Z�R�U�N ���������\�H�D�U�V

�7�U�D�G�H�P�D�U�N�V ���������\�H�D�U�V

�&�X�V�W�R�P�H�U���U�H�J�L�V�W�H�U���D�Q�G���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D�J�U�H�H�P�H�Q�W ���������\�H�D�U�V

Leasing
�&�D�U�H�L�X�P���O�H�D�V�H�V���Y�D�U�L�R�X�V���R�]�F�H�V�����S�U�H�P�L�V�H�V�����R�]�F�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�Q�G���Y�H�K�L�F�O�H�V�����7�K�H���W�H�U�P�V���D�U�H��
�Q�H�J�R�W�L�D�W�H�G���V�H�S�D�U�D�W�H�O�\���I�R�U���H�D�F�K���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�Q�W�D�L�Q���D���O�D�U�J�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���W�H�U�P�V����
�7�K�H�b�O�H�D�V�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���D�V���X�V�X�I�U�X�F�W���U�L�J�K�W�V���D�Q�G���D���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���O�L�D�E�L�O�L�W�\�����R�Q���W�K�H���G�D�\��
�R�Q���Z�K�L�F�K���W�K�H���O�H�D�V�H�G���D�V�V�H�W���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U���X�V�H���E�\���W�K�H���*�U�R�X�S�����$�V�V�H�W�V���D�Q�G���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�U�L�V�L�Q�J���I�U�R�P��
�O�H�D�V�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���L�Q�L�W�L�D�O�O�\���U�H�S�R�U�W�H�G���D�W���S�U�H�V�H�Q�W���Y�D�O�X�H�����/�H�D�V�L�Q�J���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H���S�U�H�V�H�Q�W��
�Y�D�O�X�H���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���O�H�D�V�L�Q�J���S�D�\�P�H�Q�W�V��
• �4�[�H�G���I�H�H�V���D�I�W�H�U���G�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���I�R�U���D�Q�\���E�H�Q�H�4�W�V���L�Q���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���V�L�J�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���O�H�D�V�L�Q�J��

�D�J�U�H�H�P�H�Q�W�����Y�D�U�L�D�E�O�H���O�H�D�V�L�Q�J���I�H�H�V���W�K�D�W���G�H�S�H�Q�G���R�Q���D�Q���L�Q�G�H�[���R�U���D���S�U�L�F�H�����L�Q�L�W�L�D�O�O�\���Y�D�O�X�H�G���X�V�L�Q�J��
�D�Q�b�L�Q�G�H�[���R�U���S�U�L�F�H���D�W���W�K�H���V�W�D�U�W���G�D�W�H��

• �D�P�R�X�Q�W�V���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���E�H���S�D�L�G���E�\���W�K�H���O�H�V�V�H�H���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���U�H�V�L�G�X�D�O���Y�D�O�X�H���J�X�D�U�D�Q�W�H�H�V

• �W�K�H���H�[�H�U�F�L�V�H���S�U�L�F�H���R�I���D�Q���R�S�W�L�R�Q���W�R���U�H�S�X�U�F�K�D�V�H���L�I���W�K�H���*�U�R�X�S���L�V���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\���F�H�U�W�D�L�Q���W�R���H�[�H�U�F�L�V�H��
�V�X�F�K�b�D�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\

• �3�H�Q�D�O�W�L�H�V���W�K�D�W���D�U�H���S�D�L�G���X�S�R�Q���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���O�H�D�V�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���L�I���W�K�H���O�H�D�V�L�Q�J���S�H�U�L�R�G���U�H�5�H�F�W�V��
�W�K�D�W���W�K�H���*�U�R�X�S���Z�L�O�O���X�V�H���D�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���W�H�U�P�L�Q�D�W�H���W�K�H���O�H�D�V�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W

�/�H�D�V�H���S�D�\�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���Z�L�O�O���E�H���P�D�G�H���I�R�U���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\���V�H�F�X�U�H���H�[�W�H�Q�V�L�R�Q���R�S�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�O�V�R���L�Q�F�O�X�G�H�G��
�L�Q�b�W�K�H���Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���G�H�E�W�����/�H�D�V�L�Q�J���S�D�\�P�H�Q�W�V���D�U�H���G�L�V�F�R�X�Q�W�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���L�P�S�O�L�F�L�W���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H��
�R�I�b�W�K�H�b�O�H�D�V�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W��
�–�I���W�K�L�V���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H���F�D�Q�Q�R�W���E�H���H�D�V�L�O�\���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G�����D�V���L�V���Q�R�U�P�D�O�O�\���W�K�H���F�D�V�H���I�R�U���W�K�H���*�U�R�X�S���V���O�H�D�V�L�Q�J��
�D�J�U�H�H�P�H�Q�W�����W�K�H���O�H�V�V�H�H���V���P�D�U�J�L�Q�D�O���E�R�U�U�R�Z�L�Q�J���U�D�W�H���V�K�D�O�O���E�H���X�V�H�G�����Z�K�L�F�K���L�V���W�K�H���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H���W�K�D�W��
�W�K�H�b�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���O�H�V�V�H�H���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���W�R���S�D�\���W�R���E�R�U�U�R�Z���W�K�H���I�X�Q�G�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H���D�Q���D�V�V�H�W���R�I��
�V�L�P�L�O�D�U���Y�D�O�X�H���W�R���W�K�H���X�V�X�I�U�X�F�W���L�Q���D���V�L�P�L�O�D�U���H�F�R�Q�R�P�L�F���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���Z�L�W�K���V�L�P�L�O�D�U���W�H�U�P�V���D�Q�G���F�R�O�O�D�W�H�U�D�O��
�� �/�H�D�V�L�Q�J���S�D�\�P�H�Q�W�V���D�U�H���G�L�Y�L�G�H�G���E�H�W�Z�H�H�Q���D�P�R�U�W�L�V�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���G�H�E�W���D�Q�G���L�Q�W�H�U�H�V�W�����7�K�H���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�V��
�U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���W�K�H���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W���R�Y�H�U���W�K�H���O�H�D�V�L�Q�J���S�H�U�L�R�G���L�Q���D���Z�D�\���W�K�D�W���H�Q�W�D�L�O�V���D���4�[�H�G���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H��
�I�R�U���W�K�H���O�H�D�V�L�Q�J���O�L�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���S�H�U�L�R�G�����$�V�V�H�W�V���Z�L�W�K���X�V�X�I�U�X�F�W���D�U�H���Y�D�O�X�H�G��
�D�W�b�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���Y�D�O�X�H���D�Q�G���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
• �W�K�H���D�P�R�X�Q�W���W�K�H���O�H�D�V�H���O�L�D�E�L�O�L�W�\���Z�D�V���R�U�L�J�L�Q�D�O�O�\���Y�D�O�X�H�G���D�W��

• �O�H�D�V�L�Q�J���I�H�H�V���S�D�L�G���R�Q���R�U���E�H�I�R�U�H���W�K�H���F�R�P�P�H�Q�F�H�P�H�Q�W���G�D�W�H�����D�I�W�H�U���G�H�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���D�Q�\���E�H�Q�H�4�W�V��
�U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���V�L�J�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���O�H�D�V�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W��

• �L�Q�L�W�L�D�O���G�L�U�H�F�W���H�[�S�H�Q�V�H�V��

• �H�[�S�H�Q�V�H�V���W�R���U�H�V�W�R�U�H���D�F�F�H�V�V���W�R���W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G���I�R�U���L�Q���W�K�H���W�H�U�P�V���R�I���W�K�H���O�H�D�V�H��

�8�V�X�I�U�X�F�W���L�V���X�V�X�D�O�O�\���D�P�R�U�W�L�V�H�G���R�Q���D���V�W�U�D�L�J�K�W���O�L�Q�H���E�D�V�L�V���R�Y�H�U���W�K�H���V�K�R�U�W�H�U���R�I���W�K�H���X�V�H�I�X�O���O�L�I�H���D�Q�G��
�W�K�H�b�O�H�D�V�H���W�H�U�P�����–�I���W�K�H���*�U�R�X�S���L�V���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\���V�X�U�H���R�I���H�[�H�U�F�L�V�L�Q�J���D���F�D�O�O���R�S�W�L�R�Q�����W�K�H���X�V�X�I�U�X�F�W���L�V��
�G�H�S�U�H�F�L�D�W�H�G���R�Y�H�U���W�K�H���X�V�H�I�X�O���O�L�I�H���R�I���W�K�H���X�Q�G�H�U�O�\�L�Q�J���D�V�V�H�W�����3�D�\�P�H�Q�W�V���I�R�U���V�K�R�U�W���W�H�U�P���F�R�Q�W�U�D�F�W�V��
�D�Q�G�b�D�O�O�b�O�H�D�V�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���R�I���O�H�V�V�H�U���Y�D�O�X�H���D�U�H���H�[�S�H�Q�V�H�G���R�Q���D���V�W�U�D�L�J�K�W���O�L�Q�H���E�D�V�L�V���L�Q���W�K�H���L�Q�F�R�P�H��
�V�W�D�W�H�P�H�Q�W�����6�K�R�U�W���F�R�Q�W�U�D�F�W�V���D�U�H���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K���D���O�H�D�V�L�Q�J���S�H�U�L�R�G���R�I���W�Z�H�O�Y�H���P�R�Q�W�K�V���R�U���O�H�V�V����
�$�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���R�I���O�H�V�V�H�U���Y�D�O�X�H���P�D�L�Q�O�\���L�Q�F�O�X�G�H���–�7���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�Q�G���R�]�F�H���I�X�U�Q�L�W�X�U�H��

Inventory
�–�Q�Y�H�Q�W�R�U�L�H�V���D�U�H���Y�D�O�X�H�G���D�W���W�K�H���O�R�Z�H�U���R�I���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���Y�D�O�X�H���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���4�U�V�W���L�Q���4�U�V�W���R�X�W���S�U�L�Q�F�L�S�O�H��
���)�–�)�8�����D�Q�G���Q�H�W���V�D�O�H�V���Y�D�O�X�H�����O�R�Z�H�V�W���Y�D�O�X�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�������7�K�H���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���Y�D�O�X�H���L�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���I�R�U���H�D�F�K��
�G�H�O�L�Y�H�U�\�����–�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V���R�I���L�Q�Y�H�Q�W�R�U�L�H�V���D�U�H���P�D�G�H���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���D���P�R�G�H�O���Z�K�H�U�H���O�R�Q�J�H�U���S�H�U�L�R�G�V��
�L�Q�b�V�W�R�F�N���U�H�V�X�O�W���L�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V�����'�L�•�H�U�H�Q�W���S�U�R�G�X�F�W���J�U�R�X�S�V���K�D�Y�H���G�L�•�H�U�H�Q�W���U�D�S�L�G��
�L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V��
�� �1�H�W���V�D�O�H�V���Y�D�O�X�H���L�V���G�H�4�Q�H�G���D�V���V�D�O�H�V���S�U�L�F�H���U�H�G�X�F�H�G���E�\���V�D�O�H�V���F�R�V�W�V�����–�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V���W�R���Q�H�W���V�D�O�H�V���Y�D�O�X�H��
�L�Q�F�O�X�G�H���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V���G�X�H���W�R���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���D�Q�G���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���R�E�V�R�O�H�V�F�H�Q�F�H���P�D�G�H���L�Q���H�D�F�K���*�U�R�X�S��
�F�R�P�S�D�Q�\��

Hybrid capital
�&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���L�V�V�X�H�G���D���K�\�E�U�L�G���O�R�D�Q���Z�L�W�K���D���Q�R�P�L�Q�D�O���D�P�R�X�Q�W���R�I���6�(�.���������P�L�O�O�L�R�Q�����$�O�O���O�R�D�Q�V���X�Q�G�H�U��
�W�K�H�b�K�\�E�U�L�G���O�R�D�Q���D�U�H���K�H�O�G���E�\���'�R�U�R���$�%�����7�K�H���K�\�E�U�L�G���O�R�D�Q���K�D�V���Q�R���D�J�U�H�H�G���P�D�W�X�U�L�W�\���G�D�W�H�����E�X�W���&�D�U�H�L�X�P��
�G�R�H�V���K�D�Y�H���W�K�H���U�L�J�K�W���W�R���G�H�F�L�G�H���R�Q���V�H�W�W�O�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���O�R�D�Q�����–�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���W�H�U�P�V���R�I���W�K�H���O�R�D�Q����
�L�W���L�V�b�U�H�S�R�U�W�H�G���D�V���H�T�X�L�W�\���L�Q���&�D�U�H�L�X�P��

Provisions
�3�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V���U�H�I�H�U���W�R���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���W�K�D�W���D�U�H���X�Q�F�H�U�W�D�L�Q���Z�L�W�K���U�H�V�S�H�F�W���W�R���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�U���W�L�P�H���Z�K�H�Q���W�K�H�\���Z�L�O�O��
�E�H���V�H�W�W�O�H�G�����$���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���L�V���U�H�S�R�U�W�H�G���Z�K�H�Q���W�K�H�U�H���L�V���D���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���D�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���D�Q���H�Y�H�Q�W���W�K�D�W���K�D�V��
�R�F�F�X�U�U�H�G�����L�W���L�V���S�U�R�E�D�E�O�H���W�K�D�W���D�Q���R�X�W�5�R�Z���R�I���U�H�V�R�X�U�F�H�V���Z�L�O�O���E�H���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���V�H�W�W�O�H���W�K�H���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W��
�D�Q�G���W�K�D�W���D���U�H�O�L�D�E�O�H���H�V�W�L�P�D�W�H���R�I���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���F�D�Q���E�H���P�D�G�H�����7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G��
�L�Q�b�W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W�����S�H�Q�V�L�R�Q�V�����J�X�D�U�D�Q�W�H�H���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�V�����G�L�V�S�X�W�H�V���D�Q�G���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���F�R�V�W�V��

Taxes
�5�H�S�R�U�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W���L�V���P�D�G�H���R�I���D�O�O���W�D�[���W�K�D�W���L�V���H�V�W�L�P�D�W�H�G���W�R���D�P�R�X�Q�W���W�R���U�H�S�R�U�W�H�G��
�S�U�R�4�W�����7�K�H�V�H���W�D�[�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���H�D�F�K���F�R�X�Q�W�U�\���V���W�D�[���U�X�O�H�V���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�H�G��
�L�Q�b�W�K�H�b�L�W�H�P���7�D�[���R�Q���S�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U�����7�K�H���*�U�R�X�S���V���W�R�W�D�O���W�D�[���L�Q���W�K�H���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I��
�F�X�U�U�H�Q�W���W�D�[���R�Q���W�K�H���W�D�[�D�E�O�H���S�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���S�H�U�L�R�G���D�Q�G���G�H�I�H�U�U�H�G���W�D�[�����7�K�H���G�H�I�H�U�U�H�G���W�D�[���P�D�L�Q�O�\���F�R�Q�V�L�V�W�V��
�R�I���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���W�K�H���G�H�I�H�U�U�H�G���W�D�[���D�V�V�H�W���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�D�[���O�R�V�V���F�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���W�H�P�S�R�U�D�U�\��
�G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V��
�� �7�K�H���*�U�R�X�S���X�V�H�V���W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���P�H�W�K�R�G���W�R���F�D�O�F�X�O�D�W�H���G�H�I�H�U�U�H�G���W�D�[���D�V�V�H�W�V���D�Q�G���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V����
�7�K�H�b�E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���P�H�W�K�R�G���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���W�K�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���L�V���P�D�G�H���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���W�D�[���U�D�W�H�V���D�V���R�I��
�W�K�H�b�E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���G�D�W�H���D�S�S�O�L�H�G���W�R���W�H�P�S�R�U�D�U�\���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V���E�H�W�Z�H�H�Q���D�Q���D�V�V�H�W���V���R�U���D���O�L�D�E�L�O�L�W�\���V���E�R�R�N��
�D�Q�G���W�D�[���Y�D�O�X�H�����D�V���Z�H�O�O���D�V���W�D�[���O�R�V�V���F�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G�V�����'�H�I�H�U�U�H�G���W�D�[���D�V�V�H�W�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H��
�V�K�H�H�W���R�Q�O�\���W�R���W�K�H���S�D�U�W���R�I���W�K�H���Y�D�O�X�H���W�K�D�W���F�D�Q���S�U�R�E�D�E�O�\���E�H���X�W�L�O�L�V�H�G���L�Q���W�K�H���I�R�U�H�V�H�H�D�E�O�H���I�X�W�X�U�H����
�$�Q�b�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���L�V���P�D�G�H���R�I���W�K�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���I�R�U���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���L�Q���H�D�F�K���F�R�X�Q�W�U�\��

Cash Flow Analysis
�&�D�V�K���5�R�Z���D�Q�D�O�\�V�H�V���D�U�H���S�U�H�S�D�U�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���D�Q���L�Q�G�L�U�H�F�W���P�H�W�K�R�G�����Z�K�L�F�K���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���U�H�V�X�O�W�V��
�D�I�W�H�U�b�4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�W�H�P�V���D�U�H���D�G�M�X�V�W�H�G���I�R�U���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���G�L�G���Q�R�W���U�H�V�X�O�W���L�Q���L�Q�5�R�Z�V���R�U���R�X�W�5�R�Z�V��
�G�X�U�L�Q�J�b�W�K�H�b�S�H�U�L�R�G���D�Q�G���I�R�U���D�Q�\���L�Q�F�R�P�H���D�Q�G���H�[�S�H�Q�V�H�V���W�K�D�W���D�U�H���D�W�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���W�K�H���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����F�D�V�K���5�R�Z�V��
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NOTES

Cash and cash equivalents
�&�D�V�K���D�Q�G���F�D�V�K���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�V���F�R�Q�V�L�V�W���R�I���F�D�V�K�����E�D�Q�N���E�D�O�D�Q�F�H�V���D�Q�G���V�K�R�U�W���W�H�U�P���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K��
�D�b�P�D�[�L�P�X�P���P�D�W�X�U�L�W�\���R�I�������P�R�Q�W�K�V���R�Q���W�K�H���G�D�W�H���R�I���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q��

Segment Reporting
�2�S�H�U�D�W�L�Q�J���V�H�J�P�H�Q�W�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���D���P�D�Q�Q�H�U���W�K�D�W���L�V���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�O���U�H�S�R�U�W�L�Q�J��
�S�U�R�Y�L�G�H�G���W�R���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���F�K�L�H�I���H�[�H�F�X�W�L�Y�H���R�]�F�H�U�����7�K�H���K�L�J�K�H�V�W���H�[�H�F�X�W�L�Y�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�H�U��
�L�V�b�W�K�H�b�I�X�Q�F�W�L�R�Q���W�K�D�W���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���D�O�O�R�F�D�W�L�Q�J���U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�Q�G���H�Y�D�O�X�D�W�L�Q�J���W�K�H���V�H�J�P�H�Q�W�V�����U�H�V�X�O�W�V����
�)�R�U�b�&�D�U�H�L�X�P�����W�K�L�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q���L�V���S�H�U�I�R�U�P�H�G���E�\���W�K�H���&�(�2�����)�R�U���R�W�K�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���&�D�U�H�L�X�P���V���V�H�J�P�H�Q�W��
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�����V�H�H���1�R�W�H������

�&�O�D�V�V�L�4�F�D�W�L�R�Q
�7�K�H���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���L�W�H�P�V���W�K�D�W���D�U�H���F�O�D�V�V�L�4�H�G���D�V���F�X�U�U�H�Q�W���D�V�V�H�W�V���D�Q�G���F�X�U�U�H�Q�W���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�U�H���H�[�S�H�F�W�H�G��
�W�R�b�E�H���U�H�F�R�Y�H�U�H�G���R�U���S�D�L�G���Z�L�W�K�L�Q���D���W�Z�H�O�Y�H���P�R�Q�W�K���S�H�U�L�R�G�����$�O�O���R�W�K�H�U���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���L�W�H�P�V���D�U�H��
�U�H�F�R�Y�H�U�H�G���R�U���S�D�L�G���O�D�W�H�U��

Critical Accounting Issues and Uncertainty in Estimates
�–�Q���S�U�H�S�D�U�L�Q�J���&�D�U�H�L�X�P���V���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V�����W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���D�Q�G���W�K�H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W����
�L�Q�b�D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���H�V�W�L�P�D�W�H�V�����K�D�Y�H���P�D�G�H���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���R�I���F�U�L�W�L�F�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���L�V�V�X�H�V��
�W�K�D�W�b�D�U�H���R�I���J�U�H�D�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���I�R�U���U�H�S�R�U�W�H�G���D�P�R�X�Q�W�V�����7�K�L�V���D�S�S�O�L�H�V���W�R���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D�U�H�D�V��

�9�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���*�R�R�G�Z�L�O�O
�:�K�H�Q���D�V�V�H�V�V�L�Q�J���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H�U�H���L�V���D�Q�\���L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���D���Q�H�H�G���I�R�U���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���U�H�S�R�U�W�H�G��
�Y�D�O�X�H�V�b�I�R�U���J�R�R�G�Z�L�O�O�����D�V�V�X�P�S�W�L�R�Q�V���D�U�H���P�D�G�H���D�E�R�X�W���W�K�H���I�X�W�X�U�H���H�[�S�H�F�W�H�G���H�D�U�Q�L�Q�J�V���D�Q�G���F�D�V�K���5�R�Z��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���I�R�U���W�K�H���O�R�Z�H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���F�D�V�K���J�H�Q�H�U�D�W�L�Q�J���X�Q�L�W�����)�R�U���I�X�U�W�K�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����V�H�H���1�R�W�H������

�'�H�I�H�U�U�H�G���W�D�[���5�H�J�D�U�G�L�Q�J���/�R�V�V���&�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G�V
�:�K�H�Q���Y�D�O�X�L�Q�J���G�H�I�H�U�U�H�G���W�D�[���D�V�V�H�W�V�����D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���D�U�H���P�D�G�H���R�I���I�X�W�X�U�H���W�D�[���V�X�U�S�O�X�V�H�V���I�R�U���H�D�F�K��
�F�R�P�S�D�Q�\���D�Q�G���W�K�H�U�H�E�\���W�K�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���X�W�L�O�L�V�L�Q�J���W�K�H���O�R�V�V���F�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G�V�����1�R�W�H���������G�H�V�F�U�L�E�H�V���W�K�H���V�L�]�H��
�R�I���W�K�H���O�R�V�V���F�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G�V��

�&�U�H�G�L�W���5�L�V�N�V���L�Q���$�F�F�R�X�Q�W�V���5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H
�:�K�H�Q���D�V�V�H�V�V�L�Q�J���F�U�H�G�L�W���U�L�V�N�V���L�Q���D�F�F�R�X�Q�W�V���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���D�U�H���P�D�G�H���W�K�D�W���D�U�H��
�E�D�V�H�G���R�Q���K�L�V�W�R�U�L�F�D�O���D�E�L�O�L�W�\���W�R���S�D�\���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���K�L�V�W�R�U�L�F�D�O�O�\���K�D�G���Y�H�U�\���O�R�Z��
�U�H�D�O�L�V�H�G���F�X�V�W�R�P�H�U���O�R�V�V�H�V�����E�X�W���Z�R�U�N�V���D�F�W�L�Y�H�O�\���Z�L�W�K���I�R�O�O�R�Z���X�S�����)�R�U���R�W�K�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����V�H�H���1�R�W�H��������

�9�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���6�W�R�F�N
�7�K�H���Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���L�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���D���P�R�G�H�O���E�D�V�H�G���R�Q���L�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���W�X�U�Q�R�Y�H�U�����–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�L�V����
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���D�U�H���P�D�G�H���W�K�D�W���D�U�H���E�D�V�H�G���R�Q���K�L�V�W�R�U�L�F�D�O���V�D�O�H�V���V�W�D�W�L�V�W�L�F�V���D�Q�G���V�D�O�H�V���I�R�U�H�F�D�V�W�V��
�F�R�P�S�D�U�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���S�U�R�G�X�F�W�V���L�Q���V�W�R�F�N���D�Q�G���L�Q���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���D�W���D���V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U��

Parent company
�7�K�H���3�D�U�H�Q�W���&�R�P�S�D�Q�\���V���4�Q�D�Q�F�L�D�O���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���S�U�H�S�D�U�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O��
�$�F�F�R�X�Q�W�V���$�F�W���D�Q�G���E�\���D�S�S�O�\�L�Q�J���W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���%�R�D�U�G���I�R�U���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���V���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q���5�)�5������
���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���I�R�U���/�H�J�D�O���(�Q�W�L�W�L�H�V�������7�K�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���L�V�V�X�H�G���E�\���W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���%�R�D�U�G���I�R�U���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O��
�5�H�S�R�U�W�L�Q�J���I�R�U���O�L�V�W�H�G���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�U�H���D�O�V�R���D�S�S�O�L�H�G����

Segment Accounting (according to IFRS 8)
�&�D�U�H�L�X�P���L�V���U�H�S�R�U�W�H�G���D�V���D���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����7�K�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O���G�L�Y�L�V�L�R�Q���V�X�S�S�R�U�W�V���&�D�U�H�L�X�P���V��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���V�W�U�X�F�W�X�U�H���Z�K�H�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�H���V�K�D�U�H�G���E�H�W�Z�H�H�Q���G�L�•�H�U�H�Q�W���S�U�R�G�X�F�W�V�����J�H�R�J�U�D�S�K�L�F�D�O��
�U�H�J�L�R�Q�V���D�Q�G���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���F�K�D�Q�Q�H�O�V�����S�U�L�Y�D�W�H���D�Q�G���S�X�E�O�L�F�������7�K�H���U�H�J�L�R�Q�V���D�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���V�D�O�H�V��
�D�Q�G�b�V�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���L�Q���H�D�F�K���U�H�J�L�R�Q���D�Q�G���U�H�S�R�U�W���W�R���W�K�H���&�(�2���R�I���&�D�U�H�L�X�P�����&�D�U�H�L�X�P���L�V���D�Q���R�S�H�U�D�W�L�Q�J��
�V�H�J�P�H�Q�W���Z�L�W�K���D���F�R�P�P�R�Q���V�W�U�D�W�H�J�\���D�Q�G���M�R�L�Q�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���D�Q�G���F�R�V�W���D�Q�G���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W��
�E�X�G�J�H�W�����&�D�U�H�L�X�P���V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���D�V���D���V�H�J�P�H�Q�W���D�Q�G���4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�V�X�O�W�V��
�D�U�H�b�D�Q�D�O�\�V�H�G���D�Q�G���H�Y�D�O�X�D�W�H�G���D�V���D���V�H�J�P�H�Q�W���E�\���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���H�[�H�F�X�W�L�Y�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�H�U�����7�K�H���P�R�V�W��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���P�H�D�V�X�U�H���I�R�U���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�V���(�%�–�7�����7�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V����
�O�R�F�D�W�L�R�Q���I�R�U�P�V���W�K�H���E�D�V�L�V���I�R�U���W�K�H���G�L�Y�L�V�L�R�Q���R�I���V�D�O�H�V���L�Q�W�R���J�H�R�J�U�D�S�K�L�F�D�O���U�H�J�L�R�Q�V�����1�R���V�L�Q�J�O�H���F�X�V�W�R�P�H�U��
�D�F�F�R�X�Q�W�V���I�R�U���P�R�U�H���W�K�D�Q���W�H�Q���S�H�U���F�H�Q�W���R�I���Q�H�W���V�D�O�H�V�����$�O�O���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���W�D�Q�J�L�E�O�H���D�Q�G���L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H���D�V�V�H�W�V��
�D�U�H�b�F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���E�\���W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���S�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\��

Note 2 Segment Accounting, Net Sales and Other Income and Expenses

Group 2023 2022

�6�D�O�H�V���R�I���S�U�R�G�X�F�W�V ���������� ����������

�6�D�O�H�V���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V ���������� ����������

Net sales 824.6 725.1

�1�R�U�G�L�F�V ���������� ����������

�8�Q�L�W�H�G���.�L�Q�J�G�R�P���D�Q�G���–�U�H�O�D�Q�G ���������� ����������

�1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V �������� ��������

�2�W�K�H�U���P�D�U�N�H�W�V �������� ��������

Net sales 824.6 725.1

of which Sweden ���������� ����������

Other operating expenses and income

�*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���U�H�F�H�L�Y�H�G ������ ������

�2�W�K�H�U���L�Q�F�R�P�H�V ������ ��������

�2�W�K�H�U���H�[�S�H�Q�V�H�V ������ ������

2.3 37.7
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�2�I���W�K�H���S�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\���V���L�Q�Y�R�L�F�L�Q�J�����6�(�.�����������P�L�O�O�L�R�Q���������������U�H�O�D�W�H�V���W�R���V�X�E�V�L�G�L�D�U�L�H�V����
�–�Q�Y�R�L�F�L�Q�J�b�I�U�R�P�b�V�X�E�V�L�G�L�D�U�L�H�V���W�R���S�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.�����������P�L�O�O�L�R�Q����������������
�–�Q�Y�R�L�F�L�Q�J�b�E�H�W�Z�H�H�Q�b�V�X�E�V�L�G�L�D�U�L�H�V���D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.���������������P�L�O�O�L�R�Q������������������

Note 3 Intra Group transactions

Leasing Agreements where the Group is the Lessee
�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D�P�R�X�Q�W�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���O�H�D�V�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W��

�1�H�Z���U�L�J�K�W���W�R���X�V�H���D�V�V�H�W�V���G�X�U�L�Q�J�������������D�P�R�X�Q�W�H�G���W�R���6�(�.�����������P�L�O�O�L�R�Q����������������
�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D�P�R�X�Q�W�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���O�H�D�V�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���W�K�H���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W��

�7�K�H���W�R�W�D�O���F�D�V�K���5�R�Z���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���O�H�D�V�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���G�X�U�L�Q�J�������������Z�D�V���6�(�.�������������P�L�O�O�L�R�Q����������������

Leasing Agreements Where the Group is the Lessor
�7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���K�D�V���4�Q�D�Q�F�L�D�O���O�H�D�V�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���D�O�D�U�P���X�Q�L�W�V���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V��
�L�Q�b�W�K�H���S�X�E�O�L�F���V�H�F�W�R�U��
�7�K�H���F�R�Q�W�U�D�F�W���S�H�U�L�R�G���L�V���Q�R�U�P�D�O�O�\���E�H�W�Z�H�H�Q���������D�Q�G���������P�R�Q�W�K�V���Z�L�W�K���D�Q���R�S�W�L�R�Q���W�R���H�[�W�H�Q�G���I�R�U���D�Q�R�W�K�H�U��
�������W�R���������P�R�Q�W�K�V�����5�H�V�H�U�Y�H�V���I�R�U���G�R�X�E�W�I�X�O���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V���G�R���Q�R�W���H�[�L�V�W���D�V���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q���W�K�H���S�X�E�O�L�F���V�H�F�W�R�U��
�D�U�H���M�X�G�J�H�G���W�R���E�H���F�U�H�G�L�W�Z�R�U�W�K�\��
�� �$�J�U�H�H�G���I�X�W�X�U�H���O�H�D�V�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���I�D�O�O���G�X�H���I�R�U���S�D�\�P�H�Q�W���D�V���E�H�O�R�Z��

Group

Right-to-use assets 2023 2022

Premises �������� ��������

�(�T�X�L�S�P�H�Q�W ������ ������

�9�H�K�L�F�O�H ������ ������

�2�W�K�H�U ������ ������

Total 25.7 38.7

Group

Financial Leasing Agreements 2023 2022

�:�L�W�K�L�Q�������\�H�D�U �������� ��������

�:�L�W�K�L�Q�������W�R�������\�H�D�U�V �������� ��������

�0�R�U�H���W�K�D�Q�������\�H�D�U�V ������ ������

Total 88.1 51.8

Group

Leasing liabilities 2023 2022

�6�K�R�U�W���W�H�U�P �������� ��������

�/�R�Q�J���W�H�U�P �������� ��������

Total 25.7 38.7

Group

Depreciation of Right-to-use assets 2023 2022

Premises �������� ����������

�(�T�X�L�S�P�H�Q�W ������ ������

�9�H�K�L�F�O�H �������� ��������

�2�W�K�H�U �������� ��������

Total -15.9 -18.2

�–�Q�W�H�U�H�V�W���H�[�S�H�Q�V�H�V�����L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���4�Q�D�Q�F�L�D�O���H�[�S�H�Q�V�H�V�� �������� ��������

�(�[�S�H�Q�V�H�V���D�W�W�U�L�E�X�W�D�E�O�H���W�R���V�K�R�U�W���W�H�U�P���O�H�D�V�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V����
�O�H�D�V�L�Q�J�b�D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���Z�K�L�F�K���W�K�H���X�Q�G�H�U�O�\�L�Q�J���D�V�V�H�W���L�V���R�I���O�R�Z���Y�D�O�X�H��
�D�Q�G�b�Y�D�U�L�D�E�O�H���O�H�D�V�L�Q�J���S�D�\�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���D�U�H���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���O�H�D�V�L�Q�J��
�O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V�����L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���H�[�S�H�Q�V�H�V��-2.6 ��������

Note 4 Leasing Agreement
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Salaries and Other Remuneration
�6�D�O�D�U�L�H�V�����U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q�V�����V�R�F�L�D�O���V�H�F�X�U�L�W�\���F�R�V�W�V���D�Q�G���S�H�Q�V�L�R�Q���F�R�V�W�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���S�D�L�G���L�Q���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�D�P�R�X�Q�W�V��

Salaries and remuneration, including board fees and distribution between senior executives 
and other employees

Remuneration to senior executives (SEK thousand)

�&�K�D�L�U�P�D�Q���R�I���W�K�H���E�R�D�U�G���/�H�Q�Q�D�U�W���-�D�F�R�E�V�H�Q���� �-�D�Q�\�D�U�\�����$�S�U�L�O�����U�H�F�H�L�Y�H�G���6�(�.�����������W�K�R�X�V�D�Q�G���D�Q�G���0�D�U�L�D��
�.�K�R�U�V�W�U�D�Q�G�����0�D�\�������'�H�F�H�P�E�H�U�����U�H�F�H�L�Y�H�G���6�(�.�����������W�K�R�X�V�D�Q�G�����&�H�F�L�O�L�D���$�U�G�V�W�U�¸�P���U�H�F�H�L�Y�H�G���6�(�.����������
�W�K�R�X�V�D�Q�G�����6�W�H�I�D�Q�b�%�H�U�J���6�(�.�����������W�K�R�X�V�D�Q�G�����.�D�L���7�D�Y�D�N�N�D���6�(�.�����������W�K�R�X�V�D�Q�G�����7�R�Z�D���-�H�[�P�D�U�N����
�� �-�D�Q�X�D�U�\�������$�S�U�L�O�����6�(�.���������W�K�R�X�V�D�Q�G�����D�Q�G���&�K�U�L�V�W�L�D�Q���:�D�O�«�Q���� �-�D�Q�X�D�U�\�������$�S�U�L�O�����6�(�.���������W�K�R�X�V�D�Q�G��
�7�K�H���%�R�D�U�G���Z�D�V���H�O�H�F�W�H�G���D�W���W�K�H���R�U�G�L�Q�D�U�\���J�H�Q�H�U�D�O���P�H�H�W�L�Q�J���R�Q���������$�S�U�L�O������������

Average Number of Employees 2023 Of which men 2022 Of which men

�6�Z�H�G�H�Q 177 74 174 81

�1�R�U�Z�D�\ 54 31 59 31

�8�Q�L�W�H�G���.�L�Q�J�G�R�P 281 89 341 106

�*�H�U�P�D�Q�\ 6 5 6 5

�6�S�D�L�Q 7 5 10 8

�1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V 43 24 45 22

Total 568 228 635 253

2023 2022

�6�D�O�D�U�L�H�V���D�Q�G���E�H�Q�H�4�W�V ���������� ����������

279.8 290.4

�6�R�F�L�D�O���H�[�S�H�Q�V�H�V �������� ��������

51.4 50.0

�3�H�Q�V�L�R�Q���F�R�V�W�V �������� ��������

of which premium based 11.8 12.2

16.5 16.4

2023 2022

Board  
and CEO

Other 
Employees

Board  
and CEO

Other 
employees

�6�Z�H�G�H�Q ������ �������� ������ ��������

�1�R�U�Z�D�\ ������ �������� ������ ��������

�8�Q�L�W�H�G���.�L�Q�J�G�R�P ������ ���������� ������ ����������

�*�H�U�P�D�Q�\ ������ ������ ������ ������

�6�S�D�L�Q ������ ������ ������ ������

�1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V ������ �������� ������ ��������

Total 4.1 277.4 4.3 287.9

Gender distribution,  
senior executives

2023, 
number

Women,  
%

2022, 
number

Women,  
%

�%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V 4 50 6 33

�*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W 8 25 11 12

Board 2023 Salary Pension
Other 

�E�H�Q�H�4�W�V Total

�&�K�D�L�U�P�D�Q���R�I���W�K�H���%�R�D�U�G 633 0 0 633

�2�W�K�H�U���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V ����������0 0 ����������

Total 1,700 0 0 1,700

Note 5 Employees
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NOTES

Group Parent company

2023 2022 2023 2022

Income

�–�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q�F�R�P�H�����H�[�W�H�U�Q�D�O ������ ������ ������ ������

�–�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q�F�R�P�H�����L�Q�W�H�U�Q�D�O ������ ������ �������� ������

�(�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H���J�D�L�Q�V ������ ������ ������ ������

�'�L�Y�L�G�H�Q�G���I�U�R�P���V�X�E�V�L�G�L�D�U�L�H�V ������ ������ ������ ������

�2�W�K�H�U ������ ������ ������ ������

Total 10.7 9.2 22.6 11.6

Costs

�–�Q�W�H�U�H�V�W���H�[�S�H�Q�V�H�V�����H�[�W�H�U�Q�D�O�� ���������� �������� ���������� ��������

�–�Q�W�H�U�H�V�W���H�[�S�H�Q�V�H�V�����L�Q�W�H�U�Q�D�O ������ ������ �������� ��������

�1�H�G�V�N�U�L�Y�Q�L�Q�J�D�U���D�N�W�L�H�U���L���G�R�W�W�H�U�E�R�O�D�J �������� �������� �������� ��������

�5�H�V�X�O�W�D�W���I�U�§�Q���O�L�N�Y�L�G�H�U�L�Q�J���D�Y���G�R�W�W�H�U�E�R�O�D�J ������ ������ ������ ������

�(�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H���O�R�V�V�H�V ������ ������ ������ ������

�2�W�K�H�U �������� �������� �������� ��������

Total -17.2 -8.8 -17.3 -8.8

�1�H�W���4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�W�H�P�V -6.5 0.4 5.3 2.8

Note 6 Interest and Similar Items

Senior executives 2023 Salary

Bonus and 
other variable 
remuneration Pension

Other 
�E�H�Q�H�4�W�VTotal

�&�K�U�L�V�W�D�L�Q���:�D�O�«�Q ���������� 410 493 21 ����������

�2�W�K�H�U���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V ������������898 1 951 224 ������������

Total 12,648 1,309 2,444 245 16,646

�7�K�H���D�P�R�X�Q�W�V���D�E�R�Y�H���L�Q�F�O�X�G�H���V�D�O�D�U�L�H�V���D�Q�G���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���H�P�S�O�R�\�H�G���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V�����–�Q��������������
�W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�H�D�P���F�R�Q�V�L�V�W�H�G���R�I�������S�H�R�S�O�H�����–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���V�D�O�D�U�L�H�V���D�Q�G���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q��
�W�R�b�H�P�S�O�R�\�H�G���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V�����F�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J���I�H�H�V���W�R���W�H�P�S�R�U�D�U�\���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���Z�H�U�H���S�D�L�G���R�X�W�b�R�I��
�Z�K�L�F�K���6�(�.��1 154 ���W�K�R�X�V�D�Q�G���W�R���0�D�U�L�D���.�K�R�U�V�D�Q�G�����L�Q�W�H�U�L�P���&�(�2����

Principles
�)�H�H�V���D�U�H���S�D�L�G���W�R���W�K�H���&�K�D�L�U�S�H�U�V�R�Q���D�Q�G���P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���%�R�D�U�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���R�I��
�W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J�����5�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���&�(�2���D�Q�G���R�W�K�H�U���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I��
�E�D�V�L�F���V�D�O�D�U�\�����Y�D�U�L�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q�����R�W�K�H�U���E�H�Q�H�4�W�V�����P�D�L�Q�O�\���F�R�P�S�D�Q�\���F�D�U�����D�Q�G���S�H�Q�V�L�R�Q���S�U�H�P�L�X�P�V����
�7�K�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q���E�D�V�L�F���V�D�O�D�U�\���D�Q�G���Y�D�U�L�D�E�O�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���V�K�D�O�O���E�H���L�Q���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q��
�W�R�b�W�K�H�b�H�[�H�F�X�W�L�Y�H���V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���S�R�Z�H�U�V�����$�Y�H�U�D�J�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���L�Q���*�U�R�X�S��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�X�U�L�Q�J��������������8������������

Pensions
�)�R�U���W�K�H���&�(�2���D�Q�G���R�W�K�H�U���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���L�Q���W�K�H���*�U�R�X�S�����W�K�H���D�J�H���R�I���������D�S�S�O�L�H�V���W�R���S�H�Q�V�L�R�Q�V���D�Q�G��
�F�X�V�W�R�P�D�U�\���S�H�Q�V�L�R�Q���S�O�D�Q�V���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���S�H�Q�V�L�R�Q���D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���I�X�O�O���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���I�R�U��
�W�K�H�b�H�Q�W�L�U�H���V�D�O�D�U�\���D�P�R�X�Q�W���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���–�7�3�������–�7�3�.���S�O�D�Q�V�����$�O�O���S�H�Q�V�L�R�Q���E�H�Q�H�4�W�V���D�U�H���Y�H�V�W�H�G����
�L���H���b�Q�R�W�b�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�D�O���R�Q���I�X�W�X�U�H���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W�����7�K�H���Q�R�W�L�F�H���S�H�U�L�R�G�V���D�U�H���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���/�$�6���R�U���D���P�D�[�L�P�X�P��
�R�I���W�Z�H�O�Y�H���P�R�Q�W�K�V�����1�R���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���P�D�G�H���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���S�H�Q�V�L�R�Q���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�V���R�U��
�W�K�H�b�H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W���L�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���Z�K�D�W���L�V���F�R�Y�H�U�H�G���E�\���W�K�H���Q�R�W�L�F�H���S�H�U�L�R�G�V���V�W�D�W�H�G���D�E�R�Y�H�����H�L�W�K�H�U��
�I�R�U�b�%�R�D�U�G�b�P�H�P�E�H�U�V���R�U���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V�����3�H�Q�V�L�R�Q���S�O�D�Q�V���I�R�U���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���D�U�H���H�V�V�H�Q�W�L�D�O�O�\��
�G�H�4�Q�H�G���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���S�O�D�Q�V���D�Q�G���S�U�H�P�L�X�P�V���Z�H�U�H���S�D�L�G���D�W���D�Q���D�P�R�X�Q�W���R�I���6�(�.�����������P�L�O�O�L�R�Q��������������

Terms and conditions of termination
�7�K�H���Q�R�W�L�F�H���S�H�U�L�R�G���I�U�R�P���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���V�L�G�H���D�Q�G���I�U�R�P���W�K�H���&�(�2���V���V�L�G�H���L�V���R�Q�H���\�H�D�U�����7�K�H���&�(�2��
�L�V�b�H�Q�W�L�W�O�H�G���W�R���V�H�Y�H�U�D�Q�F�H���S�D�\���I�R�U���D���S�H�U�L�R�G���R�I���W�Z�H�O�Y�H���P�R�Q�W�K�V���L�Q���W�K�H���H�Y�H�Q�W���R�I���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q��
�E�\�b�W�K�H�b�F�R�P�S�D�Q�\�����–�Q���W�K�H���H�Y�H�Q�W���R�I���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���E�\���W�K�H���&�(�2�����Q�R���V�H�Y�H�U�D�Q�F�H���S�D�\���L�V���S�D�L�G�����2�W�K�H�U��
�V�H�Q�L�R�U�b�H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���K�D�Y�H���V�H�Y�H�U�D�Q�F�H���S�D�\���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���R�I���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�U�H�H���D�Q�G���Q�L�Q�H���P�R�Q�W�K�V��

Preparation and decision-making process
�7�K�L�V���L�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���W�K�H���'�L�U�H�F�W�R�U�V�����5�H�S�R�U�W��
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NOTES

�7�K�H���*�U�R�X�S���S�H�U�I�R�U�P�V���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���R�I���J�R�R�G�Z�L�O�O���D�Q�Q�X�D�O�O�\�����D�Q�G���Z�K�H�Q���W�K�H�U�H���L�V��
�D�Q�b�L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�����–�P�S�D�L�U�P�H�Q�W���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���S�H�U�I�R�U�P�H�G���D�W���V�H�J�P�H�Q�W���O�H�Y�H�O����
�Z�K�L�F�K�b�L�V���W�K�H���O�R�Z�H�V�W���O�H�Y�H�O���D�W���Z�K�L�F�K���V�H�S�D�U�D�E�O�H���F�D�V�K���5�R�Z�V���D�U�H���L�G�H�Q�W�L�4�H�G����
�� �7�K�H���U�H�F�R�Y�H�U�D�E�O�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���W�K�H���X�Q�L�W���K�D�V���E�H�H�Q���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���Y�D�O�X�H���L�Q���X�V�H���W�K�D�W��
�F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���Y�D�O�X�H���D�Q�G���I�X�W�X�U�H���F�D�V�K���5�R�Z�V�����7�K�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���I�X�W�X�U�H���F�D�V�K���5�R�Z�V���L�V���E�D�V�H�G��
�R�Q���D�Q���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���J�U�R�Z�W�K���U�D�W�H���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���I�R�U�H�F�D�V�W�V���I�R�U���W�K�H���Q�H�[�W��
�4�Y�H�b�\�H�D�U�V�����7�K�H���I�R�U�H�F�D�V�W�V���D�U�H���E�D�V�H�G���R�Q���S�U�H�Y�L�R�X�V���\�H�D�U�V�����H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����E�X�W���D�O�V�R���W�D�N�H���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W��
�I�X�W�X�U�H���H�[�S�H�F�W�H�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�V�����$�V�V�X�P�S�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���I�X�W�X�U�H���J�U�R�Z�W�K���D�Q�G���S�U�R�4�W�D�E�L�O�L�W�\���D�U�H���E�D�V�H�G��
�R�Q�b�H�[�W�H�U�Q�D�O���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���R�I���P�D�U�N�H�W���J�U�R�Z�W�K�����K�L�V�W�R�U�L�F�D�O���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���P�D�U�N�H�W���V�K�D�U�H�V�����7�K�H���G�L�V�F�R�X�Q�W���I�D�F�W�R�U�����:�$�&�&�����K�D�V���E�H�H�Q���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G��
�W�K�U�R�X�J�K���W�K�H�b�&�D�S�L�W�D�O���$�V�V�H�W���3�U�L�F�L�Q�J���0�R�G�H�O�����&�$�3�0�������$�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���:�$�&�&�����D���U�L�V�N���I�U�H�H���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H��
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���U�H�W�X�U�Q���R�Q���D���W�H�Q���\�H�D�U���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���E�R�Q�G���K�D�V���E�H�H�Q���X�V�H�G���Z�L�W�K���D���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W��
�I�R�U���W�K�H���V�W�R�F�N���P�D�U�N�H�W���V���U�L�V�N���S�U�H�P�L�X�P���D�Q�G���Z�L�W�K���D���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W���I�R�U���D���U�L�V�N���S�U�H�P�L�X�P���I�R�U��
�V�P�D�O�O�H�U�b�F�R�P�S�D�Q�L�H�V���� 
�� �7�K�H���U�H�T�X�L�U�H�G���U�D�W�H���R�I���U�H�W�X�U�Q���K�D�V���E�H�H�Q���Z�H�L�J�K�W�H�G���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���W�K�H���R�S�W�L�P�D�O���F�D�S�L�W�D�O���V�W�U�X�F�W�X�U�H��
�G�H�U�L�Y�H�G���I�U�R�P���W�K�H���F�D�S�L�W�D�O���P�D�U�N�H�W�����7�K�H���U�H�F�R�Y�H�U�D�E�O�H���D�P�R�X�Q�W���H�[�F�H�H�G�V���W�K�H���F�D�U�U�\�L�Q�J���D�P�R�X�Q�W����
�Z�K�L�F�K�b�L�V�b�Z�K�\���Q�R���Q�H�H�G���I�R�U���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W���L�V���G�H�H�P�H�G���W�R���H�[�L�V�W����

Group Parent company

The Group/Goodwill 2023 2022 2023 2022

Incoming Acquisition Value 428.7 407.8 0.0 0.0

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H ������ �������� ������ ������

Closing Accumulated Acquisition Value 429.7 428.7 0.0 0.0

Group/Customer Register 
and Distribution Agreements 2023 2022 2023 2022

Incoming Acquisition Value 78.4 95.0 0.0 0.0

Investment ������ ������ ������ ������

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H ������ ���������� ������ ������

Closing Accumulated Acquisition Value 78.9 78.4 0.0 0.0

Depreciation -54.1 -54.6 0.0 0.0

�7�K�L�V���\�H�D�U���V���G�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q�V ���������� ���������� ������ ������

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H ������ �������� ������ ������

Closing Depreciation -69.8 -54.1 0.0 0.0

Outgoing Residual Value 9.1 24.3 0.0 0.0

Group Parent company

The Group/Brands 2023 2022 2023 2022

Incoming Acquisition Value 2.6 3.2 0.0 0.0

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H ������ �������� ������ ������

Closing Accumulated Acquisition Value 2.6 2.6 0.0 0.0

Depreciation -2.4 -2.5 0.0 0.0

�7�K�L�V���\�H�D�U���V���G�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q�V �������� �������� ������ ������

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H ������ ������ ������ ������

Closing Depreciation -2.6 -2.4 0.0 0.0

Outgoing Residual Value 0.0 0.2 0.0 0.0

The Group/Capitalised Expenses  
for Development Work/IT. SEK million 2023 2022 2023 2022

Incoming Acquisition Value 173.7 141.5 0.0 0.0

�7�K�L�V���\�H�D�U���V���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V �������� �������� ������ ������

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H �������� ������ ������ ������

Closing Accumulated Acquisition Value 196.1 173.7 0.0 0.0

Depreciation -50.8 -42.0 0.0 0.0

�7�K�L�V���\�H�D�U���V���G�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q�V ���������� �������� ������ ������

�6�D�O�H�V���'�L�V�S�R�V�D�O�V���–�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V �������� ������ ������ ������

Closing Depreciation -67.5 -50.8 0.0 0.0

Outgoing Residual Value 128.6 122.9 0.0 0.0

Note 7 Intangible Fixed Assets
Sensitivity Analysis
�*�U�R�Z�W�K���U�D�W�H���D�I�W�H�U���4�Y�H���\�H�D�U�V�����–�Q���W�K�H���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W���W�H�V�W�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���D�V�V�X�P�H�G���D���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���J�U�R�Z�W�K��
�U�D�W�H���R�I���W�Z�R���S�H�U���F�H�Q�W�������������$���F�K�D�Q�J�H���L�Q���W�K�H���J�U�R�Z�W�K���U�D�W�H���I�U�R�P�������S�H�U���F�H�Q�W���W�R�������S�H�U���F�H�Q�W���G�R�H�V���Q�R�W���H�Q�W�D�L�O��
�D�Q�\���Q�H�H�G���I�R�U���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�����'�L�V�F�R�X�Q�W���U�D�W�H���E�H�I�R�U�H���W�D�[���L�V���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���E�\���R�Q�H���S�H�U���F�H�Q�W�D�J�H���S�R�L�Q�W����
�–�Q�b�L�W�V�b�L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W���W�H�V�W�L�Q�J�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���X�V�H�G���D���G�L�V�F�R�X�Q�W���U�D�W�H���R�I�������������S�H�U���F�H�Q�W�����������������E�H�I�R�U�H���W�D�[����
�$�b�F�K�D�Q�J�H���L�Q���W�K�H���G�L�V�F�R�X�Q�W���U�D�W�H���E�H�I�R�U�H���W�D�[���W�R�������������S�H�U���F�H�Q�W���G�R�H�V���Q�R�W���H�Q�W�D�L�O���D���Q�H�H�G���I�R�U���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W��

CAREIUM – ANNUAL REPORT 2023 61



NOTES

Group Parent company

Equipment. Tools and Rented 
Equipment. SEK million 2023 2022 2023 2022

Incoming Acquisition Value 185.4 138.7 0.0 0.0

�7�K�L�V���\�H�D�U���V���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V �������� �������� ������ ������

�6�D�O�H�V���'�L�V�S�R�V�D�O�V �������� �������� ������ ������

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H ���������� �������� ������ ������

Closing Acquisition Value 200.0 185.4 0.0 0.0

Depreciation -122.2 -83.6 0.0 0.0

�7�K�L�V���\�H�D�U���V���G�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q�V ���������� ���������� ������ ������

�6�D�O�H�V���'�L�V�S�R�V�D�O�V ������ ������ ������ ������

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H �������� �������� ������ ������

Closing Depreciation -140.3 -122.2 0.0 0.0

Outgoing Residual Value 59.7 63.2 0.0 0.0

Note 8 Tangible Fixed Assets

Book value

Subsidiaries Number of shares Share, % 2023

�&�D�U�H�L�X�P���6�Z�H�G�H�Q���$�% ����������100 ����������

�����&�D�U�H�L�X�P���6�H�U�Y�L�F�H�V���$�%

�&�D�U�H�L�X�P���'���$���&�+���*�P�E�+ 1 100 ������

�&�D�U�H�L�X�P���1�R�U�J�H���$�6 ��������������100 ��������

�*�U�H�H�Q�F�R�D�W���+�R�X�V�H���/�W�G 1 100 ������

�&�D�U�H�L�X�P���8�.���/�W�G 100 100 ����������

�����'�R�U�R���&�D�U�H���8�.���/�W�G

�����(�O�G�H�U�F�D�U�H���8�.���/�W�G

�����&�D�U�H�L�X�P���%�O�D�F�N�E�X�U�Q���/�W�G

�9�L�F�W�U�L�[���6�R�F�6�D�Q���6���/���� ������������100 ��������

�–�Q�Q�R�F�R�P���%�X�U�H�D�X���Y�R�R�U���%�H�G�U�L�M�I�V�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�H���%���9�� ������������100 ��������

481.6

2023

Opening Balance ����������

�$�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q ��������

�6�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V�����F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q ��������

�5�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�X�U�F�K�D�V�H���S�U�L�F�H ������

Closing Balance 481.6

Note 9 Shares in Group Companies

�'�X�U�L�Q�J���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���\�H�D�U���������������W�K�H���J�U�R�X�S���K�D�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�O���U�H�V�W�U�X�F�W�X�U�L�Q�J���Z�K�H�U�H���W�K�H��
�%�U�L�W�L�V�K���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���P�H�U�J�H�G���L�Q�W�R���D���O�H�J�D�O���H�Q�W�L�W�\�����&�D�U�H�L�X�P���8�.���/�W�G�����–�Q���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�L�V����
�&�D�U�H�L�X�P���$�%���K�D�V���D�F�T�X�L�U�H�G���&�D�U�H�L�X�P���8�.���/�W�G���I�U�R�P���*�U�H�H�Q�F�R�D�W���+�R�X�V�H���/�W�G���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H�G���D���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���W�R���&�D�U�H�L�X�P���8�.���/�W�G���E�\���R�•�V�H�W�W�L�Q�J���O�R�D�Q�V���Z�L�W�K���6�(�.�������������P�L�O�O�L�R�Q
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�&�R�Q�W�U�D�F�W���D�V�V�H�W�V���U�H�I�H�U���W�R���D�F�F�U�X�H�G���L�Q�F�R�P�H���I�U�R�P���F�X�V�W�R�P�H�U���F�R�Q�W�U�D�F�W�V���L�Q���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���Z�K�H�U�H��
�W�K�H���W�H�U�P�V���R�I���W�K�H���F�R�Q�W�U�D�F�W���V�W�L�S�X�O�D�W�H���W�K�D�W���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���P�X�V�W���E�H���G�H�E�L�W�H�G���L�Q���D�U�U�H�D�U�V��

Group Parent company

Other receivables 2023 2022 2023 2022

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���O�H�D�V�L�Q�J���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H �������� �������� ������ ������

�2�W�K�H�U���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V ������ ������ ������ ������

Total 31.8 23.1 0.3 0.2

Group Parent company

Prepayments and accrued income 2023 2022 2023 2022

�3�U�H�S�D�L�G���5�H�Q�W�V ������ ������ ������ ������

�3�U�H�S�D�L�G���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���S�U�H�P�L�X�P�V ������ ������ ������ ������

�3�U�H�S�D�L�G���H�[�K�L�E�L�W�L�R�Q���F�R�V�W�V ������ ������ ������ ������

�3�U�H�S�D�L�G���–�7���F�R�V�W�V ������ ������ ������ ������

�&�R�Q�W�U�D�F�W���D�V�V�H�W�V �������� �������� ������ ������

�2�W�K�H�U���S�U�H�S�D�L�G���H�[�S�H�Q�V�H�V�� �������� �������� ������ ������

Total 34,4 34,2 0,4 0,4

Note 10 Other current receivables and Prepaid expenses and accrued income

Share capital
�����������������������V�K�D�U�H�V���Z�L�W�K���D���T�X�R�W�D���Y�D�O�X�H���R�I���6�(�.����������������� ���6�(�.������������������������

Dividend
�7�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���S�U�R�S�R�V�H�V���W�K�D�W���Q�R���G�L�Y�L�G�H�Q�G���E�H���S�D�L�G���I�R�U������������

Group Parent company

2023 2022 2023 2022

�$�S�S�U�R�Y�H�G���F�U�H�G�L�W �������� �������� �������� ��������

Of which utilised credit 0.0 29.2 0.0 29.2

Number of shares Voting rights Type

�$���V�K�D�U�H�V �������������������� �����Y�R�W�H���S�H�U���V�K�D�U�H �1�R�U�P�D�O

Note 11 Share capital and dividend

Note 12 Overdraft facilities

�&�R�Q�W�U�D�F�W���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���U�H�I�H�U���S�D�U�W�O�\���W�R���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���E�H�H�Q���L�Q�Y�R�L�F�H�G���E�X�W���K�D�Y�H��
�Q�R�W���\�H�W���E�H�H�Q���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���W�R���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���D�Q�G���S�D�U�W�O�\���W�R���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V���I�R�U���D�J�U�H�H�G���F�X�V�W�R�P�H�U���E�R�Q�X�V�H�V��

Group Parent company

2023 2022 2023 2022

�+�R�O�L�G�D�\���S�D�\���O�L�D�E�L�O�L�W�\�� �������� �������� ������ ������

�6�R�F�L�D�O���I�H�H�V�� ������ ������ ������ ������

�2�W�K�H�U���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V ������ ������ ������ ������

�&�R�Q�W�U�D�F�W���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V ������ ������ ������ ������

�2�W�K�H�U���D�F�F�U�X�H�G���H�[�S�H�Q�V�H�V�� �������� �������� ������ ������

Total 51.9 62.3 1.9 1.2

Note 13 Accrued expenses and prepaid income

�6�X�E�V�L�G�L�D�U�L�H�V�������&�R�P�S�D�Q�\���–�'���1�X�P�E�H�U �5�H�J�L�V�W�H�U�H�G���2�]�F�H�V

�&�D�U�H�L�X�P���6�Z�H�G�H�Q���$�%���������������������������� �0�D�O�P�¸�����6�Z�H�G�H�Q

�&�D�U�H�L�X�P���6�H�U�Y�L�F�H�V���$�%���������������������������� �0�D�O�P�¸�����6�Z�H�G�H�Q

�&�D�U�H�L�X�P���'���$���&�+���*�P�E�+�������+�5�%���������� �7�D�X�Q�X�V�����*�H�U�P�D�Q�\

�&�D�U�H�L�X�P���1�R�U�J�H���$�6������������������������ �2�V�O�R�����1�R�U�Z�D�\

�*�U�H�H�Q�F�R�D�W���+�R�X�V�H���/�W�G���������������������� �/�D�Q�F�D�V�K�L�U�H�����8�.

�&�D�U�H�L�X�P���8�.���/�W�G���������������������� �/�D�Q�F�D�V�K�L�U�H�����8�.

�����'�R�U�R���&�D�U�H���8�.���/�W�G���������������������� �/�D�Q�F�D�V�K�L�U�H�����8�.

�����(�O�G�H�U�F�D�U�H���8�.���/�L�P�L�W�H�G���������������������� �/�D�Q�F�D�V�K�L�U�H�����8�.

�����&�D�U�H�L�X�P���%�O�D�F�N�E�X�U�Q���/�W�G���������������������� �/�D�Q�F�D�V�K�L�U�H�����8�.

�9�L�F�W�U�L�[���6�R�F�6�D�Q���6�/�������%���������������� �0�D�G�U�L�G�����6�S�D�L�Q

�–�Q�Q�R�F�R�P���%�X�U�H�D�X���Y�R�R�U���%�H�G�U�L�M�I�V�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�H���%���9������������������������ �/�H�H�Q�G�H�����1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V

CAREIUM – ANNUAL REPORT 2023 63



NOTES

�7�K�H���*�U�R�X�S���D�Q�G���W�K�H���S�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\���K�D�Y�H���Q�R���F�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�W���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V��

Note 15 Contingent liabilities

�$�W���W�K�H�������������$�Q�Q�X�D�O���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�H�W�L�Q�J�����4�U�P���R�I���D�X�G�L�W�R�U�V���˜�K�U�O�L�Q�J�V���3�U�L�F�H�Z�D�W�H�U�K�R�X�V�H�&�R�R�S�H�U�V���$�%�����3�Z�&����
�Z�D�V���H�O�H�F�W�H�G���D�V���&�D�U�H�L�X�P���V���D�X�G�L�W�R�U�V�����Z�L�W�K���-�R�K�D�Q���5�¸�Q�Q�E�¦�F�N���D�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���D�X�G�L�W�R�U�����3�Z�&���K�D�V���W�K�H���D�X�G�L�W��
�D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W���L�Q���D�O�O���O�D�U�J�H���X�Q�L�W�V���H�[�F�H�S�W���&�D�U�H�L�X�P���1�R�U�J�H���$�6���D�Q�G���–�Q�Q�R�F�R�P���I�R�U���R�Q�H���\�H�D�U��

Group Parent company

Fees and Cost Reimbursements 2023 2022 2023 2022

PwC

�$�X�G�L�W���D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W ������ ������ ������ ������

of which to Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB 0.7 1.0 0.6 0.9

�$�X�G�L�W���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W ������ ������ ������ ������

of which to Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB 0.0 0.0 0.0 0.0

�7�D�[���D�G�Y�L�F�H ������ ������ ������ ������

of which to Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB 0.0 0.0 0.0 0.0

�2�W�K�H�U���V�H�U�Y�L�F�H�V ������ ������ ������ ������

of which to Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB 0.0 0.0 0.0 0.0

Other

�$�X�G�L�W���D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W ������ ������ ������ ������

�$�X�G�L�W���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W ������ ������ ������ ������

�7�D�[���D�G�Y�L�F�H ������ ������ ������ ������

�2�W�K�H�U���V�H�U�Y�L�F�H�V ������ ������ ������ ������

Total 1.7 2.1 0.6 0.9

Note 16 Auditors

Group Parent company

2023 2022 2023 2022

�6�K�D�U�H�V���L�Q���V�X�E�V�L�G�L�D�U�L�H�V ���������� ���������� ���������� ����������

Note 14 Pledged assets for liabilities to credit institutions
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�7�K�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���\�H�D�U���V���W�D�[���H�[�S�H�Q�V�H���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�H�G���S�U�R�4�W���E�H�I�R�U�H���W�D�[��

�2�I���W�K�H���*�U�R�X�S���V���O�R�V�V���F�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G�V�����6�(�.�������������P�L�O�O�L�R�Q�����������������F�D�Q���E�H���X�W�L�O�L�V�H�G���Z�L�W�K�R�X�W���D���W�L�P�H���O�L�P�L�W����
�7�K�H���U�H�P�D�L�Q�L�Q�J���O�R�V�V���F�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G�V���D�U�H���L�Q���8�.�����1�R�U�Z�D�\���D�Q�G���6�S�D�L�Q��

�7�H�P�S�R�U�D�U�\���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V���H�[�L�V�W���L�Q���F�D�V�H�V���Z�K�H�U�H���W�K�H���U�H�S�R�U�W�H�G���Y�D�O�X�H�V���D�Q�G���W�D�[���Y�D�O�X�H�V���R�I���D�V�V�H�W�V��
�R�U�b�O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�U�H���G�L�•�H�U�H�Q�W�����7�H�P�S�R�U�D�U�\���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V�����X�Q�X�W�L�O�L�V�H�G���W�D�[���O�R�V�V���F�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G�V���D�Q�G��
�R�W�K�H�U�b�I�X�W�X�U�H�b�W�D�[���F�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G�V���K�D�Y�H���U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q���G�H�I�H�U�U�H�G���W�D�[���D�V�V�H�W�V���D�Q�G���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���U�H�O�D�W�L�Q�J��
�W�R�b�W�K�H�b�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���L�W�H�P�V��

�'�H�I�H�U�U�H�G���W�D�[���D�V�V�H�W�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���I�R�U���X�Q�X�W�L�O�L�V�H�G���O�R�V�V���F�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G�V���D�Q�G��
�W�H�P�S�R�U�D�U�\���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V���W�R���W�K�H���H�[�W�H�Q�W���W�K�D�W���W�K�H�\���D�U�H���O�L�N�H�O�\���W�R���E�H���X�W�L�O�L�V�H�G���L�Q���W�K�H���I�R�U�H�V�H�H�D�E�O�H���I�X�W�X�U�H����
�$�Q�b�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���L�V���P�D�G�H���E�\���H�D�F�K���F�R�P�S�D�Q�\���Z�L�W�K���U�H�J�D�U�G���W�R���K�L�V�W�R�U�L�F�D�O���H�D�U�Q�L�Q�J�V��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����I�X�W�X�U�H���S�O�D�Q�V���D�Q�G���W�K�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���X�V�L�Q�J���W�K�H���O�R�V�V���F�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G�V��

�7�D�[���R�Q���3�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���<�H�D�U 2023 2022

�&�X�U�U�H�Q�W���W�D�[�� �������� ��������

�'�H�I�H�U�U�H�G���W�D�[ �������� ��������

�7�R�W�D�O���7�D�[���R�Q���W�K�H���3�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���<�H�D�U -12.1 6.8

Losses carry forward fall due as follows 2023 2022

�:�L�W�K�R�X�W���O�L�P�L�W�� �������� ��������

Total 20.8 24.0

2Gross change in deferred taxes 2023 2022

�2�S�H�Q�L�Q�J���E�D�O�D�Q�F�H ������ ��������

�7�D�[���D�W�W�U�L�E�X�W�D�E�O�H���W�R���W�K�H���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W �������� ��������

�7�D�[���D�W�W�U�L�E�X�W�D�E�O�H���W�R���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���L�Q���R�W�K�H�U���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���L�Q�F�R�P�H ������ ��������

�$�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���P�H�U�J�H�U ������ ������

Closing balance 6.6 9.0

Deferred tax receivables/tax liabilities 2023 2022

�8�Q�X�W�L�O�L�V�H�G���O�R�V�V���F�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G�V �������� ��������

�/�H�D�V�H���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V ������ ������

�7�H�P�S�R�U�D�U�\���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V�����S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V ������ ������

�8�V�H�U���U�L�J�K�W�V �������� ��������

�7�H�P�S�R�U�D�U�\���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V�����R�W�K�H�U ���������� ����������

Total reported deferred tax receivables/tax liabilities 6.6 9.0

Taxes 2023 2022

�5�H�S�R�U�W�H�G���S�U�R�4�W���E�H�I�R�U�H���W�D�[�� 52.9 -15.4

�7�D�[������������ ���������� ������

�1�R�Q���G�H�G�X�F�W�L�E�O�H���H�[�S�H�Q�V�H�V �������� ��������

�1�R�Q���W�D�[�D�E�O�H���L�Q�F�R�P�H ������ ������

�8�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���R�I���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���X�Q�U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���W�D�[���O�R�V�V���F�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G�V ������ ������

�&�K�D�Q�J�H���Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���O�R�V�V���F�D�U�U�\�I�R�U�Z�D�U�G ������ ��������

�&�K�D�Q�J�H���Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���W�H�P�S�R�U�D�U�\���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V ������ ������

�7�D�[���H�[�S�H�Q�V�H���W�D�[���U�H�Y�H�Q�X�H���L�Q���S�U�H�Y�L�R�X�V���\�H�D�U�V ������ ��������

�$�G�M�X�V�W�P�H�Q�W���I�R�U���W�D�[���U�D�W�H�V���L�Q���I�R�U�H�L�J�Q���*�U�R�X�S���F�R�P�S�D�Q�L�H�V �������� ��������

Reported Tax -12.1 6.8

Note 17 Taxes

ACQUISITIONS IN 2023
�1�R���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���P�D�G�H���L�Q������������

ACQUISITION 2022
�1�R���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���L�Q���������������'�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����W�K�H���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�X�U�F�K�D�V�H���S�U�L�F�H��
�I�R�U�b�W�K�H�b�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���R�I���9�L�F�W�U�L�[���6�R�F�6�D�Q���6�/���Z�D�V���V�H�W�W�O�H�G���D�W���6�(�.�����������P�L�O�O�L�R�Q��

Note 18 Acquisition
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* Acquisition value for the inventory that write-downs of stock of SEK 1.6 million (4.9) related amounts  
to SEK 3.5 million (6.8).

Group 2023 2022

Opening gross stock 55.3 42.9

�&�K�D�Q�J�H���L�Q���J�U�R�V�V���V�W�R�F�N�� ���������� ��������

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H ������ ������

Closing gross stock 38.6 55.3

Opening write-downs of stock -4.9 -3.2

�&�K�D�Q�J�H���L�Q���Z�U�L�W�H���G�R�Z�Q�V���R�I���V�W�R�F�N�� ������ ��������

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H �������� ��������

�&�O�R�V�L�Q�J���Z�U�L�W�H���G�R�Z�Q�V���R�I���V�W�R�F�N�
 -1.6 -4.9

Net stock in the balance sheet 37.0 50.4

Note 19 Goods for resale

Group Parent company

2023 2022 2023 2022

Opening Balance 1.6 1.4 0.0 0.0

�$�P�R�X�Q�W�V���U�H�O�H�D�V�H�G ������ ������ ������ ������

�1�H�Z���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V ������ ������ ������ ������

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H ������ ������ ������ ������

Closing Balance 1.1 1.6 0.0 0.0

Group Parent company

2023 2022 2023 2022

Opening Balance 0.0 0.0 0.0 0.0

�$�P�R�X�Q�W�V���U�H�O�H�D�V�H�G ������ ������ ������ ������

�1�H�Z���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V ������ ������ ������ ������

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H ������ ������ ������ ������

Closing Balance 0.0 0.0 0.0 0.0

Note 20 Provision for guarantees

Note 21 Provision for Pensions
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Group Parent company

2023 2022 2023 2022

Opening Balance 0.3 0.7 0.0 0.0

�$�P�R�X�Q�W�V���U�H�O�H�D�V�H�G �������� �������� ������ ������

�1�H�Z���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V ������ ������ ������ ������

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H ������ ������ ������ ������

Closing Balance 0.0 0.3 0.0 0.0

Note 22 Other Provisions

FINANCIAL RISK MANAGEMENT
�7�K�H���*�U�R�X�S���V���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���4�Q�D�Q�F�L�D�O���U�L�V�N�V���L�V���J�R�Y�H�U�Q�H�G���E�\���D���4�Q�D�Q�F�L�D�O���S�R�O�L�F�\���D�G�R�S�W�H�G���E�\���W�K�H�b�%�R�D�U�G����
�5�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�L�P�V���W�R���U�H�G�X�F�H���R�U���H�O�L�P�L�Q�D�W�H���U�L�V�N�V�����7�K�H���P�D�L�Q���I�R�F�X�V���L�V���R�Q���V�W�U�L�Y�L�Q�J���I�R�U�b�D�b�O�R�Z���U�L�V�N��
�4�Q�D�Q�F�L�D�O���S�U�R�4�O�H�����&�D�U�H�L�X�P���V���4�Q�D�Q�F�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q���K�D�V���K�D�G���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���I�R�U���4�Q�D�Q�F�L�D�O���U�L�V�N��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���4�Q�D�Q�F�L�Q�J�����F�X�U�U�H�Q�F�\���D�Q�G���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H���U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����O�L�T�X�L�G�L�W�\��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���F�D�V�K���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����&�D�U�H�L�X�P���V���4�Q�D�Q�F�L�D�O���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�U�H���F�H�Q�W�U�D�O�L�V�H�G���W�R��
�W�D�N�H�b�D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���R�I���H�F�R�Q�R�P�L�H�V���R�I���V�F�D�O�H�����H�Q�V�X�U�H���J�R�R�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O���F�R�Q�W�U�R�O���D�Q�G���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H���U�L�V�N���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J��

Credit and Counterparty Risk
�7�K�H���*�U�R�X�S���L�V���S�U�L�P�D�U�L�O�\���H�[�S�R�V�H�G���W�R���F�U�H�G�L�W���U�L�V�N���L�Q���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U��
�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V���E�X�W���D�O�V�R���L�Q���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���4�Q�D�Q�F�L�D�O���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V�����7�K�H���O�D�W�W�H�U���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I��
�H�P�L�W�W�D�Q�F�H�b�U�L�V�N���L�Q���W�K�H���H�Y�H�Q�W���R�I���4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V�����&�U�H�G�L�W���D�Q�G���F�R�X�Q�W�H�U�S�D�U�W�\���U�L�V�N�V���D�U�H���P�D�Q�D�J�H�G��
�F�H�Q�W�U�D�O�O�\�����)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���P�D�\���R�Q�O�\���E�H���P�D�G�H���Z�L�W�K���D�S�S�U�R�Y�H�G���E�D�Q�N�V�����6�K�R�U�W���W�H�U�P���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V��
�P�D�\���R�Q�O�\�b�E�H���P�D�G�H���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���F�R�X�Q�W�H�U�S�D�U�W�\���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���R�I���F�H�Q�W�U�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�����P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\���D�Q�G��
�E�D�Q�N�����1�R�b�V�K�R�U�W���W�H�U�P���4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V���Z�H�U�H���P�D�G�H���L�Q���������������$�F�F�R�X�Q�W�V���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H���D�P�R�X�Q�W�H�G��
�W�R�b�6�(�.�b���������b�P�L�O�O�L�R�Q�������������������D�Q�G���O�H�D�V�L�Q�J���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V���W�R���6�(�.�������������P�L�O�O�L�R�Q�������������������&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���L�Q���U�H�F�H�Q�W��
�\�H�D�U�V���K�D�G���O�R�Z���F�U�H�G�L�W���O�R�V�V�H�V���L�Q���W�K�D�W���W�K�H���P�D�L�Q���F�X�V�W�R�P�H�U���J�U�R�X�S���L�V���O�D�U�J�H�U���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�Q�G���S�X�E�O�L�F��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�����7�K�H���O�D�U�J�H�V�W���F�X�V�W�R�P�H�U���D�F�F�R�X�Q�W�V���I�R�U���O�H�V�V���W�K�D�Q���������S�H�U���F�H�Q�W���R�I���W�K�H���*�U�R�X�S���V���V�D�O�H�V����
�–�Q�b�P�R�V�W���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���&�D�U�H�L�X�P���R�S�H�U�D�W�H�V���Z�L�W�K�R�X�W���F�U�H�G�L�W���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H��

Age Analysis of Accounts Receivable 2023 2022

�1�R�W���G�X�H�� �������� ��������

�'�X�H�������������G�D�\�V ������ ��������

�'�X�H���!���������G�D�\�V �������� ��������

Total Accounts Receivable 103.8 135.9

�(�[�S�H�F�W�H�G���E�D�G���G�H�E�W���O�R�V�V�H�V ���������� ����������

�$�F�F�R�X�Q�W�V���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H���L�Q���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V��93.3 117.8

Note 23 Risk Management and Financial Instruments Other receivables
�2�W�K�H�U���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���4�Q�D�Q�F�L�D�O���O�H�D�V�H���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V���D�U�H���Q�R�W���\�H�W���G�X�H��

Liquidity Risk
�$�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���������������W�K�H���*�U�R�X�S���K�D�G���6�(�.���������������P�L�O�O�L�R�Q�������������������L�Q���L�Q�W�H�U�H�V�W���E�H�D�U�L�Q�J���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�6�(�.���������������P�L�O�O�L�R�Q�����������������U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���4�Q�D�Q�F�H���O�H�D�V�L�Q�J���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���I�R�U���D�V�V�H�W�V���Z�L�W�K���U�L�J�K�W���R�I���X�V�H�����&�D�U�H�L�X�P��
�K�D�V���D���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���O�R�D�Q�����V�R���F�D�O�O�H�G���5�&�)�����R�I���6�(�.�����������P�L�O�O�L�R�Q���P�D�W�X�U�L�Q�J���L�Q���1�R�Y�H�P�E�H�U���������������7�K�H���*�U�R�X�S���V��
�O�L�T�X�L�G�L�W�\���L�Q���E�D�Q�N���E�D�O�D�Q�F�H�V���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I�������������Z�D�V���6�(�.�������������P�L�O�O�L�R�Q�������������������7�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���L�V���W�R��
�P�D�Q�D�J�H���W�K�H���*�U�R�X�S���V���V�K�R�U�W���W�H�U�P���I�X�Q�G�L�Q�J���Q�H�H�G�V���Z�K�L�O�H���P�L�Q�L�P�L�V�L�Q�J���H�[�F�H�V�V���O�L�T�X�L�G�L�W�\�����&�D�U�H�L�X�P���P�X�V�W��
�K�D�Y�H���D���O�L�T�X�L�G�L�W�\���U�H�V�H�U�Y�H���R�I���D�W���O�H�D�V�W���6�(�.���������P�L�O�O�L�R�Q���� 

Currency Risks
�&�D�U�H�L�X�P���L�V���H�[�S�R�V�H�G���W�R���F�X�U�U�H�Q�F�\���U�L�V�N�V���F�D�X�V�H�G���E�\���X�Q�I�D�Y�R�X�U�D�E�O�H���H�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H���5�X�F�W�X�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W�b�P�D�\��
�D�•�H�F�W���V�D�O�H�V�����H�D�U�Q�L�Q�J�V���D�Q�G���H�T�X�L�W�\�����7�K�H���F�X�U�U�H�Q�F�\���U�L�V�N���L�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G���E�H�O�R�Z���G�L�Y�L�G�H�G���L�Q�W�R�b�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q��
�H�[�S�R�V�X�U�H���D�Q�G���W�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���H�[�S�R�V�X�U�H�����U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\��

Transaction Exposure
�7�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���H�[�S�R�V�X�U�H���D�U�L�V�H�V���G�X�H���W�R���&�D�U�H�L�X�P���K�D�Y�L�Q�J���U�H�Y�H�Q�X�H�V���D�Q�G���H�[�S�H�Q�V�H�V���L�Q���Y�D�U�L�R�X�V���F�X�U�U�H�Q�F�L�H�V����
�3�X�U�F�K�D�V�H�V���R�I���S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���O�D�U�J�H�O�\���P�D�G�H���L�Q���8�6�'�����Z�K�L�O�H���V�D�O�H�V���D�U�H���P�D�G�H���L�Q���6�(�.�����*�%�3�����1�2�.���D�Q�G���(�8�5����
�3�U�R�G�X�F�W���V�D�O�H�V���P�D�N�H���X�S���D�E�R�X�W���������S�H�U���F�H�Q�W���R�I���V�D�O�H�V�����E�X�W���V�R�P�H���R�I���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W���S�X�U�F�K�D�V�H�V���D�U�H���P�D�G�H��
�L�Q���O�R�F�D�O���F�X�U�U�H�Q�F�\���L�Q���H�D�F�K���P�D�U�N�H�W�����–�Q���R�W�K�H�U���U�H�V�S�H�F�W�V�����S�X�U�F�K�D�V�H�V���D�U�H���P�D�G�H���P�D�L�Q�O�\���L�Q���O�R�F�D�O���F�X�U�U�H�Q�F�\���L�Q��
�H�D�F�K���P�D�U�N�H�W���D�Q�G���R�W�K�H�U���F�R�V�W�V���O�D�U�J�H�O�\���U�H�I�H�U���W�R���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���F�R�V�W�V�����7�K�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���H�[�S�R�V�X�U�H��
�L�V�b�W�K�H�U�H�I�R�U�H���Q�R�W���Q�R�U�P�D�O�O�\���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���W�R���E�H���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W��

Bad Accounts Receivable 2023 2022

Opening Balance -18.1 -7.8

�7�K�U�R�X�J�K���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V ������ ������

�(�[�S�H�F�W�H�G���E�D�G���G�H�E�W���O�R�V�V�H�V �������� ����������

�&�R�Q�4�U�P�H�G���E�D�G���G�H�E�W���O�R�V�V�H�V �������� ������

�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�F�H �������� ��������

�$�P�R�X�Q�W�V���U�H�Y�H�U�V�H�G ������ ������

Closing Balance -10.5 -18.1
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NOTES

The Group.  
SEK million Currency ���������P�R�Q�W�K�V

�����P�R�Q�W�K�V�� 
1 year ���������\�H�D�U

3 years  
or more Total

�%�D�Q�N���O�R�D�Q�V �6�(�. ���������� ����������

�2�Y�H�U�G�U�D�I�W �(�8�5 ������ ������

�/�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���W�R���*�U�R�X�S���F�R�P�S�D�Q�L�H�V �0�L�[�H�G �������� �������� ��������

�$�F�F�R�X�Q�W�V���S�D�\�D�E�O�H �0�L�[�H�G �������� ��������

Total 36.1 12.8 212.9 0.0 261.8

Value of foreign assets 2023 2022

�1�2�. �������� ��������

�(�8�5 ���������� ����������

�*�%�3 ���������� ��������

Total 393.2 300.3

Interest rate risk
�–�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H���U�L�V�N���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���W�K�H���U�L�V�N���W�K�D�W���W�K�H���*�U�R�X�S���V���Q�H�W���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q�F�R�P�H���Z�L�O�O���G�H�W�H�U�L�R�U�D�W�H���D�V���D���U�H�V�X�O�W��
�R�I���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���W�K�H���P�D�U�N�H�W���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H�����&�D�U�H�L�X�P���V���F�X�U�U�H�Q�W���O�R�D�Q���S�R�U�W�I�R�O�L�R���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���O�R�D�Q�V���L�Q��
�6�(�.�b�D�Q�G���(�8�5���Z�L�W�K���Y�D�U�L�D�E�O�H���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H�V�����7�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H���R�Q���E�R�U�U�R�Z�L�Q�J���L�Q�������������K�D�V���E�H�H�Q��
���������������������S�H�U���F�H�Q�W�����6�K�R�X�O�G���W�K�H���6�(�.���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H���U�L�V�H���E�\�������S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���S�R�L�Q�W�����&�D�U�H�L�X�P���V���Q�H�W���4�Q�D�Q�F�L�D�O��
�L�W�H�P�V���Z�R�X�O�G���G�H�W�H�U�L�R�U�D�W�H���E�\���D�S�S�U�R�[�����6�(�.�����������P�L�O�O�L�R�Q���E�D�V�H�G���R�Q���L�Q�G�H�E�W�H�G�Q�H�V�V���R�Q��������������������������

Hybrid loan
�&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���L�V�V�X�H�G���D���K�\�E�U�L�G���O�R�D�Q���Z�L�W�K���D���Q�R�P�L�Q�D�O���D�P�R�X�Q�W���R�I���6�(�.���������P�L�O�O�L�R�Q�����$�O�O���O�R�D�Q�V���X�Q�G�H�U��
�W�K�H�b�K�\�E�U�L�G���O�R�D�Q���D�U�H���K�H�O�G���E�\���'�R�U�R���$�%����
�� �7�K�H���K�\�E�U�L�G���O�R�D�Q���K�D�V���Q�R���D�J�U�H�H�G���P�D�W�X�U�L�W�\���G�D�W�H�����E�X�W���&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���W�K�H���U�L�J�K�W���W�R���G�H�F�L�G�H��
�R�Q�b�W�K�H�b�V�H�W�W�O�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���O�R�D�Q�����–�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���W�H�U�P�V���R�I���W�K�H���O�R�D�Q�����L�W���L�V���U�H�S�R�U�W�H�G���D�V���H�T�X�L�W�\��
�L�Q�b�&�D�U�H�L�X�P�����7�K�H���K�\�E�U�L�G���O�R�D�Q���K�D�V���D�Q���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H���R�I�����������S�H�U���F�H�Q�W�����–�Q�W�H�U�H�V�W���R�Q���W�K�H���O�R�D�Q���L�V���S�D�L�G��
�D�W�b�&�D�U�H�L�X�P���V���G�L�V�F�U�H�W�L�R�Q�����8�Q�S�D�L�G���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���W�K�H���O�R�D�Q���D�Q�G���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G��
�R�Q�b�W�K�H�b�D�F�F�X�P�X�O�D�W�H�G���D�P�R�X�Q�W��

�9�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V
�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���D�U�H���Y�D�O�X�H�G���H�L�W�K�H�U���D�W���I�D�L�U���Y�D�O�X�H���R�Y�H�U���W�K�H���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�����I�D�L�U���Y�D�O�X�H���Y�L�D��
�R�W�K�H�U���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���L�Q�F�R�P�H���R�U���D�W���D�P�R�U�W�L�]�H�G���F�R�V�W�����$�O�O���4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�����H�[�F�H�S�W���G�H�E�W���I�R�U��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�X�U�F�K�D�V�H���S�U�L�F�H�����K�D�Y�H���E�H�H�Q���Y�D�O�X�H�G���D�W���D�P�R�U�W�L�]�H�G���F�R�V�W���L�Q�������������D�Q�G���������������U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\�����D�Q�G��
�W�K�H���U�H�S�R�U�W�H�G���Y�D�O�X�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�V���W�R���I�D�L�U���Y�D�O�X�H����
�%�U�H�D�N�G�R�Z�Q���R�I���K�R�Z���I�D�L�U���Y�D�O�X�H���L�V���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�U�H�H���O�H�Y�H�O�V��
Level 1: ���$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���S�U�L�F�H�V���T�X�R�W�H�G���L�Q���D�Q���D�F�W�L�Y�H���P�D�U�N�H�W���I�R�U���W�K�H���V�D�P�H���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W��
Level 2: �%�D�V�H�G���R�Q���G�L�U�H�F�W�O�\���R�U���L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\���R�E�V�H�U�Y�D�E�O�H���P�D�U�N�H�W���G�D�W�D���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���O�H�Y�H�O������
Level 3: ���%�D�V�H�G���R�Q���L�Q�S�X�W�V���W�K�D�W���D�U�H���Q�R�W���R�E�V�H�U�Y�D�E�O�H���L�Q���W�K�H���P�D�U�N�H�W��
�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�X�U�F�K�D�V�H���S�U�L�F�H���Z�D�V���Y�D�O�X�H�G���D�W���I�D�L�U���Y�D�O�X�H���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���O�H�Y�H�O���������7�K�H���U�H�S�R�U�W�H�G���Y�D�O�X�H��
�D�J�U�H�H�V�b�Z�L�W�K���I�D�L�U���Y�D�O�X�H��

�7�H�U�P���D�Q�D�O�\�V�L�V���I�R�U���G�H�U�L�Y�D�W�L�Y�H�V���D�Q�G���4�Q�D�Q�F�L�D�O���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�W���������'�H�F�H�P�E�H�U����������

�7�K�H���E�D�Q�N���O�R�D�Q�V���K�D�Y�H���D�Q���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H���R�I�����������S�H�U���F�H�Q�W�������6�7�–�%�2�5�����E�X�W���D���P�L�Q�L�P�X�P���R�I�����������S�H�U���F�H�Q�W������
�7�K�H���S�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\���V���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���W�R���F�U�H�G�L�W���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���D�U�H���L�Q���6�Z�H�G�L�V�K���N�U�R�Q�R�U��

�1�R���U�H�O�D�W�H�G���S�D�U�W�\���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V���K�D�Y�H���W�D�N�H�Q���S�O�D�F�H���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U��

Group Parent company

Long-term 2023 2022 2023 2022

�%�D�Q�N���O�R�D�Q�V ���������� ���������� ���������� ����������

Short-term

�%�D�Q�N���O�R�D�Q�V ������ ������ ������ ������

Total liabilities to credit institutions 200.0 225.0 200.0 225.0

Group Parent company

Maturity dates of long-term liabilities 
to credit institutions 2023 2022 2023 2022

���������\�H�D�U�V ������ ������ ������ ������

���������\�H�D�U�V ���������� ���������� ���������� ����������

�0�R�U�H���W�K�D�Q�������\�H�D�U�V ������ ������ ������ ������

Total 200.0 225.0 200.0 225.0

Note 24 Liabilities to credit institutions

Note 25 Related-Party Transaction

�1�R���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���H�Y�H�Q�W�V���D�I�W�H�U���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���S�H�U�L�R�G��

Note 26 �6�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���H�Y�H�Q�W�V���D�I�W�H�U���\�H�D�U���H�Q�G

Translation Exposure
�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���H�[�S�R�V�X�U�H���D�U�L�V�H�V���Z�K�H�Q���I�R�U�H�L�J�Q���D�V�V�H�W�V���D�Q�G���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V��
�L�Q�b�I�R�U�H�L�J�Q���V�X�E�V�L�G�L�D�U�L�H�V���D�U�H���W�U�D�Q�V�O�D�W�H�G���W�R���6�(�.���L�Q���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q�����&�D�U�H�L�X�P���G�R�H�V���Q�R�W��
�K�H�G�J�H���W�K�H���W�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q���H�[�S�R�V�X�U�H��
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Other assets �'�H�E�W���D�W�W�U�L�E�X�W�D�E�O�H���W�R���4�Q�D�Q�F�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

Cash and cash 
equivalents/

overdraft facilities
Financial leases  

due within 1 year
Financial leases  
due after 1 year

Liabilities to credit 
institutions  

due within 1 year

Liabilities to credit 
institutions due 

after 1 year Total

Net debt as of 31 December 2021 -142.5 13.5 27.9 0.0 250.9 149.8

�&�D�V�K���5�R�Z ���������� ���������� ������ ��������

�(�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V �������� ��������

�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���H�[�S�L�U�L�Q�J���U�L�J�K�W�V���R�I���X�V�H �������� �������� ��������

Net debt at 31 December 2022 -39.9 14.6 24.7 0.0 254.2 253.6

�&�D�V�K���5�R�Z ������ ���������� ���������� ����������

�(�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H���G�L�•�H�U�H�Q�F�H�V �������� ��������

�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���H�[�S�L�U�L�Q�J���U�L�J�K�W�V���R�I���X�V�H �������� ���������� ������

Net debt at 31 December 2023 -31.5 12.9 12.9 0.0 200.0 194.3

Note 27 Changes in debt
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�*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���N�H�\���4�J�X�U�H�V���I�R�U���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���Z�L�W�K���V�H�F�X�U�L�W�L�H�V���O�L�V�W�H�G���R�Q���D���U�H�J�X�O�D�W�H�G��
�P�D�U�N�H�W���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���(�8���K�D�Y�H���E�H�H�Q���L�V�V�X�H�G���E�\���(�6�0�$�����7�K�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���6�H�F�X�U�L�W�L�H�V���D�Q�G���0�D�U�N�H�W�V���$�X�W�K�R�U�L�W�\������
�7�K�H�V�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���Z�L�O�O���E�H���D�S�S�O�L�H�G���W�R���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���N�H�\���4�J�X�U�H�V���X�V�H�G���I�U�R�P�������-�X�O�\���������������7�K�H���L�Q�W�H�U�L�P��
�U�H�S�R�U�W���U�H�I�H�U�V���W�R���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���Q�R�Q���–�)�5�6���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���P�H�D�V�X�U�H�V���X�V�H�G���W�R���K�H�O�S���E�R�W�K���L�Q�Y�H�V�W�R�U�V���D�Q�G��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�R���D�Q�D�O�\�V�H���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����:�H���G�H�V�F�U�L�E�H���E�H�O�R�Z���W�K�H���Y�D�U�L�R�X�V���Q�R�Q���–�)�5�6��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���P�H�D�V�X�U�H�V���X�V�H�G���D�V���D���F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W���W�R���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W�H�G��
�L�Q�b�D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���–�)�5�6��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���4�Q�D�Q�F�L�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���P�H�D�V�X�U�H�V���W�K�D�W���D�U�H���Q�R�W���I�R�X�Q�G���L�Q���W�K�H���–�)�5�6���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V��

2023 2022

Capital employed

�7�R�W�D�O���D�V�V�H�W�V ���������� ����������

�1�R�Q���L�Q�W�H�U�H�V�W���E�H�D�U�L�Q�J���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V ���������� ����������

�&�D�V�K���D�Q�G���F�D�V�K���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�V �������� ��������

Reported capital employed 788.9 820.2

Leverage ratio

�–�Q�W�H�U�H�V�W���E�H�D�U�L�Q�J���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V ���������� ����������

�(�T�X�L�W�\ ���������� ����������

Reported leverage ratio 0.38 0.52

Capital turnover rate

�1�H�W���V�D�O�H�V ���������� ����������

�$�Y�H�U�D�J�H���W�R�W�D�O���D�V�V�H�W�V ���������� ��������������

Reported capital turnover rate 0.8 0.7

Note 28 �8�V�H���R�I���Q�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���4�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����
�–�)�5�6�������P�H�D�V�X�U�H�V
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�'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���R�I���4�Q�D�Q�F�L�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���P�H�D�V�X�U�H�V���W�K�D�W���D�U�H���Q�R�W���I�R�X�Q�G���L�Q���W�K�H���–�)�5�6���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V

Non-IFRS performance measures Description Reason for use of measures

�5�H�V�W�U�X�F�W�X�U�L�Q�J���F�R�V�W�V �–�P�S�D�L�U�P�H�Q�W���F�R�V�W�V���D�Q�G���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���F�R�V�W�V��
�L�Q�b�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���U�H�V�W�U�X�F�W�X�U�L�Q�J��

�7�K�H���P�H�D�V�X�U�H���L�Q�G�L�F�D�W�H�V���W�K�H���V�S�H�F�L�4�F���F�R�V�W�V��
�W�K�D�W�b�K�D�Y�H���D�U�L�V�H�Q���L�Q���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K��
�W�K�H�b�U�H�V�W�U�X�F�W�X�U�L�Q�J���R�I���D���V�S�H�F�L�4�F���E�X�V�L�Q�H�V�V����
�Z�K�L�F�K���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�V���W�R���D���E�H�W�W�H�U���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J��
�R�I���W�K�H���X�Q�G�H�U�O�\�L�Q�J���F�R�V�W���O�H�Y�H�O���L�Q���W�K�H���R�Q�J�R�L�Q�J��
�R�S�H�U�D�W�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��

�*�U�R�V�V���P�D�U�J�L�Q������ �1�H�W���V�D�O�H�V���P�L�Q�X�V���F�R�V�W���R�I���J�R�R�G�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�V�R�O�G���D�V���D���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���Q�H�W���V�D�O�H�V��

�7�K�H���J�U�R�V�V���P�D�U�J�L�Q���L�V���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���P�H�D�V�X�U�H��
�L�Q�G�L�F�D�W�L�Q�J���W�K�H���P�D�U�J�L�Q���E�H�I�R�U�H���R�W�K�H�U��
�H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H��

�6�D�O�H�V���J�U�R�Z�W�K���F�R�P�S�D�U�D�E�O�H���H�Q�W�L�W�L�H�V������ �&�K�D�Q�J�H���L�Q���Q�H�W���V�D�O�H�V���I�R�U���W�K�H���S�H�U�L�R�G���I�R�U��
�W�K�H�b�*�U�R�X�S���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���K�H�O�G���E�R�W�K���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W��
�D�Q�G���S�U�H�Y�L�R�X�V���\�H�D�U���D�V���D���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���Q�H�W��
�V�D�O�H�V���I�R�U���W�K�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���S�H�U�L�R�G��
�W�K�H�b�S�U�H�Y�L�R�X�V���\�H�D�U��

�6�D�O�H�V���J�U�R�Z�W�K���L�Q���F�R�P�S�D�U�D�E�O�H���X�Q�L�W�V���V�K�R�Z�V��
�W�K�H�b�*�U�R�X�S���V���R�U�J�D�Q�L�F���J�U�R�Z�W�K���H�[�F�O�X�G�L�Q�J��
�F�R�P�S�D�Q�\���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V��

�&�X�U�U�H�Q�F�\���D�G�M�X�V�W�H�G���V�D�O�H�V���J�U�R�Z�W�K������ �1�H�W���V�D�O�H�V���I�R�U���W�K�H���S�H�U�L�R�G���U�H�F�D�O�F�X�O�D�W�H�G��
�D�W�b�H�[�F�K�D�Q�J�H���U�D�W�H�V���I�R�U���W�K�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J��
�S�H�U�L�R�G���W�K�H���S�U�H�Y�L�R�X�V���\�H�D�U���P�L�Q�X�V���Q�H�W���V�D�O�H�V��
�I�R�U�b�W�K�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���S�H�U�L�R�G���W�K�H���S�U�H�Y�L�R�X�V��
�\�H�D�U���D�V�b�D�b�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���Q�H�W���V�D�O�H�V���I�R�U��
�W�K�H�b�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���S�H�U�L�R�G���W�K�H���S�U�H�Y�L�R�X�V���\�H�D�U��

�7�K�H���P�H�D�V�X�U�H���V�K�R�Z�V���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�F�\���D�G�M�X�V�W�H�G��
�V�D�O�H�V���J�U�R�Z�W�K��

�(�T�X�L�W�\���D�V�V�H�W�V���U�D�W�L�R �(�T�X�L�W�\���H�[�S�U�H�V�V�H�G���D�V���D���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I��
�W�R�W�D�O�b�D�V�V�H�W�V��

�$���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���P�H�D�V�X�U�H���L�Q�G�L�F�D�W�L�Q�J���4�Q�D�Q�F�L�D�O��
�U�L�V�N�����H�[�S�U�H�V�V�H�G���D�V���W�K�H���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���W�R�W�D�O��
�F�D�S�L�W�D�O���4�Q�D�Q�F�H�G���E�\���W�K�H���R�Z�Q�H�U�V��

�5�H�W�X�U�Q���R�Q���D�Y�H�U�D�J�H�� 
�V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V�����H�T�X�L�W�\

�3�U�R�4�W���U�R�O�O�L�Q�J���������P�R�Q�W�K�V���D�I�W�H�U���4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�W�H�P�V��
�D�Q�G���W�D�[���G�L�Y�L�G�H�G���E�\���D�Y�H�U�D�J�H���H�T�X�L�W�\��

�6�K�R�Z�V���I�U�R�P���D���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�� 
�Z�K�D�W���U�H�W�X�U�Q���L�V���J�L�Y�H�Q���R�Q���W�K�H���R�Z�Q�H�U�V�����L�Q�Y�H�V�W�H�G��
�F�D�S�L�W�D�O��

�&�D�S�L�W�D�O���H�P�S�O�R�\�H�G �7�R�W�D�O���D�V�V�H�W�V���U�H�G�X�F�H�G���E�\���Q�R�Q���L�Q�W�H�U�H�V�W���E�H�D�U�L�Q�J��
�O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���F�D�V�K���D�Q�G���E�D�Q�N���E�D�O�D�Q�F�H�V��

�7�K�H���P�H�D�V�X�U�H���V�K�R�Z�V���K�R�Z���P�X�F�K���W�R�W�D�O���F�D�S�L�W�D�O��
�L�V���X�V�H�G���L�Q���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G���L�V���W�K�X�V���R�Q�H��
�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���L�Q���P�H�D�V�X�U�L�Q�J���U�H�W�X�U�Q���I�U�R�P��
�W�K�H�b�E�X�V�L�Q�H�V�V��

�5�H�W�X�U�Q���R�Q���D�Y�H�U�D�J�H���F�D�S�L�W�D�O���H�P�S�O�R�\�H�G �2�S�H�U�D�W�L�Q�J���S�U�R�4�W���U�R�O�O�L�Q�J���������P�R�Q�W�K�V�����G�L�Y�L�G�H�G��
�E�\�b�W�K�H���T�X�D�U�W�H�U�O�\���D�Y�H�U�D�J�H���F�D�S�L�W�D�O���H�P�S�O�R�\�H�G��

�7�K�H���F�H�Q�W�U�D�O���P�H�D�V�X�U�H���I�R�U���P�H�D�V�X�U�L�Q�J��
�W�K�H�b�U�H�W�X�U�Q���R�Q���D�O�O���W�K�H���F�D�S�L�W�D�O���W�L�H�G���X�S��
�L�Q�b�W�K�H�b�E�X�V�L�Q�H�V�V��

�1�X�P�E�H�U���R�I���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V �1�X�P�E�H�U���R�I���V�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���F�X�V�W�R�P�H�U�V���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G��
�W�R���W�K�H���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H��

�7�K�L�V���P�H�D�V�X�U�H���V�K�R�Z�V���W�K�H���Y�R�O�X�P�H���R�I��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���E�X�V�L�Q�H�V�V��
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�7�K�H���%�R�D�U�G���K�D�V���G�H�F�L�G�H�G���Q�R�W���W�R���S�U�R�S�R�V�H���D�Q�\���G�L�Y�L�G�H�Q�G���I�R�U������������

The Group. SEK million 2023 2022

Operating Income

�1�H�W���V�D�O�H�V ���������� ����������

�2�W�K�H�U���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���L�Q�F�R�P�H �������� ��������

Operating Expenses

�0�H�U�F�K�D�Q�G�L�V�H ������������ ������������

�2�W�K�H�U���H�[�W�H�U�Q�D�O���H�[�S�H�Q�V�H�V ������������ ������������

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���F�R�V�W�V ������������ ������������

�'�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V���R�I���W�D�Q�J�L�E�O�H���4�[�H�G���D�V�V�H�W�V ���������� ����������

�'�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V���R�I���L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H���D�V�V�H�W�V ���������� ����������

�2�W�K�H�U���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���H�[�S�H�Q�V�H�V ������ ������

�2�S�H�U�D�W�L�Q�J���3�U�R�4�W 59.4 -15.8

�3�U�R�4�W���I�U�R�P���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���–�W�H�P�V

�–�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q�F�R�P�H���D�Q�G���V�L�P�L�O�D�U���L�Q�F�R�P�H���L�W�H�P�V �������� ������

�–�Q�W�H�U�H�V�W���H�[�S�H�Q�V�H�V���D�Q�G���V�L�P�L�O�D�U���L�Q�F�R�P�H���L�W�H�P�V ���������� ��������

�3�U�R�4�W���D�I�W�H�U���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���–�W�H�P�V�� 52.9 -15.4

�7�D�[���R�Q���3�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���<�H�D�U�� ���������� ������

�3�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U�� 40.8 -8.6

Parent company. SEK million 2023 2022

Operating Income

�1�H�W���V�D�O�H�V ������ ������

�2�W�K�H�U���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���L�Q�F�R�P�H ������ ������

Operating Expenses

�0�H�U�F�K�D�Q�G�L�V�H ������ ������

�2�W�K�H�U���H�[�W�H�U�Q�D�O���H�[�S�H�Q�V�H�V �������� ��������

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���F�R�V�W�V �������� ��������

�'�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V���R�I���W�D�Q�J�L�E�O�H���4�[�H�G���D�V�V�H�W�V ������ ������

�'�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W�V���R�I���L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H���D�V�V�H�W�V ������ ������

�2�W�K�H�U���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���H�[�S�H�Q�V�H�V ������ ������

�2�S�H�U�D�W�L�Q�J���3�U�R�4�W -2.0 -2.3

�3�U�R�4�W���I�U�R�P���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���–�W�H�P�V

�–�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q�F�R�P�H���D�Q�G���V�L�P�L�O�D�U���L�Q�F�R�P�H���L�W�H�P�V �������� ��������

�–�Q�W�H�U�H�V�W���H�[�S�H�Q�V�H�V���D�Q�G���V�L�P�L�O�D�U���L�Q�F�R�P�H���L�W�H�P�V ���������� ��������

�3�U�R�4�W���D�I�W�H�U���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���–�W�H�P�V�� 3.3 0.5

�*�U�R�X�S���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q �������� ��������

�7�D�[���R�Q���3�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���<�H�D�U�� ������ ������

�3�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U�� 0.0 -0.1

�3�U�R�4�W���E�U�R�X�J�K�W���I�R�U�Z�D�U�G ����������

�3�U�R�4�W���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U ������

357.0

Note 29 Subdivision of income statement by cost type

Note 30 �3�U�R�S�R�V�H�G���D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���S�U�R�4�W
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�7�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V���Z�D�V���R�U�L�J�L�Q�D�O�O�\���G�U�D�Z�Q���X�S���E�\���W�K�H���K�H�D�G���R�I���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�Q������������
�L�Q�b�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���U�H�O�H�Y�D�Q�W���R�]�F�H�V�����*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V�����S�X�U�F�K�D�V�L�Q�J�����+�5����
�U�H�J�L�R�Q�V�����H�W�F���������–�W���L�V���X�S�G�D�W�H�G���D�Q�Q�X�D�O�O�\���L�Q���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�U�H�S�R�U�W�����7�K�H���U�H�V�X�O�W���R�I���W�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V���I�R�U�P�V���W�K�H���E�D�V�L�V���I�R�U���W�K�H���G�H�V�L�J�Q���D�Q�G���F�R�Q�W�H�Q�W��
�R�I�b�W�K�H�b�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W�����3�R�V�L�W�L�Y�H���L�P�S�D�F�W���L�V���P�D�U�N�H�G���Z�L�W�K���F�R�O�R�U�H�G���W�H�[�W�� 

Sustainability notes

Manufacture of products Transport of products
Careium internally (management 
�D�Q�G�b�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V��

Use of products  
and services

Reuse and recycling  
of products

Stakeholder 
�D�•�H�F�W�H�G

�6�X�S�S�O�L�H�U�V

�6�R�F�L�H�W�\

�6�X�S�S�O�L�H�U�V �(�P�S�O�R�\�H�H�V

�2�Z�Q�H�U�V

�&�X�V�W�R�P�H�U�V

�6�R�F�L�H�W�\

�6�R�F�L�H�W�\

ENVIRONMENTAL 
IMPACT

�(�P�L�V�V�L�R�Q�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�L�P�S�D�F�W�V���G�X�U�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O���P�L�Q�L�Q�J���D�Q�G��
�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�����0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���P�D�L�Q�O�\��
�L�Q�b�$�V�L�D��

�&�22���D�Q�G���R�W�K�H�U���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���I�U�R�P���D�L�U�F�U�D�I�W����
�V�K�L�S�V���D�Q�G���O�R�U�U�L�H�V

�+�H�D�W�L�Q�J�����H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���D�Q�G���Z�D�W�H�U���W�R���&�D�U�H�L�X�P���V��
�R�]�F�H�V���D�Q�G���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V����
�9�L�V�L�W�V�b�E�\���F�D�U���W�R���D�O�D�U�P���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V��
�D�Q�G�b�G�L�U�H�F�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V��

�3�U�R�G�X�F�W�V�����H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q��

Reduced driving for home care.

�(�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q

�8�V�H���R�I���4�Q�L�W�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V

�:�D�V�W�H

�6�L�J�Q�L�4�F�D�Q�F�H �+�L�J�K

�/�L�I�H���F�\�F�O�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���W�K�H���D�O�D�U�P���F�K�D�L�Q��
�V�K�R�Z�V���W�K�D�W���������S�H�U���F�H�Q�W���R�I���W�K�H���F�O�L�P�D�W�H��
�I�R�R�W�S�U�L�Q�W���F�R�P�H�V���I�U�R�P���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J����
�:�D�V�W�H���D�Q�G���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���D�U�H���D�O�V�R���S�D�U�W��
�R�I�b�W�K�L�V���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W��

�0�H�G�L�X�P

�/�L�I�H���F�\�F�O�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���W�K�H���D�O�D�U�P���F�K�D�L�Q��
�V�K�R�Z�V���W�K�D�W���������S�H�U���F�H�Q�W���R�I���W�K�H���F�O�L�P�D�W�H��
�I�R�R�W�S�U�L�Q�W���F�R�P�H�V���I�U�R�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W��

�/�R�Z

�5�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���V�P�D�O�O���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�P�S�D�F�W����

Impact due to control of other stages.

�/�R�Z

�/�L�I�H���F�\�F�O�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���W�K�H���D�O�D�U�P���F�K�D�L�Q��
�V�K�R�Z�V���W�K�D�W�������S�H�U���F�H�Q�W���R�I���W�K�H���F�O�L�P�D�W�H��
�I�R�R�W�S�U�L�Q�W���F�R�P�H�V���I�U�R�P���X�V�H���R�I���W�K�H��
�S�U�R�G�X�F�W�V�����L�I���W�K�H�\���D�U�H���X�V�H�G���L�Q���6�Z�H�G�H�Q����
���+�L�J�K�H�U���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���Z�K�H�Q���X�V�H�G���L�Q��
�F�R�X�Q�W�U�L�H�V���Z�L�W�K���D���Z�R�U�V�H���H�Q�H�U�J�\���P�L�[����

�0�H�G�L�X�P

�/�L�I�H�V�S�D�Q���D�Q�G���U�H�S�D�L�U�D�E�L�O�L�W�\��
�D�U�H�b�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���U�H�G�X�F�H�� 
�W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I�b�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q����

Possibility 
�W�R�b�L�Q�5�X�H�Q�F�H

�/�R�Z

�/�L�P�L�W�H�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���F�K�R�R�V�H��
�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���D�Q�G���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�U�V��

�0�H�G�L�X�P

�&�X�V�W�R�P�H�U���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G���L�Q�Y�H�Q�W�R�U�\��
�S�O�D�Q�Q�L�Q�J���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���U�H�V�X�O�W���D���V�X�E�R�S�W�L�P�D�O��
�U�H�O�L�D�Q�F�H���R�Q���D�L�U���I�U�H�L�J�K�W����

�0�H�G�L�X�P

�*�U�H�H�Q���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���F�D�Q���E�H���V�H�O�H�F�W�H�G����

�&�D�U�V���F�D�Q���E�H���F�K�R�V�H�Q���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V��
�R�I�b�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��

�0�H�G�L�X�P

�&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���L�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W�� 
�I�R�U���O�R�Z���H�Q�H�U�J�\���X�V�H��

�0�H�G�L�X�P

�–�Q���W�H�U�P�V���R�I���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�����H�P�S�K�D�V�L�V��
�L�V�b�S�O�D�F�H�G���R�Q���O�L�I�H���V�S�D�Q���D�Q�G���U�H�S�D�L�U�D�E�L�O�L�W�\��

�3�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���O�D�E�H�O�O�H�G���W�R���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H��
�U�H�F�\�F�O�L�Q�J��

Careium 
governance

�6�X�S�S�O�L�H�U���V�H�O�H�F�W�L�R�Q����

�3�U�R�G�X�F�W���V�S�H�F�L�4�F�D�W�L�R�Q��

�%�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V���S�R�O�L�F�\��

�6�X�S�S�O�L�H�U���V�H�O�H�F�W�L�R�Q����

�&�22���P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W��

�*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H��
�Z�L�W�K�b�–�6�2�b������������

�0�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O��
�R�I�b�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�P�S�D�F�W��

�3�U�R�G�X�F�W���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �3�U�R�G�X�F�W���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��

Note 2 Materiality analysis

Note 1 Stakeholders

�&�D�U�H�L�X�P���V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���L�G�H�Q�W�L�4�H�G���E�\���*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����7�K�L�V���K�D�V���E�H�H�Q���G�R�Q�H���W�K�U�R�X�J�K��
�G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���D�Q�G���L�V���X�S�G�D�W�H�G���D�Q�Q�X�D�O�O�\�����–�Q���R�X�U���Z�R�U�N���Z�L�W�K���T�X�D�O�L�W�\�����W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�V�H�F�X�U�L�W�\�����W�K�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���O�L�V�W���L�V���X�V�H�G���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���V�H�W���I�R�U���X�V��
�L�Q�b�W�K�H�L�U���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���D�U�H�D�����D�Q�G���W�K�L�V���S�U�R�Y�L�G�H�V���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���E�D�V�L�V���I�R�U���R�X�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P���D�Q�G��
�W�K�H���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q�V���X�Q�G�H�U���–�6�2���������������������������D�Q�G�����������������'�L�D�O�R�J�X�H���L�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V��
�Z�K�R���D�U�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���I�R�U���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���I�X�W�X�U�H�����0�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�D�E�R�X�W���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G���R�Q���S�D�J�H��������
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SOCIAL IMPACT �:�R�U�N���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V����

�&�R�Q�5�L�F�W���P�L�Q�H�U�D�O�V��

Provision in the supply chain.

�:�R�U�N���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V����

Provision.

�:�R�U�N���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V����

�3�U�R�Y�L�V�L�R�Q���I�R�U���V�W�D�•����

�3�U�R�4�W���I�R�U���R�Z�Q�H�U�V��

�–�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�D�W�D��

�3�U�R�G�X�F�W���V�D�I�H�W�\��

�0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���R�I���D�O�D�U�P���V�H�U�Y�L�F�H����

Safety and independence  
for end users.

Work environment and care 
quality for municipalities.

�:�R�U�N���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V�� 
�L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���U�H�F�\�F�O�L�Q�J��

Repairability and a long life span 
provide economical sustainability.

�6�L�J�Q�L�4�F�D�Q�F�H �+�L�J�K

�7�K�H���J�U�H�D�W�H�V�W���U�L�V�N�V���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R��
�W�K�H�b�Z�R�U�N���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���K�X�P�D�Q��
�U�L�J�K�W�V���O�L�H���L�Q���W�K�H���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���F�K�D�L�Q��

�/�R�Z

�5�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���P�L�Q�R�U���V�R�F�L�D�O���L�P�S�D�F�W��

�0�H�G�L�X�P

�&�D�U�H�L�X�P���V���R�Z�Q���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�D�N�H���S�O�D�F�H��
�L�Q�b�F�R�X�Q�W�U�L�H�V���Z�L�W�K���O�R�Z���V�R�F�L�D�O���U�L�V�N�V����
�E�X�W�b�W�K�H�b�Z�R�U�N�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���L�V��
�D�Q�b�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���L�V�V�X�H���I�R�U���R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V��

�+�L�J�K

�$�J�H�L�Q�J���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���L�V���D���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�� 
�L�Q���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���L�Q���Z�K�L�F�K���&�D�U�H�L�X�P��
�R�S�H�U�D�W�H�V��

�3�R�V�L�W�L�Y�H���L�P�S�D�F�W���R�Q���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V����
�U�H�O�D�W�L�Y�H�V���D�Q�G���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�L�H�V��

�/�R�Z

�5�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���V�P�D�O�O���V�R�F�L�D�O���L�P�S�D�F�W��

Possibility 
�W�R�b�L�Q�5�X�H�Q�F�H

�0�H�G�L�X�P

�7�R���R�E�W�D�L�Q���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���S�U�R�G�X�F�W�V����
�P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���L�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���L�Q���$�V�L�D����
�6�H�O�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���V�X�S�S�O�L�H�U�V��
�L�V�b�F�D�U�U�L�H�G���R�X�W�����E�X�W���W�K�H�U�H���D�U�H���U�L�V�N�V��

�0�H�G�L�X�P

�(�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���F�R�P�S�D�Q�L�H�V��
�D�U�H�b�V�H�O�H�F�W�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K��
�R�X�U�b�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��

�0�H�G�L�X�P

�7�K�H���Z�R�U�N�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���F�X�O�W�X�U�H���F�D�Q��
�E�H���P�D�Q�D�J�H�G���E�X�W���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q���W�K�H���D�O�D�U�P��
�U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V���K�D�Y�H���W�R���Z�R�U�N���Q�L�J�K�W�V���D�Q�G��
�Z�H�H�N�H�Q�G�V���D�Q�G���W�K�H���Z�R�U�N���F�D�Q���E�H���V�W�U�H�V�V�I�X�O��

�+�L�J�K

�3�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�G��
�I�R�U���J�R�R�G���V�R�F�L�D�O���L�P�S�D�F�W��

�4�X�D�O�L�W�\���R�I���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V�� 
�W�K�D�W���P�H�H�W���F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��

�0�H�G�L�X�P

�–�Q���W�H�U�P�V���R�I���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�����H�P�S�K�D�V�L�V���L�V��
�S�O�D�F�H�G���R�Q���O�L�I�H���V�S�D�Q���D�Q�G���U�H�S�D�L�U�D�E�L�O�L�W�\��

Careium, 
governance

�6�X�S�S�O�L�H�U���V�H�O�H�F�W�L�R�Q��

�3�U�R�G�X�F�W���V�S�H�F�L�4�F�D�W�L�R�Q��

�(�6�*���S�R�O�L�F�\���I�R�U���V�X�S�S�O�L�H�U�V��

�6�X�S�S�O�L�H�U���V�H�O�H�F�W�L�R�Q���� �%�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V���S�R�O�L�F�\��

�6�X�U�Y�H�\�L�Q�J���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���R�I��
�Z�R�U�N�b�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��

�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H�� 
�Z�L�W�K���–�6�2�����������������–�6�2������������

�3�U�R�G�X�F�W���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��

BUSINESS 
�(�7�+�–�&�6�b�–�0�3�$�&�7

�5�L�V�N���R�I���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q��

Provision in the supply chain.

�5�L�V�N���R�I���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q��

Provision.

�5�L�V�N���R�I���X�Q�H�W�K�L�F�D�O���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H��

�5�L�V�N���R�I���L�Q�V�L�G�H�U���W�U�D�G�L�Q�J��

�3�U�R�Y�L�V�L�R�Q���I�R�U���V�W�D�•��

�3�U�R�4�W���I�R�U���R�Z�Q�H�U�V��

�5�L�V�N���R�I���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q�����S�U�L�F�H���F�D�U�W�H�O�V�� 
�D�Q�G���P�L�V�O�H�D�G�L�Q�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

Tax payment ����

Products and services that 
increase municipalities’ ability  
�W�R���R�•�H�U���D���J�R�R�G���V�H�U�Y�L�F�H�� 
at a lower cost.

�5�L�V�N���R�I���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q��

Repairability and a long life span 
provide economical sustainability.

�6�L�J�Q�L�4�F�D�Q�F�H �0�H�G�L�X�P

�7�K�H���E�L�J�J�H�V�W���U�L�V�N�V���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R��
�F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���O�L�H���L�Q���W�K�H���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J��
�F�K�D�L�Q�����E�X�W���V�W�L�O�O���D�V���O�R�Z���U�L�V�N�V��

�0�H�G�L�X�P

�5�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���V�P�D�O�O���F�X�V�W�R�P�H�U�� 
�D�W���H�D�F�K���V�X�S�S�O�L�H�U��

�/�R�Z

�/�R�Z���U�L�V�N�V���L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\��

�+�L�J�K

�$�Q���D�J�H�L�Q�J���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���L�V���D���F�K�D�O�O�H�Q�J�H��
�L�Q���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���L�Q���Z�K�L�F�K���&�D�U�H�L�X�P��
�R�S�H�U�D�W�H�V��

�3�R�V�L�W�L�Y�H���L�P�S�D�F�W���R�Q���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V����
�U�H�O�D�W�L�Y�H�V���D�Q�G���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�L�H�V��

�/�R�Z

�5�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���V�P�D�O�O���L�P�S�D�F�W��

Possibility 
�W�R�b�L�Q�5�X�H�Q�F�H

�0�H�G�L�X�P

�7�R���R�E�W�D�L�Q���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���S�U�R�G�X�F�W�V����
�P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���L�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���L�Q���$�V�L�D��

�6�H�O�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���V�X�S�S�O�L�H�U�V��
�L�V�b�F�D�U�U�L�H�G���R�X�W�����E�X�W���W�K�H�U�H���D�U�H���U�L�V�N�V��

�0�H�G�L�X�P

�(�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���F�R�P�S�D�Q�L�H�V��
�D�U�H�b�F�K�R�V�H�Q��

�+�L�J�K

�0�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���4�Q�D�Q�F�H�V�� 
�D�Q�G���F�R�U�S�R�U�D�W�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H��

�+�L�J�K

�3�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�G��
�I�R�U���J�R�R�G���4�Q�D�Q�F�L�D�O���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��

�0�H�G�L�X�P

�6�X�S�S�O�L�H�U�V���Z�L�W�K���D���J�R�R�G���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q�� 
�D�U�H���F�K�R�V�H�Q��

Careium, 
governance

�6�X�S�S�O�L�H�U���V�H�O�H�F�W�L�R�Q����

�(�6�*���S�R�O�L�F�\���I�R�U���V�X�S�S�O�L�H�U�V

�6�X�S�S�O�L�H�U���V�H�O�H�F�W�L�R�Q�� �%�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V���S�R�O�L�F�\��

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�S�R�U�W�L�Q�J��

�%�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V���S�R�O�L�F�\�� �(�6�*���S�R�O�L�F�\���I�R�U���V�X�S�S�O�L�H�U�V��

Explanations for the table: ���(�[�S�O�D�Q�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���W�D�E�O�H�����6�L�J�Q�L�4�F�D�Q�F�H���L�V���&�D�U�H�L�X�P���V���U�H�D�O���L�P�S�D�F�W���L�Q���D�Q���D�U�H�D�����D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���L�V���Z�K�D�W���U�H�P�H�G�\���&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�L�V���L�P�S�D�F�W�����(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���L�V���W�K�H���H�[�W�H�U�Q�D�O���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����K�R�Z���W�K�H���S�O�D�Q�H�W��
�L�V���L�P�S�D�F�W�H�G�����6�R�F�L�D�O���G�H�Q�R�W�H�V���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�Q���S�H�R�S�O�H�����%�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���D�Q�W�L���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q�����W�K�D�W���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�D�[�H�V���D�U�H���S�D�L�G�����W�K�D�W���L�Q�V�L�G�H�U���W�U�D�G�L�Q�J���L�V���S�U�R�V�F�U�L�E�H�G�����H�W�F��
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SUSTAINABILITY NOTES

Strategy based on materiality
�7�K�U�R�X�J�K���W�K�L�V���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���U�H�D�F�K�H�G���W�K�H���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���W�K�D�W���L�W���L�V���L�Q���V�R�F�L�D�O���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�D�W���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���O�H�Y�H�O���W�K�D�W���&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���W�K�H���J�U�H�D�W�H�V�W���L�P�S�D�F�W�����7�K�L�V���L�V���W�K�H���O�H�Y�H�O���D�W���Z�K�L�F�K���&�D�U�H�L�X�P��
�P�D�N�H�V���D�b�G�L�•�H�U�H�Q�F�H���L�Q���D���Z�D�\���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���Q�R�W���K�D�Y�H���E�H�H�Q���W�K�H���F�D�V�H���L�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���K�D�G���E�H�H�Q���R�S�H�U�D�W�L�Q�J��
�L�Q�b�D�Q�R�W�K�H�U���L�Q�G�X�V�W�U�\�����Z�L�W�K���R�W�K�H�U���F�X�V�W�R�P�H�U���V�H�J�P�H�Q�W�V�����7�K�L�V���F�U�H�D�W�H�V���Y�D�O�X�H���I�R�U���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V���D�Q�G���V�R�F�L�H�W�\����
�� �7�K�H�U�H���D�U�H���P�D�Q�\���R�W�K�H�U���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�V�V�X�H�V�����E�X�W���Z�K�L�F�K���K�D�Y�H���Q�R�W���E�H�H�Q���L�G�H�Q�W�L�4�H�G��
�D�V�b�F�H�Q�W�U�D�O���E�D�V�H�G���R�Q���&�D�U�H�L�X�P���V���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�Q�G���W�K�H�L�U���L�P�S�D�F�W��

Emissions, tonnes of CO 2e (carbon dioxide equivalents) 2023 2022 ���������


�'�L�U�H�F�W���J�U�H�H�Q�K�R�X�V�H���J�D�V���H�P�L�V�V�L�R�Q�V�����6�F�R�S�H����250 260 301

�–�Q�G�L�U�H�F�W���J�U�H�H�Q�K�R�X�V�H���J�D�V���H�P�L�V�V�L�R�Q�V�����6�F�R�S�H����29 89 76

�(�P�L�V�V�L�R�Q�V���I�U�R�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���R�I���J�R�R�G�V�����6�F�R�S�H������ 
���V�H�H���E�H�O�R�Z���I�R�U���H�[�S�O�D�Q�D�W�L�R�Q�� 129 290 102

�8�V�H���R�I���&�D�U�H�L�X�P���S�U�R�G�X�F�W�V�����6�F�R�S�H���� 
���V�H�H���E�H�O�R�Z���I�R�U���H�[�S�O�D�Q�D�W�L�R�Q�� 728 583

Emissions How Careium calculated emissions and what was included

�*�H�Q�H�U�D�O �$�O�O���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���U�H�O�D�W�H���W�R���W�K�H���F�O�L�P�D�W�H���L�P�S�D�F�W���I�U�R�P���W�K�H���X�V�H���R�I���I�X�H�O�����–�P�S�D�F�W��
�R�Q�b�W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���I�X�H�O���L�V���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H�G�������&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�D�Q�G�b�U�H�S�R�U�W�L�Q�J���D�U�H���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���*�+�*���S�U�R�W�R�F�R�O�����R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���F�R�Q�W�U�R�O���D�S�S�U�R�D�F�K����

�'�L�U�H�F�W��
�J�U�H�H�Q�K�R�X�V�H��
�J�D�V���H�P�L�V�V�L�R�Q�V����
�6�F�R�S�H����

�(�P�L�V�V�L�R�Q�V���I�U�R�P���R�Z�Q���F�D�U�V���D�Q�G���O�H�D�V�H�G���F�D�U�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���F�R�P�E�X�V�W�L�R�Q���I�R�U���K�H�D�W�L�Q�J����
�F�R�Q�V�W�L�W�X�W�H���&�D�U�H�L�X�P���V���6�F�R�S�H�������H�P�L�V�V�L�R�Q�V����

�–�Q�G�L�U�H�F�W��
�J�U�H�H�Q�K�R�X�V�H��
�J�D�V���H�P�L�V�V�L�R�Q�V����
�6�F�R�S�H����

�(�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���I�R�U���&�D�U�H�L�X�P���V���S�U�H�P�L�V�H�V���F�R�Q�V�W�L�W�X�W�H�V���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���6�F�R�S�H������
�H�P�L�V�V�L�R�Q�V�����7�K�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���L�V���P�D�G�H���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���
�P�D�U�N�H�W���E�D�V�H�G���D�S�S�U�R�D�F�K����

�–�Q���F�D�V�H�V���Z�K�H�U�H���&�D�U�H�L�X�P���G�R�H�V���Q�R�W���K�D�Y�H���L�W�V���R�Z�Q���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���D�Q�G���K�H�D�W�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V��
�I�R�U���R�]�F�H�V�����W�K�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���W�R�W�D�O���4�J�X�U�H���I�R�U���W�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J���D�Q�G��
�Z�K�D�W�b�V�K�D�U�H���&�D�U�H�L�X�P���V���R�]�F�H�V���P�D�N�H���X�S���R�I���W�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J�����)�R�U���W�Z�R���V�P�D�O�O�H�U���R�]�F�H�V��������
�S�H�U���F�H�Q�W���R�I���W�K�H���*�U�R�X�S���V���W�R�W�D�O���I�R�R�W�S�U�L�Q�W�����L�W���Z�D�V���Q�R�W���S�R�V�V�L�E�O�H���W�R���J�H�W���D���W�R�W�D�O���4�J�X�U�H���I�R�U��
�W�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J�����D�Q�G���L�Q���W�K�L�V���F�D�V�H���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���Z�D�V���H�V�W�L�P�D�W�H�G��

�(�P�L�V�V�L�R�Q�V���I�U�R�P���G�L�V�W�U�L�F�W���K�H�D�W�L�Q�J�����&�2���H���N�:�K�����Z�H�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���H�P�L�V�V�L�R�Q��
�I�D�F�W�R�U�V���I�U�R�P���W�K�H���V�X�S�S�O�L�H�U�V��

�(�P�L�V�V�L�R�Q�V���I�U�R�P���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\�����&�2���H���N�:�K�����Z�H�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���H�P�L�V�V�L�R�Q���I�D�F�W�R�U�V��
�I�U�R�P���W�K�H���V�X�S�S�O�L�H�U�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����1�R�U�Z�D�\���D�Q�G���W�K�H���Q�H�Z���R�]�F�H���L�Q���%�O�D�F�N�E�X�U�Q�����8�.����
�$�W���R�W�K�H�U���V�L�W�H�V�����W�K�H���H�P�L�V�V�L�R�Q���I�D�F�W�R�U���I�R�U���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\���V���U�H�V�L�G�X�D�O���P�L�[���Z�D�V���X�V�H�G��
���L�Q�b�D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���$�–�%��������������

�(�P�L�V�V�L�R�Q�V��
�I�U�R�P��
�W�K�H�b�W�U�D�Q�V�S�R�U�W��
�R�I���J�R�R�G�V����
�6�F�R�S�H����

�2�X�U���I�U�H�L�J�K�W���I�R�U�Z�D�U�G�H�U�V���K�D�Y�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���&�D�U�H�L�X�P���V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���R�I���J�R�R�G�V���D�F�F�R�U�G�L�Q�J��
�W�R���W�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G���I�R�U���F�D�O�F�X�O�D�W�L�Q�J���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���J�U�H�H�Q�K�R�X�V�H���J�D�V���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H��
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���V�H�F�W�R�U�����(�1���������������������������2�Q�O�\���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���I�U�R�P���$�V�L�D���W�R���Z�D�U�H�K�R�X�V�H���D�U�H��
�U�H�S�R�U�W�H�G�����7�K�L�V���G�R�H�V���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���I�U�R�P���Z�D�U�H�K�R�X�V�H���W�R���H�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U����
�0�R�U�H���G�H�W�D�L�O�H�G���4�J�X�U�H�V���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G���L�Q���W�K�H���W�D�E�O�H���E�H�O�R�Z�����7�K�H���W�D�E�O�H���E�H�O�R�Z���V�K�R�Z�V��
�E�R�W�K���:�7�:���D�Q�G���7�7�:�����E�X�W���W�K�H���J�U�H�H�Q�K�R�X�V�H���J�D�V���W�D�E�O�H���D�E�R�Y�H���X�V�H�V���7�7�:����

�8�V�H���R�I��
Careium 
�S�U�R�G�X�F�W�V����
�6�F�R�S�H�b��

�7�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V�����H�Q�H�U�J�\���X�V�H���E�\���&�D�U�H�L�X�P���V���F�X�V�W�R�P�H�U�V���K�D�V���E�H�H�Q���U�R�X�J�K�O�\���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G��
�X�V�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V�����D�Y�H�U�D�J�H���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����$�Y�H�U�D�J�H���&�2�����N�:�K���I�R�U��
�H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\�����L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���$�–�%���������������W�R�W�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U���P�L�[�����K�D�V���E�H�H�Q���X�V�H�G��
�L�Q�b�W�K�H�b�F�R�X�Q�W�U�L�H�V���Z�K�H�U�H���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���X�V�H�G�����7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���D�F�W�L�Y�H���S�U�R�G�X�F�W�V�� 
�R�Q���������'�H�F�H�P�E�H�U�������������Z�D�V���X�V�H�G���D�V���W�K�H���Y�D�O�X�H���I�R�U���W�K�H���I�X�O�O���\�H�D�U��

�2�W�K�H�U���6�F�R�S�H������
�H�P�L�V�V�L�R�Q�V

�6�F�R�S�H�������H�P�L�V�V�L�R�Q�V���L�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�R�V�H���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���D�E�R�Y�H���D�U�H���Q�R�W���U�H�S�R�U�W�H�G��
�E�H�F�D�X�V�H���G�D�W�D���D�U�H���Q�R�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����(�[�D�P�S�O�H�V���L�Q�F�O�X�G�H���S�D�V�V�H�Q�J�H�U���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���E�\���D�L�U���D�Q�G��
�U�D�L�O�����V�W�D�•���F�R�P�P�X�W�L�Q�J���D�Q�G���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���I�U�R�P���W�K�H���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H���R�I���&�D�U�H�L�X�P���S�U�R�G�X�F�W�V��
�E�\���V�X�S�S�O�L�H�U�V��

Greenhouse gases

Greenhouse gases, calculation methods

�
���&�D�U�H�L�X�P���Z�D�V���V�S�X�Q���R�•���I�U�R�P���'�R�U�R���L�Q���������������)�L�J�X�U�H�V���U�H�S�R�U�W�H�G���I�R�U�������������V�R�O�H�O�\���F�R�Q�F�H�U�Q���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���W�K�D�W���F�D�Q���E�H��
attributed to Careium’s activities.

Life cycle analysis
�/�L�I�H���F�\�F�O�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���Z�D�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���L�Q�������������I�R�U���W�K�H���(�O�L�]�D�������(�Q�]�R�������9�L�V�L�W�������U�R�X�W�H�U���F�D�P�H�U�D���V�\�V�W�H�P����
�7�K�H�b�F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���P�D�G�H���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���–�6�2���������������������������$�W���W�K�D�W���W�L�P�H�����&�D�U�H�L�X�P���Z�D�V���S�D�U�W��
�R�I�b�'�R�U�R�����9�H�U�\���S�R�V�L�W�L�Y�H���H�•�H�F�W�V���Z�H�U�H���R�E�V�H�U�Y�H�G����
�� �$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���Z�R�U�V�W���F�D�V�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�����W�K�H���H�Q�W�L�U�H���&�D�U�H�L�X�P���F�D�P�H�U�D���V�\�V�W�H�P���S�U�R�G�X�F�H�V�����������b�N�J��
�R�I�b�F�D�U�E�R�Q���G�L�R�[�L�G�H���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�V���S�H�U���\�H�D�U�����7�K�H���(�Q�]�R���E�U�D�F�H�O�H�W���Z�D�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���W�R���K�D�Y�H���D���V�H�U�Y�L�F�H���O�L�I�H��
�R�I�b���b�\�H�D�U�V�����E�H�F�D�X�V�H���L�W���L�V���Z�R�U�Q���R�Q���W�K�H���D�U�P���D�O�O���W�K�H���W�L�P�H�����D�Q�G�������\�H�D�U�V���I�R�U���W�K�H���R�W�K�H�U���S�D�U�W�V��
�� �7�K�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���W�R���W�K�H���F�D�P�H�U�D���V�\�V�W�H�P���L�V���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���E�\���K�R�P�H���F�D�U�H���V�W�D�•�����%�D�V�H�G���R�Q��
�W�K�H�b�F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���P�D�G�H�����L�W���K�D�V���E�H�H�Q���F�R�Q�F�O�X�G�H�G���W�K�D�W���Y�L�V�L�W�V���W�R���D���X�V�H�U���L�Q���W�K�H���F�R�X�U�V�H���R�Q�H���\�H�D�U���J�L�Y�H��
�D�Q�b�D�Y�H�U�D�J�H���R�I���������b�N�J���R�I���F�D�U�E�R�Q���G�L�R�[�L�G�H���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�V���S�H�U���\�H�D�U�����7�K�L�V���R�Q�O�\���L�Q�F�O�X�G�H�V���W�K�H���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q��
�Y�L�V�L�W�V���W�K�D�W���D�U�H���P�D�G�H���Z�L�W�K�R�X�W���D�Q�\���R�W�K�H�U���D�F�W�L�R�Q���E�H�L�Q�J���W�D�N�H�Q���D�W���W�K�H���V�D�P�H���W�L�P�H��
�� �%�\���U�H�S�O�D�F�L�Q�J���X�Q�Q�H�F�H�V�V�D�U�\���L�Q���S�H�U�V�R�Q���Y�L�V�L�W�V���Z�L�W�K���G�L�J�L�W�D�O���V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�����W�K�H���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�L�H�V�����F�O�L�P�D�W�H��
�L�P�S�D�F�W���F�D�Q���E�H���U�H�G�X�F�H�G���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W�O�\�����6�H�H���&�D�U�H�L�X�P���V���Z�H�E�V�L�W�H���I�R�U���D���I�X�O�O���U�H�S�R�U�W��

Question Reason why this issue is not central to Careium

Biodiversity �:�H���G�R���Q�R�W���K�D�Y�H���R�X�U���R�Z�Q���O�D�Q�G���D�U�H�D�V���D�Q�G���R�X�U���S�U�R�G�X�F�W�V���K�D�Y�H��
�Q�R�b�V�S�H�F�L�4�F���L�P�S�D�F�W���R�Q���S�O�D�Q�W�V���D�Q�G���D�Q�L�P�D�O�V��

Water consumption �:�H���R�Q�O�\���F�R�Q�V�X�P�H���Z�D�W�H�U���L�Q���R�]�F�H�V���L�Q���R�X�U���R�Z�Q���E�X�V�L�Q�H�V�V���� 
�Z�L�W�K���Z�D�W�H�U���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���U�H�V�W�U�L�F�W�H�G���W�R���K�\�J�L�H�Q�H���D�Q�G���E�H�Y�H�U�D�J�H�V����
�:�H�b�K�D�Y�H���Q�R�b�L�Q�V�L�J�K�W���L�Q�W�R���R�U���L�Q�5�X�H�Q�F�H���R�Y�H�U���W�K�H���Z�D�W�H�U���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q��
�R�I���R�X�U�b�V�X�S�S�O�L�H�U�V��

Rights of indigenous 
peoples

�:�H���G�R���Q�R�W���F�R�Q�G�X�F�W���E�X�V�L�Q�H�V�V���W�K�D�W���K�D�V���D�Q�\���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���L�P�S�D�F�W��
�R�Q�b�L�Q�G�L�J�H�Q�R�X�V���S�H�R�S�O�H�V�����+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�L�V���L�V�V�X�H���L�V���W�D�N�H�Q���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W��
�Z�K�H�Q���V�H�O�H�F�W�L�Q�J���V�X�S�S�O�L�H�U�V��

Use of chemicals �–�Q���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V�����F�K�H�P�L�F�D�O�V���D�U�H���X�V�H�G���W�R���U�H�P�H�G�L�D�W�H���U�H�F�\�F�O�H�G��
�S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���I�R�U���J�H�Q�H�U�D�O���F�O�H�D�Q�L�Q�J�����E�X�W���W�K�H���T�X�D�Q�W�L�W�L�H�V���Z�H���X�V�H��
�D�U�H�b�V�P�D�O�O���D�Q�G���W�K�H���F�K�H�P�L�F�D�O�V���K�D�Y�H���D���O�R�Z���U�L�V�N���R�I���G�D�P�D�J�H����
�3�U�R�F�H�G�X�U�H�V�b�D�U�H���L�Q���S�O�D�F�H���I�R�U���F�K�H�P�L�F�D�O���K�D�Q�G�O�L�Q�J���D�Q�G���D�U�H���K�D�Q�G�O�H�G��
�L�Q�b�R�X�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\��

Air quality �2�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���G�R���Q�R�W���J�L�Y�H���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���W�K�D�W���D�•�H�F�W���D�L�U���T�X�D�O�L�W�\����
�0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����Z�K�L�F�K���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W��
�E�\�b�V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�����G�R���K�D�Y�H���D�Q���L�P�S�D�F�W��

Noise �2�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���G�R���Q�R�W���P�D�N�H���D���O�R�W���R�I���Q�R�L�V�H�����0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J��
�D�Q�G�b�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����Z�K�L�F�K���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���E�\���V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���� 
�G�R���P�D�N�H���Q�R�L�V�H��

Note 3 Environmental data
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SUSTAINABILITY NOTES

Mode of transport
Tonnes CO 2e, 

WTW 2023
Tonnes CO 2e, 

TTW 2023
Tonnes CO 2e, 

WTW 2022
Tonnes CO 2e,  

TTW2022

�$�L�U�F�U�D�I�W 123 101 318 261

�6�K�L�S 14 12 7 6

�/�R�U�U�\ 20 16 28 23

Total 157 129 353 290

�(�P�L�V�V�L�R�Q���4�J�X�U�H�V���I�U�R�P���I�U�H�L�J�K�W���I�R�U�Z�D�U�G�H�U�V
Scope 3, transport of goods

WTW=Well to wheel, TTW=Tank to wheel.

2023 2022

Group Group Sweden Norway United Kingdom Germany Netherlands Spain

�3�D�V�V�H�Q�J�H�U���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����F�R�P�S�D�Q�\���R�Z�Q�H�G���F�D�U�V�� 
���6�F�R�S�H�����������0�:�K ���������� ���������� 145 334 440 77 195 0

�(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����R�]�F�H�����0�:�K�
�� 
���W�R�W�D�O�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���I�R�U���K�H�D�W�L�Q�J��363 597 207 85 13 3 53 2

�+�H�D�W�L�Q�J���Z�L�W�K���G�L�V�W�U�L�F�W���K�H�D�W�L�Q�J�����0�:�K�
 420 439 338 82 0 0 0 0

�&�R�R�O�L�Q�J���Z�L�W�K���G�L�V�W�U�L�F�W���F�R�R�O�L�Q�J�����0�:�K 0 0 0 0 0 0 0 0

�&�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���R�I���V�W�H�D�P 0 0 0 0 0 0 0 0

�+�H�D�W�L�Q�J���Z�L�W�K���R�Z�Q���F�R�P�E�X�V�W�L�R�Q�����0�:�K 66 117 0 0 9 6 51 0

2023 2022

Group Group Sweden Norway United Kingdom Germany Netherlands Spain

�2�]�F�H���V�S�D�F�H�����P2 ���������� ���������� ���������� ���������� 408 105 900 109

�:�D�W�H�U���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����P3�
 991 ���������� 991 150 564 25 103 25

�(�O�H�F�W�U�L�F�D�O���Z�D�V�W�H�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���E�D�W�W�H�U�L�H�V�����N�J ���������� ���������� ������������ ���������� ����������0 ���������� 0

�
���–�Q���P�R�V�W���R�]�F�H�V�����Z�D�W�H�U���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���L�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���D�V���D���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J���V���W�R�W�D�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����D�V���V�H�S�D�U�D�W�H���P�H�W�H�U�V���D�U�H���Q�R�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����)�R�U���W�K�H���*�H�U�P�D�Q���D�Q�G���6�S�D�Q�L�V�K���R�]�F�H�V�����H�V�W�L�P�D�W�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���P�D�G�H���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�W�D�•��

�
���–�Q���P�R�V�W���R�]�F�H�V�����G�L�V�W�U�L�F�W���K�H�D�W�L�Q�J���L�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���D�V���D���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J���V���W�R�W�D�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����D�V���V�H�S�D�U�D�W�H���P�H�W�H�U�V���D�U�H���Q�R�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����–�Q���V�R�P�H���R�]�F�H�V�����W�K�L�V���D�O�V�R���D�S�S�O�L�H�V���W�R���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q����

Power consumption

�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���I�D�F�W�V���R�]�F�H��

�1�R���H�Q�H�U�J�\���K�D�V���E�H�H�Q���V�R�O�G�����(�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���L�Q�������������I�R�U���D�O�O���D�F�W�L�Y�H���&�D�U�H�L�X�P���S�U�R�G�X�F�W�V���L�V���������������0�:�K�����F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H���D�Q�Q�X�D�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���S�H�U���X�Q�L�W���D�Q�G���Z�L�W�K���W�K�H���X�Q�L�W�V��
�W�K�D�W�b�Z�H�U�H���D�F�W�L�Y�H���D�W���������'�H�F�H�P�E�H�U��������������
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SUSTAINABILITY NOTES

�&�D�U�H�L�X�P���V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���F�H�U�W�L�4�H�G���X�Q�G�H�U���–�6�2���������������T�X�D�O�L�W�\�����D�Q�G���–�6�2�����������������L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\����
�D�Q�G���W�K�H�V�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���V�H�F�X�U�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H�G���Z�D�\�V���R�I���Z�R�U�N�L�Q�J����
�D�Q�G���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�F�K�L�H�Y�H���S�U�R�P�L�V�H�G���O�H�Y�H�O�V���R�I���T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���V�H�F�X�U�L�W�\�����$�O�O���I�R�X�U���D�O�D�U�P��
�U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V���K�R�O�G���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q���X�Q�G�H�U���–�6�2���������������–�6�2���������������D�Q�G���–�6�2�����������������–�Q���W�K�H���8�.����
�&�D�U�H�L�X�P�b�X�V�H�V���W�K�H���O�R�F�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G���I�U�R�P���W�K�H���7�H�O�H�F�D�U�H���6�H�U�Y�L�F�H�V���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�����7�6�$�������Z�K�L�F�K���V�H�W�V���K�L�J�K��
�T�X�D�O�L�W�\���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���D�O�D�U�P���F�K�D�L�Q�����7�K�H���O�R�F�D�O���&�K�D�L�Q�P�D�U�N���V�W�D�Q�G�D�U�G���L�V���X�V�H�G���L�Q��
�W�K�H�b�%�H�Q�H�O�X�[���F�R�X�Q�W�U�L�H�V�����–�Q���������������&�D�U�H�L�X�P���D�O�V�R���D�F�K�L�H�Y�H�G���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���6�S�D�Q�L�V�K��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\���V�W�D�Q�G�D�U�G�����(�1�6�����I�R�U���Z�K�L�F�K���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���V�H�F�X�U�L�W�\���F�O�D�V�V�L�4�F�D�W�L�R�Q���Z�D�V���X�V�H�G����
�6�H�H�b�K�R�P�H���S�D�J�H�V���I�R�U�b�F�H�U�W�L�4�F�D�W�H�V��
�� �:�K�H�Q���V�X�S�S�O�L�H�U�V���D�U�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���F�K�D�L�Q�����D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���L�Q���S�O�D�F�H���W�R���V�H�W���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��
�I�R�U���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H���W�K�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���O�H�Y�H�O�V��
�� �+�L�J�K���L�Q�F�L�G�H�Q�W���S�U�H�S�D�U�H�G�Q�H�V�V�����Z�H�O�O���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���F�U�L�V�L�V���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�U���W�H�V�W�V���D�U�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��
�W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�D�Q���E�H���P�D�L�Q�W�D�L�Q�H�G���D�Q�G���S�U�R�W�H�F�W�H�G�����H�Y�H�Q���L�Q���W�K�H���H�Y�H�Q�W���R�I���O�R�Q�J���W�H�U�P��
�G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q�V�����$�W���&�D�U�H�L�X�P���V���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V�����W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���V���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�\���L�V���W�U�D�L�Q�H�G���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�U���V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q�V���R�I���V�H�Y�H�U�D�O���G�L�•�H�U�H�Q�W���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���I�D�L�O�X�U�H���V�F�H�Q�D�U�L�R�V��
�D�U�H�b�F�D�U�U�L�H�G���R�X�W�����2�X�U���R�Z�Q���–�7���V�W�D�•���D�U�H���R�Q���V�W�D�Q�G�E�\�������������W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���F�U�L�W�L�F�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�D�Q�G���W�R���W�D�N�H���D�F�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���H�Y�H�Q�W���R�I���D�Q�\���G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q�V����
�5�L�V�N�V���W�R���W�K�H���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V���D�U�H���D�O�Z�D�\�V���W�D�N�H�Q���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W���Z�K�H�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J��
�Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V�����&�D�U�H�L�X�P���D�O�V�R���F�R�Q�V�W�D�Q�W�O�\���Z�R�U�N�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
�D�Q�G���U�H�G�X�F�H���U�L�V�N�V�����0�R�U�H���D�E�R�X�W���U�L�V�N���Z�R�U�N���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G���R�Q���S�D�J�H�V��36��38

Labeling of products and services
�7�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���O�D�E�H�O�H�G���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V
• �&�R�Q�W�H�Q�W���R�I���V�X�E�V�W�D�Q�F�H�V���L�V���G�H�F�O�D�U�H�G���I�R�U���H�D�F�K���S�U�R�G�X�F�W���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���(�X�U�R�S�H�D�Q���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���W�R���S�D�V�V��

�&�(���P�D�U�N�L�Q�J�����–�Q���W�K�L�V���U�H�V�S�H�F�W�����V�S�H�F�L�D�O���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���L�V���P�D�G�H���R�I���V�X�E�V�W�D�Q�F�H�V���W�K�D�W���P�D�\���K�D�Y�H��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���R�U���V�R�F�L�D�O���L�P�S�D�F�W�V��

• �6�D�I�H���X�V�H���R�I���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W���R�U���V�H�U�Y�L�F�H���L�V���V�S�H�F�L�4�H�G���L�Q���S�U�R�G�X�F�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U���H�D�F�K�b��
�S�U�R�G�X�F�W��

• �+�R�Z���W�R���G�L�V�S�R�V�H���R�I���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���L�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����–�Q���W�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\��
�D�Q�D�O�\�V�L�V�����D���J�H�Q�H�U�D�O���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���L�V���J�L�Y�H�Q���R�I���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���H�•�H�F�W�V���R�I���S�U�R�G�X�F�W���Z�D�V�W�H����

• �$�O�O���Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�D�W���D�U�H���O�D�X�Q�F�K�H�G���D�U�H���F�K�H�F�N�H�G���D�J�D�L�Q�V�W���F�X�U�U�H�Q�W���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���E�H�I�R�U�H���W�K�H�\���D�U�H���S�X�W���R�Q���W�K�H���P�D�U�N�H�W�����D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V��

• �3�X�U�F�K�D�V�L�Q�J���R�I���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���L�V���K�D�Q�G�O�H�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\�����&�D�U�H�L�X�P���G�R�H�V���Q�R�W���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���S�X�E�O�L�V�K��
�Z�K�H�U�H�b�W�K�H�b�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���D�U�H���S�U�R�F�X�U�H�G�����R�W�K�H�U���W�K�D�Q���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O���W�H�U�P�V����
�V�H�H�b�W�K�H�b�P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V��

Note 4 Customer safety

Waste
�:�D�V�W�H���P�D�L�Q�O�\���R�F�F�X�U�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���Z�H���V�H�O�O�����X�S�V�W�U�H�D�P�������D�V���Z�H�O�O���D�V��
�G�R�Z�Q�V�W�U�H�D�P�����Z�K�H�Q���S�U�R�G�X�F�W�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���X�V�H�G�����F�R�P�S�O�H�W�H�G���W�K�H�L�U���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���O�L�I�H�W�L�P�H���D�Q�G���E�H�F�R�P�H��
�Z�D�V�W�H�����–�Q���R�X�U���R�Z�Q���E�X�V�L�Q�H�V�V���Z�H���K�D�Y�H���J�H�Q�H�U�D�O���R�]�F�H���Z�D�V�W�H�����Z�K�H�U�H���L�Q���U�H�F�H�Q�W���\�H�D�U�V���Z�H���K�D�Y�H��
�U�H�G�X�F�H�G�b�S�D�S�H�U���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���D�V���Z�H���V�W�H�S���E�\���V�W�H�S���P�R�Y�H���W�R�Z�D�U�G�V���P�R�U�H���G�L�J�L�W�D�O���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����:�H���O�D�F�N��
�P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W�V���R�I���R�]�F�H���Z�D�V�W�H���L�Q���P�R�V�W���R�]�F�H�V���E�H�F�D�X�V�H���L�W���L�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���U�H�Q�W���D�Q�G���E�H�F�R�P�H�V���S�D�U�W��
�R�I���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\���V���W�R�W�D�O���Z�D�V�W�H�����+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�H���F�D�Q���P�H�D�V�X�U�H���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���H�O�H�F�W�U�L�F�D�O���Z�D�V�W�H���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�E�D�W�W�H�U�L�H�V�����Z�K�L�F�K���L�V���U�H�S�R�U�W�H�G���X�Q�G�H�U���
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���I�D�F�W�V�����R�]�F�H�������7�K�H���U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���O�D�U�J�H���D�P�R�X�Q�W��
�R�I�b�H�O�H�F�W�U�L�F�D�O���Z�D�V�W�H���L�V���G�X�H���W�R���W�K�H���I�D�F�W���W�K�D�W���L�Q���V�H�Y�H�U�D�O���S�O�D�F�H�V���&�D�U�H�L�X�P���O�H�D�V�H�V���R�X�W���S�U�R�G�X�F�W�V���W�K�D�W���D�U�H��
�W�D�N�H�Q���E�D�F�N���D�Q�G���U�H�F�\�F�O�H�G���Z�K�H�Q���W�K�H�\���K�D�Y�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���W�K�H�L�U���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���O�L�I�H�W�L�P�H����
�� �:�H���S�U�R�Y�L�G�H���S�U�R�G�X�F�W�V���Z�L�W�K���O�R�Q�J���G�X�U�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���U�H�S�D�L�U�D�E�L�O�L�W�\�����W�R���U�H�G�X�F�H���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���Z�D�V�W�H����
�5�H�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���D�Q�G���U�H�S�D�L�U���R�I���S�U�R�G�X�F�W�V���W�D�N�H���S�O�D�F�H���L�Q���W�K�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����1�R�U�Z�D�\�����W�K�H���8�.��
�D�Q�G���W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V����
�� �'�D�W�D���I�R�U���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���Z�D�V�W�H���D�W���R�X�U���X�Q�L�W�V���L�V���F�R�O�O�H�F�W�H�G���E�\���H�D�F�K���V�L�W�H���P�D�Q�D�J�H�U���D�Q�G���V�X�E�P�L�W�W�H�G��
�D�Q�Q�X�D�O�O�\���W�R���W�K�H���*�U�R�X�S���V���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���P�D�Q�D�J�H�U���I�R�U���F�R�P�S�L�O�D�W�L�R�Q�����7�K�H���V�L�W�H���P�D�Q�D�J�H�U�V���D�U�H���D�O�V�R��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���V�R���W�K�D�W���Z�D�V�W�H���I�U�R�P���W�K�H���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���R�]�F�H�V���L�V���F�R�O�O�H�F�W�H�G���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�G���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K��
�O�H�J�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��
�7�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���W�K�D�W���&�D�U�H�L�X�P���S�X�W�V���R�Q���W�K�H���P�D�U�N�H�W���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�G�X�F�H�U��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���X�Q�G�H�U���W�K�H���(�8���'�L�U�H�F�W�L�Y�H�V���R�Q���:�D�V�W�H���(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���(�T�X�L�S�P�H�Q�W�����:�(�(�(������
�E�D�W�W�H�U�L�H�V���D�Q�G���S�D�F�N�D�J�L�Q�J��
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2023 2022

�6�W�D�•���G�H�W�D�L�O�V Group Group
Region 

Sweden
Region 

Norway
Region UK

(United Kingdom)
Region 

Netherlands
Region  

Germany
Shared Group 

functions

�1�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����+�H�D�G���F�R�X�Q�W����
�D�W�b�\�H�D�U���H�Q�G�����I�X�O�O���W�L�P�H���D�Q�G���S�D�U�W���W�L�P�H��832 868 173 103 422 58 6 70

�3�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���Z�R�P�H�Q���R�I���W�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U�� 
�R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����D�W���\�H�D�U���H�Q�G������ 61 62 70 45 69 45 17 34

�3�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���V�W�D�•���X�Q�G�H�U���������\�H�D�U�V�� 
�R�I���D�J�H������ 36 35 49 44 36 38 17 10

�3�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���V�W�D�•���������������\�H�D�U�V���R�I���D�J�H������35 38 39 31 33 48 33 50

�3�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���V�W�D�•���R�Y�H�U���������\�H�D�U�V�� 
�R�I���D�J�H������ 29 27 12 25 31 14 50 40

�3�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���Z�R�P�H�Q���L�Q���P�D�Q�D�J�H�U�L�D�O��
�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�����D�W���\�H�D�U���H�Q�G������ 56 55 63 33 71 37 0 7

�3�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���V�W�D�•���Z�K�R���K�D�Y�H���K�D�G��
�D�S�S�U�D�L�V�D�O���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V 78 85 �[�� �[�� �[�� �[�� �[�� �[��

�1�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����+�H�D�G���F�R�X�Q�W������
�
�S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�����D�W���\�H�D�U���H�Q�G 578 589 110 59 294 45 5 65

�1�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����+�H�D�G���F�R�X�Q�W������
�
�W�H�P�S�R�U�D�U�\�����D�W���\�H�D�U���H�Q�G 66 53 9 4 34 13 1 5

�1�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����+�H�D�G���F�R�X�Q�W������ 
�Q�R�Q���J�X�D�U�D�Q�W�H�H�G���K�R�X�U�V���D�W���\�H�D�U���H�Q�G�
188 226 54 40 94 0 0 0

�1�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����+�H�D�G���F�R�X�Q�W������ 
�I�X�O�O���W�L�P�H���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���\�H�D�U��
���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���R�Q���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���D�Q�G��
�W�H�P�S�R�U�D�U�\�����D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���\�H�D�U359 380 99 42 125 21 5 67

�1�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����+�H�D�G���F�R�X�Q�W������ 
�S�D�U�W���W�L�P�H���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���\�H�D�U��
���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���R�Q���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���D�Q�G��
�W�H�P�S�R�U�D�U�\�����D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���\�H�D�U285 262 20 21 203 37 1 3

�&�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���L�Q���S�O�D�F�H�
�
Share �������� �<�H�V �<�H�V �1�R �1�R �1�R Share

Note 5 Employee data

�
���(�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�K�R���D�U�H���E�U�R�X�J�K�W���L�Q���R�Q���D���]�H�U�R���K�R�X�U���F�R�Q�W�U�D�F�W���E�D�V�L�V���D�U�H���D�O�D�U�P���R�S�H�U�D�W�R�U�V���L�Q���W�K�H���D�O�D�U�P���F�H�Q�W�U�H�V��

�
�
���–�Q���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���Z�K�H�U�H���Z�H���G�R���Q�R�W���K�D�Y�H���D���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�����O�R�F�D�O���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���D�Q�G���&�D�U�H�L�X�P���V���H�W�K�L�F�D�O���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���D�U�H���I�R�O�O�R�Z�H�G�� 

�–�W���K�D�S�S�H�Q�V���W�K�D�W���Z�H���K�L�U�H���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���G�R���Z�R�U�N���I�R�U���X�V�����H���J�����L�Q�W�H�U�L�P���P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V�����:�H���G�R���Q�R�W���K�D�Y�H���D�Q�\���F�R�P�S�L�O�H�G���G�D�W�D���R�Q���T�X�D�Q�W�L�W�L�H�V��
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�$�O�O���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���U�L�V�N���D�V�V�H�V�V�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���8�1���*�O�R�E�D�O���&�R�P�S�D�F�W���
�*�X�L�G�H���I�R�U���$�Q�W�L��
�&�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���5�L�V�N���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�������)�L�J�X�U�H�V���I�U�R�P���7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\���–�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���K�D�Y�H���E�H�H�Q���X�V�H�G���W�R���D�V�V�H�V�V��
�U�L�V�N�V���L�Q���G�L�•�H�U�H�Q�W���F�R�X�Q�W�U�L�H�V�����7�K�H���U�L�V�N�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�V�V�H�V�V�H�G���D�V���O�R�Z����
�� �7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���E�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V���S�R�O�L�F�\���D�Q�G���(�6�*���S�R�O�L�F�\���I�R�U���V�X�S�S�O�L�H�U�V���V�H�W���R�X�W���U�X�O�H�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� 
�D�Q�W�L���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q����
�� �$�O�O���P�D�Q�D�J�H�U�V�����H�[�F�H�S�W���W�H�D�P���O�H�D�G�H�U�V�������D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q���V�D�O�H�V���D�Q�G���H�Y�H�U�\�R�Q�H���Z�K�R���P�D�N�H�V���G�H�F�L�V�L�R�Q�V��
�D�E�R�X�W���S�X�U�F�K�D�V�H�V���U�H�F�H�L�Y�H���D�Q���D�Q�Q�X�D�O���G�L�J�L�W�D�O���F�R�X�U�V�H���R�Q���D�Q�W�L���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q�����2�X�W���R�I��75���S�H�R�S�O�H���Z�K�R��
�D�W�W�H�Q�G�H�G���W�K�H���F�R�X�U�V�H�����D�Q�G���Z�H�U�H���V�W�L�O�O���H�P�S�O�R�\�H�G���D�W���\�H�D�U���H�Q�G����65���S�H�H�S�O�H����87���S�H�U���F�H�Q�W�����F�R�P�S�O�H�W�H�G���L�W����
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H���4�Q�D�O���W�H�V�W��
�� �1�R���F�D�V�H�V���R�I���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���Z�H�U�H���G�L�V�F�R�Y�H�U�H�G���L�Q���������������7�K�H���Z�K�L�V�W�O�H�E�O�R�Z�H�U���F�K�D�Q�Q�H�O���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q��
�W�K�H�b�F�R�P�S�D�Q�\���V���H�[�W�H�U�Q�D�O���Z�H�E�V�L�W�H���F�D�Q���E�H���X�V�H�G���E�\���D�Q�\�R�Q�H���Z�K�R���Z�D�Q�W�V���W�R���U�H�S�R�U�W���V�X�V�S�L�F�L�R�X�V���P�D�W�W�H�U�V��

Note 6 Anti-corruption

Occupational health and safety
�&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���D���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���S�R�O�L�F�\���D�Q�G���D���J�X�L�G�H�O�L�Q�H���W�K�D�W���D�S�S�O�L�H�V���W�R���W�K�H���H�Q�W�L�U�H��
�*�U�R�X�S�����%�D�V�H�G���R�Q���W�K�H�V�H�����H�D�F�K���&�R�X�Q�W�U�\���'�L�U�H�F�W�R�U���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���D�Q�G���I�R�O�O�R�Z���X�S��
�U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���R�Y�H�U�V�L�J�K�W���R�I���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���O�H�J�D�O��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����$�W���*�U�R�X�S���O�H�Y�H�O�����D�Q���D�Q�Q�X�D�O���I�R�O�O�R�Z���X�S���R�I���D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�H�P�L�V�H�V���L�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���W�R��
�F�K�H�F�N�b�W�K�D�W���D�O�O���K�D�Y�H���D�F�W�L�Y�H���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���L�Q���S�O�D�F�H���Z�L�W�K���R�Y�H�U�V�L�J�K�W��
�R�I�b�U�H�O�H�Y�D�Q�W���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����$�O�O���W�K�H���*�U�R�X�S���V���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H���F�R�Y�H�U�H�G���E�\���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K��
�D�Q�G�b�V�D�I�H�W�\�b�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V��

2023 2022

Occupational health and safety facts 2023 Group Group Sweden Norway United Kingdom Germany Netherlands Spain

�2�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���D�U�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G��
�L�Q�b�W�K�H���O�R�F�D�O���O�D�Q�J�X�D�J�H ������ ������ �<�H�V �<�H�V �<�H�V �1�R �<�H�V �1�R

�6�D�I�H�W�\���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V���D�U�H���K�H�O�G���D�W���O�H�D�V�W���D�Q�Q�X�D�O�O�\ ���������R�I���V�W�D�• �������� �<�H�V �<�H�V �<�H�V �1�R �1�R �<�H�V

�1�X�P�E�H�U���R�I���U�H�S�R�U�W�H�G���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���L�Q�M�X�U�L�H�V���D�Q�G���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V27 17 11 1 14 0 0 1

�6�L�F�N���O�H�D�Y�H���G�X�H���W�R���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���L�Q�M�X�U�L�H�V���D�Q�G���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�����K�R�X�U�V36 20 12 10 10 0 0 4

�1�X�P�E�H�U���R�I���U�H�S�R�U�W�H�G���F�D�V�H�V���R�I���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q��0 0 0 0 0 0 0 0
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Note 7 The supply chain

�&�D�U�H�L�X�P���V���S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���P�D�L�Q�O�\���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�G���L�Q���$�V�L�D���E�\���P�D�M�R�U���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���S�D�U�W�Q�H�U�V���Z�K�R���D�O�V�R��
�P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H���S�U�R�G�X�F�W�V���I�R�U���R�W�K�H�U���(�X�U�R�S�H�D�Q���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�K�D�W���L�Q���P�D�Q�\���F�D�V�H�V���D�U�H���O�D�U�J�H�U���W�K�D�Q���&�D�U�H�L�X�P��
�D�Q�G���D�O�V�R���V�H�W���K�L�J�K���G�H�P�D�Q�G�V���I�R�U���T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�����7�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�G���W�R���(�X�U�R�S�H��
�E�\���V�K�L�S���D�V���I�D�U���D�V���S�R�V�V�L�E�O�H�����E�X�W���I�D�V�W�H�U���D�L�U���I�U�H�L�J�K�W���L�V���X�V�H�G���L�I���Q�H�F�H�V�V�D�U�\�����7�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���U�H�F�H�L�Y�H�G��
�L�Q�b�&�D�U�H�L�X�P���V���F�H�Q�W�U�D�O���Z�D�U�H�K�R�X�V�H���Z�K�H�U�H���W�K�H�\���D�U�H���F�R�Q�4�J�X�U�H�G���D�Q�G���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�F�U�R�V�V��
�(�X�U�R�S�H��
�� �&�D�U�H�L�X�P���V���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���W�K�H���4�H�O�G���R�I���V�R�F�L�D�O���D�O�D�U�P�V���D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���I�U�R�P���R�X�U���R�Z�Q���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J��
�F�H�Q�W�U�H�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����1�R�U�Z�D�\���D�Q�G���W�K�H���8�.�����6�X�E���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���W�K�D�W���S�H�U�I�R�U�P���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���X�V�H�G���W�R��
�D�b�O�L�P�L�W�H�G���H�[�W�H�Q�W���D�Q�G���D�U�H���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���E�\���X�V����

Assessment regarding environmental and social impact 
�$�O�O���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���Q�H�Z���V�X�S�S�O�L�H�U�V���E�U�R�X�J�K�W���L�Q���G�X�U�L�Q�J�������������Z�H�U�H���D�V�V�H�V�V�H�G���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����
�V�R�F�L�D�O���L�P�S�D�F�W���D�Q�G���R�W�K�H�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���F�U�L�W�H�U�L�D����

�(�[�L�V�W�L�Q�J���V�X�S�S�O�L�H�U�V���Z�H�U�H���D�V�V�H�V�V�H�G���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���D�V���I�R�O�O�R�Z�V��

�1�X�P�E�H�U���R�I���V�X�S�S�O�L�H�U�V���D�V�V�H�V�V�H�G���I�R�U���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�D�Q�G�b�V�R�F�L�D�O�b�L�P�S�D�F�W�V��
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�1�X�P�E�H�U���R�I���V�X�S�S�O�L�H�U�V���L�G�H�Q�W�L�4�H�G���D�V���K�D�Y�L�Q�J���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���D�F�W�X�D�O��
�D�Q�G�b�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���Q�H�J�D�W�L�Y�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���R�U���V�R�F�L�D�O���L�P�S�D�F�W�V��

0

�6�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���D�F�W�X�D�O���D�Q�G���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���Q�H�J�D�W�L�Y�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�R�U�b�V�R�F�L�D�O�b�L�P�S�D�F�W�V���L�G�H�Q�W�L�4�H�G���L�Q���W�K�H���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q��

�6�H�H���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V

�3�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���V�X�S�S�O�L�H�U�V���L�G�H�Q�W�L�4�H�G���D�V���K�D�Y�L�Q�J���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���D�F�W�X�D�O��
�D�Q�G�b�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���Q�H�J�D�W�L�Y�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���R�U���V�R�F�L�D�O���L�P�S�D�F�W�V���Z�L�W�K��
�Z�K�L�F�K�b�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���Z�H�U�H���D�J�U�H�H�G���X�S�R�Q���D�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��

0

�3�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���V�X�S�S�O�L�H�U�V���L�G�H�Q�W�L�4�H�G���D�V���K�D�Y�L�Q�J���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���D�F�W�X�D�O��
�D�Q�G�b�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���Q�H�J�D�W�L�Y�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���R�U���V�R�F�L�D�O���L�P�S�D�F�W�V���Z�L�W�K���Z�K�L�F�K��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���Z�H�U�H���W�H�U�P�L�Q�D�W�H�G���D�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����D�Q�G���Z�K�\��

0
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SUSTAINABILITY NOTES

Whistleblowing Group Sweden Norway United Kingdom Germany Netherlands Spain

�1�X�P�E�H�U���R�I���U�H�S�R�U�W�H�G���F�D�V�H�V���R�I���Z�K�L�V�W�O�H�E�O�R�Z�L�Q�J����������2 0 0 2 0 0 0

�1�X�P�E�H�U���R�I���U�H�S�R�U�W�H�G���F�D�V�H�V���R�I���Z�K�L�V�W�O�H�E�O�R�Z�L�Q�J����������2 0 1 1 0 0 0

�1�X�P�E�H�U���R�I���U�H�S�R�U�W�H�G���Z�K�L�V�W�O�H�E�O�R�Z�H�U���F�D�V�H�V���L�Q����������3 2 0 1 0 0 0

Note 8 Whistleblowing

Note 9 Responsibility and governing of the sustainability work

�&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���R�X�U���Z�H�E�V�L�W�H���D�E�R�X�W���K�R�Z���Z�K�L�V�W�O�H�E�O�R�Z�L�Q�J���F�D�Q���E�H���G�R�Q�H����
�–�W�b�L�V�b�D�O�V�R�b�L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���S�R�O�L�F�L�H�V���I�R�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V�����L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\���D�Q�G���I�R�U���V�X�S�S�O�L�H�U�V�����$���U�H�P�L�Q�G�H�U���D�E�R�X�W��
�W�K�H�b�Z�K�L�V�W�O�H�E�O�R�Z�H�U���F�K�D�Q�Q�H�O���Z�D�V���V�H�Q�W���R�X�W���W�R���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���E�\���H�P�D�L�O���R�Q���W�Z�R���R�F�F�D�V�L�R�Q�V���G�X�U�L�Q�J��������������

�7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���E�R�D�U�G���R�I���G�L�U�H�F�W�R�U�V���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���V�W�U�D�W�H�J�\���D�Q�G���R�Y�H�U�D�O�O���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���R�I���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���Z�L�W�K�L�Q���&�D�U�H�L�X�P�����7�K�H���&�(�2���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���H�[�H�F�X�W�L�R�Q���R�Q���D�Q���R�Y�H�U�D�O�O���O�H�Y�H�O�����Z�K�L�O�H��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���I�R�U���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���G�H�W�D�L�O�V���I�R�O�O�R�Z�V���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���V�W�U�X�F�W�X�U�H���R�I���W�K�H���O�L�Q�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����7�K�H�U�H���L�V���D���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���P�D�Q�D�J�H�U���Z�K�R���U�H�S�R�U�W�V���W�R���W�K�H���&�(�2���D�Q�G���Z�K�R���V�X�S�S�R�U�W�V��
�W�K�H�b�H�Q�W�L�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���D�Q�G���I�R�O�O�R�Z�V���X�S���R�Q���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���Z�R�U�N��
�� �7�K�H���J�U�R�X�S���V���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�H�D�P���I�R�O�O�R�Z�V���X�S���R�Q���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�����S�R�O�L�F�L�H�V�����S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����W�D�U�J�H�W�V���D�Q�G��
�R�X�W�F�R�P�H�V�����W�K�U�R�X�J�K���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V���U�H�Y�L�H�Z�����Z�K�L�F�K���L�V���D���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���L�Q���W�K�H���–�6�2���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���Z�H���I�R�O�O�R�Z����
�7�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�G�G�U�H�V�V�H�G���D�W���V�H�Y�H�U�D�O���O�H�Y�H�O�V���L�Q���Y�D�U�L�R�X�V���H�[�S�H�U�W���J�U�R�X�S�V���D�Q�G���W�K�H���4�Q�D�O���I�R�O�O�R�Z���X�S���L�V��
�G�R�Q�H���E�\���J�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����7�K�L�V���I�R�O�O�R�Z���X�S���L�V���G�R�Q�H���D�W���G�L�•�H�U�H�Q�W���L�Q�W�H�U�Y�D�O�V���G�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���W�K�H���L�V�V�X�H����
�E�X�W���D�W���O�H�D�V�W���R�Q�F�H���D���\�H�D�U�����–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����W�K�H���*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����D�Q�G���D�O�O���P�D�U�N�H�W���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V����
�D�O�V�R�b�Z�R�U�N�H�G���V�H�S�D�U�D�W�H�O�\���Z�L�W�K���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���S�U�R�G�X�F�W���L�V�V�X�H�V��
�� �7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���E�R�D�U�G���P�R�Q�L�W�R�U�V���U�L�V�N�V���D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���D�W���E�R�D�U�G���O�H�Y�H�O�����–�I���Q�H�F�H�V�V�D�U�\�����U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H��
�S�H�U�V�R�Q�V���D�U�H���F�D�O�O�H�G���W�R���W�K�H���E�R�D�U�G���W�R���U�H�S�R�U�W���R�Q���W�K�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����7�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W���L�V���U�H�Y�L�H�Z�H�G��
�D�Q�G���V�L�J�Q�H�G���E�\���W�K�H���E�R�D�U�G���D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���U�H�S�R�U�W����
�� �:�K�H�Q���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���U�L�V�N�V���R�U���R�W�K�H�U���P�D�M�R�U���S�U�R�E�O�H�P�V���D�U�H���G�L�V�F�R�Y�H�U�H�G�����W�K�H�U�H���L�V���D�Q���H�V�F�D�O�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�G�X�U�H����
�Z�K�H�U�H���E�R�W�K���J�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���W�K�H���F�K�D�L�U�P�D�Q���R�I���W�K�H���E�R�D�U�G���D�U�H���L�Q�I�R�U�P�H�G�����(�V�F�D�O�D�W�L�R�Q���W�D�N�H�V��
�S�O�D�F�H���Y�L�D���H�P�D�L�O�����7�Z�R���U�L�V�N�V���Z�H�U�H���H�V�F�D�O�D�W�H�G���L�Q���������������W�K�U�H�H���L�Q����������������
�� �7�K�H���*�U�R�X�S���/�H�D�G�H�U�V�K�L�S���W�H�D�P���P�D�L�Q�W�D�L�Q�V���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�H���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�V�V�X�H�V���E�\��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���Z�R�U�N���W�R���I�X�O�4�O�O���W�K�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����W�K�H��

�7�K�H���F�D�V�H�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G���V�X�S�S�O�L�H�U���V�H�O�H�F�W�L�R�Q�����7�K�H���F�D�V�H�V���Z�H�U�H���K�D�Q�G�O�H�G��
�L�Q�b�R�U�G�L�Q�D�U�\���U�R�X�W�L�Q�H�V���I�R�U���+�5���D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V����

�%�R�D�U�G���V���Z�R�U�N���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U���V�S�H�F�L�4�F�D�O�O�\���D�G�G�U�H�V�V�H�V���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�V�V�X�H�V���R�Q���D�W���O�H�D�V�W���R�Q�H���R�F�F�D�V�L�R�Q����
�D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���D�J�H�Q�G�D�����D�Q�G���I�R�U�������������G�X�U�L�Q�J���W�K�H���2�F�W�R�E�H�U���P�H�H�W�L�Q�J��
�� �4�X�D�O�L�W�\�����H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\���F�H�U�W�L�4�F�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���X�V�H�G���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W��
�W�K�H�b�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���I�R�O�O�R�Z�V���X�S���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Z�R�U�N���L�Q���D�Q���D�G�H�T�X�D�W�H���Z�D�\�����Z�L�W�K���D�Q�Q�X�D�O���H�[�W�H�U�Q�D�O��
�D�X�G�L�W�V���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O���D�X�G�L�W�V���V�H�Y�H�U�D�O���W�L�P�H�V���D���\�H�D�U�����7�K�H�U�H���D�U�H���D�O�V�R���D�X�G�L�W�V���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V����
�1�R�Q���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�L�H�V���D�U�H���K�D�Q�G�O�H�G���L�Q���W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�O���V�\�V�W�H�P���I�R�U���Q�R�Q���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�3�R�O�L�F�L�H�V���D�U�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���L�Q���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P���I�R�U���W�K�H���J�U�R�X�S�����Z�K�H�U�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���D�Q�G��
�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���V�S�H�F�L�I�\���Z�K�D�W���D�S�S�O�L�H�V���L�Q���Y�D�U�L�R�X�V���S�U�R�F�H�V�V�H�V�����&�D�U�H�L�X�P���V���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�R�O�L�F�L�H�V��
�D�U�H�b�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���H�[�W�H�U�Q�D�O�O�\���R�Q���W�K�H���Z�H�E�V�L�W�H�����&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���W�D�N�H�V���S�O�D�F�H���L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\���D�Q�G���H�[�W�H�U�Q�D�O�O�\����
�3�R�O�L�F�L�H�V�b�D�Q�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���D�U�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G���X�S�R�Q���Q�H�Z���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W�����E�X�W���U�H�J�D�U�G�L�Q�J��
�H���J���b�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\���D�Q�G���D�Q�W�L���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���D�Q�Q�X�D�O���F�R�X�U�V�H�V���D�U�H���K�H�O�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\��
�� �(�[�W�H�U�Q�D�O���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���D�E�R�X�W���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���E�\���H�D�F�K���U�H�J�L�R�Q���D�Q�G���K�D�Q�G�O�H�G���O�R�F�D�O�O�\����
�–�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\�����F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���F�D�Q���E�H���P�D�G�H���W�R���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�U�����+�5���R�U���Y�L�D���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H���V�X�U�Y�H�\����
�7�K�H�U�H�b�L�V�b�D�O�V�R�b�D�b�F�R�P�S�O�H�W�H�O�\���D�Q�R�Q�\�P�R�X�V���Z�K�L�V�W�O�H�E�O�R�Z�H�U���S�R�U�W�D�O�����V�H�H���V�H�S�D�U�D�W�H���V�H�F�W�L�R�Q��
�� �&�K�H�F�N�L�Q�J���R�I���O�H�J�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���L�V���G�R�Q�H���D�Q�Q�X�D�O�O�\���L�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G���U�H�Y�L�H�Z�V�����'�X�U�L�Q�J���������������&�D�U�H�L�X�P��
�G�L�G���Q�R�W���4�Q�G���D�Q�\���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V���R�I���O�H�J�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���G�L�G���Q�R�W���S�D�\���D�Q�\���4�Q�H�V���R�U���S�H�Q�D�O�W�\��
�I�H�H�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����7�U�D�]�F���R�•�H�Q�V�H�V���P�D�\���K�D�Y�H���R�F�F�X�U�U�H�G�����E�X�W���D�Q�\���4�Q�H�V���D�U�H���Q�R�U�P�D�O�O�\���S�D�L�G���E�\��
�W�K�H�b�H�P�S�O�R�\�H�H���D�Q�G���L�V���W�K�H�Q���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H��
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Targets

�7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���G�L�J�L�W�D�O���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���D�Q�G���H���O�R�F�N�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���Z�L�O�O���L�Q�F�U�H�D�V�H���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H��
�L�Q�W�H�U�Q�D�O���S�O�D�Q�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q���D�Q�G���1�R�U�Z�D�\��

�(�Q�H�U�J�\���H�]�F�L�H�Q�F�\���R�I���R�]�F�H�V���L�V���W�R���E�H���G�R�Q�H���L�Q���8�.���D�Q�G���1�R�U�Z�D�\�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���S�O�D�Q��

�7�K�H���Y�H�K�L�F�O�H���5�H�H�W���L�Q���1�R�U�Z�D�\���Z�L�O�O���F�R�Q�V�L�V�W���R�I���D�W���O�H�D�V�W�������������H�O�H�F�W�U�L�F���F�D�U�V���E�\���W�K�H���H�Q�G���R�I������������

�'�R�X�E�O�H���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�V�V�H�V�P�H�Q�W���P�X�V�W���E�H���S�H�U�I�R�U�P�H�G���D�Q�G���P�H�D�V�X�U�P�H�Q�W�V���V�H�W���X�S���W�R���P�H�H�W���W�K�H��
�U�H�T�X�L�H�U�P�H�Q�W�V���R�I���&�6�5�'���L�Q������������

Environmental targets for 2024
�7�K�H���*�U�R�X�S���V���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���W�D�U�J�H�W�V���I�R�U�������������K�D�Y�H���E�H�H�Q���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���E�\���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���J�U�R�X�S��
�D�Q�G���W�K�H���U�H�J�L�R�Q�V�����7�K�H�\���K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�S�S�U�R�Y�H�G���E�\���*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����7�K�H�V�H���D�U�H���&�D�U�H�L�X�P���V���P�R�V�W��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���W�D�U�J�H�W�V���I�R�U������������

Link to the UN’s Global Sustainable Development Goals

�&�D�U�H�L�X�P���V�X�S�S�R�U�W�V���$�J�H�Q�G�D�������������D�Q�G���W�K�H���8�1���V���������*�O�R�E�D�O���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���*�R�D�O�V����
�&�D�U�H�L�X�P���V���P�D�L�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H�V�H���W�D�U�J�H�W�V���O�L�H�V���Z�L�W�K�L�Q���*�R�D�O�V���������������D�Q�G����������
�5�H�O�H�Y�D�Q�W�b�P�L�O�H�V�W�R�Q�H�V��

�������������%�\���������������H�P�S�R�Z�H�U���D�Q�G���S�U�R�P�R�W�H���W�K�H���V�R�F�L�D�O�����H�F�R�Q�R�P�L�F���D�Q�G���S�R�O�L�W�L�F�D�O���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���R�I���D�O�O����
�L�U�U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���R�I���D�J�H�����V�H�[�����G�L�V�D�E�L�O�L�W�\�����U�D�F�H�����H�W�K�Q�L�F�L�W�\�����R�U�L�J�L�Q�����U�H�O�L�J�L�R�Q���R�U���H�F�R�Q�R�P�L�F���R�U���R�W�K�H�U���V�W�D�W�X�V�� 

���������$�F�K�L�H�Y�H���K�L�J�K�H�U���O�H�Y�H�O�V���R�I���H�F�R�Q�R�P�L�F���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\���W�K�U�R�X�J�K���G�L�Y�H�U�V�L�4�F�D�W�L�R�Q�����W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�D�O��
�X�S�J�U�D�G�L�Q�J���D�Q�G���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�U�R�X�J�K���D���I�R�F�X�V���R�Q���K�L�J�K���Y�D�O�X�H���D�G�G�H�G���D�Q�G���O�D�E�R�X�U���L�Q�W�H�Q�V�L�Y�H��
�V�H�F�W�R�U�V�� 

�����������%�\���������������D�F�K�L�H�Y�H���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���H�]�F�L�H�Q�W���X�V�H���R�I���Q�D�W�X�U�D�O���U�H�V�R�X�U�F�H�V��

�*�R�D�O���������L�V���Z�K�D�W���&�D�U�H�L�X�P���G�R�H�V���I�R�U���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V����
• �&�D�U�H�L�X�P���V���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���J�U�H�D�W�H�U���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���L�Q���V�R�F�L�H�W�\��

�D�Q�G�b�D�b�V�D�I�H�U���D�Q�G���P�R�U�H���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���O�L�I�H���I�R�U���V�H�Q�L�R�U�V���D�Q�G���S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V��

�*�R�D�O�������L�V���I�R�U���&�D�U�H�L�X�P���V�W�D�•���D�Q�G���I�R�U���F�D�U�H���V�W�D�•����
• �&�D�U�H�L�X�P���V�W�U�L�Y�H�V���W�R���E�H���D���V�W�D�E�O�H���D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���H�P�S�O�R�\�H�U���W�K�D�W���R�•�H�U�V���J�R�R�G���Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��

�D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V����

• ���&�D�U�H�L�X�P���V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���F�D�Q���S�U�R�Y�L�G�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���V�H�F�X�U�L�W�\���I�R�U���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V�����V�X�S�S�R�U�W��
�I�R�U�b�H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q���F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���U�H�V�R�X�U�F�H���H�]�F�L�H�Q�F�\���L�Q���W�K�H���X�V�H���R�I���W�D�[���U�H�Y�H�Q�X�H�V��

�*�R�D�O���������L�V���I�R�U���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����
• �&�D�U�H�L�X�P���V�H�O�H�F�W�V���P�D�W�H�U�L�D�O�V���L�Q���L�W�V���S�U�R�G�X�F�W�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���J�R�R�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��

�W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H�L�U���O�L�I�H���F�\�F�O�H�����I�U�R�P���U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R���U�H�F�\�F�O�L�Q�J�����3�U�R�G�X�F�W�V���R�•�H�U�L�Q�J���D���K�L�J�K��
�S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�b�R�I���U�H�X�V�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���V�W�D�Q�G�D�U�G���I�R�U���P�D�Q�\���\�H�D�U�V�����&�D�U�H�L�X�P���L�V���D�O�V�R���Z�R�U�N�L�Q�J���W�R���U�H�G�X�F�H��
�W�K�H�b�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�P�S�D�F�W���R�I���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���D�Q�G���M�R�X�U�Q�H�\�V����

Note 10 Environmental targets

Target �3�U�R�4�W Comment

�7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���G�L�J�L�W�D�O���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q���Y�L�V�L�W�V��
�F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���D�Q�G���H���O�R�F�N�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���Z�L�O�O���L�Q�F�U�H�D�V�H����
�D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���L�Q�W�H�U�Q�D�O���S�O�D�Q�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q��
�D�Q�G�b�1�R�U�Z�D�\��

�$�F�K�L�H�Y�H�G�� �7�D�U�J�H�W���D�F�K�L�H�Y�H�G���I�R�U���E�R�W�K�� 
�1�R�U�Z�D�\���D�Q�G���6�Z�H�G�H�Q����

�(�Q�H�U�J�\���H�]�F�L�H�Q�F�\���R�I���R�]�F�H�V���L�V���W�R���E�H���G�R�Q�H��
�L�Q�b�W�K�H���8�.���D�Q�G���1�R�U�Z�D�\�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���S�O�D�Q��

�3�D�U�W�L�D�O�O�\��
�D�F�K�L�H�Y�H�G��

�$�F�K�L�H�Y�H�G���I�R�U���W�K�H���8�.���� 
�E�X�W���Q�R�W���I�R�U�b�1�R�U�Z�D�\��

�7�K�H���Y�H�K�L�F�O�H���5�H�H�W���L�Q���1�R�U�Z�D�\���P�X�V�W���F�R�Q�V�W�L�W�X�W�H��
�D�W���O�H�D�V�W���������S�H�U���F�H�Q�W���H�O�H�F�W�U�L�F���F�D�U�V���E�\���W�K�H���H�Q�G��
�R�I������������

�$�F�K�L�H�Y�H�G�� �7�K�H���W�D�U�J�H�W���Z�D�V���D�F�K�L�H�Y�H�G����

�(�F�R���G�U�L�Y�L�Q�J���W�U�D�L�Q�L�Q�J���Y�L�D���D���G�L�J�L�W�D�O���F�R�X�U�V�H���P�X�V�W��
�E�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���E�\���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���Z�K�R���G�U�L�Y�H���D�W��
�Z�R�U�N�������7�D�U�J�H�W����������

�3�D�U�W�L�D�O�O�\��
�D�F�K�L�H�Y�H�G��

�$�F�K�L�H�Y�H�G���I�R�U���6�Z�H�G�H�Q���D�Q�G���W�K�H���8�.����
�E�X�W���Q�R�W���I�R�U���1�R�U�Z�D�\��

�7�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���W�D�U�J�H�W�V���I�R�U�������������W�K�D�W���Z�H�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���W�K�H���S�U�H�Y�L�R�X�V���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W���Z�H�U�H��
�S�D�U�W�O�\���D�F�K�L�H�Y�H�G��

DECENT WORKING  
CONDITIONS AND  
ECONOMIC  
GROWTH

REDUCED  
INEQUALITY

SUSTAINABLE 
CONSUMPTION
AND PRODUCTION
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SUSTAINABILITY NOTES

GRI (Global Reporting Initiative)
GRI background
�&�D�U�H�L�X�P���V���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W���I�R�U�������������D�G�K�H�U�H�V���W�R���*�5�–���V���X�S�G�D�W�H�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����*�5�–�����&�D�U�H�L�X�P���V������������
�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W���I�R�O�O�R�Z�V���W�K�H���X�S�G�D�W�H�G���*�5�–���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����*�5�–�����������������W�K�D�W���D�S�S�O�\���I�U�R�P�������-�D�Q�X�D�U�\��
�������������7�K�H�U�H���L�V���Q�R���V�H�F�W�R�U���V�W�D�Q�G�D�U�G���I�R�U���&�D�U�H�L�X�P���V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����V�R���Z�H���R�Q�O�\���U�H�S�R�U�W���D�F�F�R�U�G�L�Q�J��
�W�R�b�W�K�H�b�W�R�S�L�F���V�W�D�Q�G�D�U�G�V����
�� �7�K�H���*�5�–���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���D�U�H�D�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���E�H�H�Q���L�G�H�Q�W�L�4�H�G���D�V���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���I�R�U���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\��
�Z�L�W�K���W�K�H���K�H�O�S���R�I���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���G�L�D�O�R�J�X�H�V���D�Q�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�����7�K�H���O�L�V�W���E�H�O�R�Z���U�H�S�U�R�G�X�F�H�V��
�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���W�R���W�K�H���*�5�–���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���W�K�D�W���&�D�U�H�L�X�P���U�H�S�R�U�W�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���I�U�D�P�H�Z�R�U�N��
�R�I�b�W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���U�H�S�R�U�W�L�Q�J��
�� �7�K�L�V���L�V���R�X�U���V�H�F�R�Q�G���*�5�–���U�H�S�R�U�W�����7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���Z�D�V���V�W�D�U�W�H�G���L�Q�������������D�Q�G���Z�D�V���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���S�D�U�W��
�R�I�b�'�R�U�R�����7�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O���D�V�S�H�F�W�V���W�K�D�W���D�U�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R���U�H�S�R�U�W���K�D�Y�H���Q�R�W���F�K�D�Q�J�H�G���V�L�Q�F�H������������ 

 
�&�D�U�H�L�X�P���V���P�D�W�H�U�L�D�O���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���D�V�S�H�F�W�V�����I�X�U�W�K�H�U���H�[�S�O�D�Q�D�W�L�R�Q���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G���L�Q���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
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GRI 2: General Disclosures (2021)
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�0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��
�D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Z�R�U�N
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���$�Q�W�L���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q

�������������/�H�J�D�O���D�F�W�L�R�Q�V���I�R�U���D�Q�W�L���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���E�H�K�D�Y�L�R�U����
�D�Q�W�L���W�U�X�V�W�����D�Q�G���P�R�Q�R�S�R�O�\���S�U�D�F�W�L�F�H�V

�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���$�Q�W�L���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q

GRI 302: ENERGY (2016)

���������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R�S�L�F�V �3�R�O�L�F�L�H�V���S�D�J�H������
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�� 
�0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��
�D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Z�R�U�N

�������������(�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�� �6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�� 
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���G�D�W�D

GRI 305: EMISSIONS (2016)

���������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R�S�L�F�V �3�R�O�L�F�L�H�V���S�D�J�H������
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�� 
�0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��
�D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Z�R�U�N

�������������'�L�U�H�F�W�����6�F�R�S�H���������*�+�*���H�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�� 
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���G�D�W�D

�������������(�Q�H�U�J�\���L�Q�G�L�U�H�F�W�����6�F�R�S�H���������*�+�*���H�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�� 
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���G�D�W�D

�������������2�W�K�H�U���L�Q�G�L�U�H�F�W�����6�F�R�S�H���������*�+�*���H�P�L�V�V�L�R�Q�V �6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�� 
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���G�D�W�D

GRI 306: Waste (2020)

���������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R�S�L�F�V �3�R�O�L�F�L�H�V���S�D�J�H������
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�� 
�0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��
�D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Z�R�U�N

�������������:�D�V�W�H���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W�� 
�Z�D�V�W�H���U�H�O�D�W�H�G���L�P�S�D�F�W�V

�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���&�X�V�W�R�P�H�U���6�D�I�H�W�\

�������������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W�� 
�Z�D�V�W�H���U�H�O�D�W�H�G���L�P�S�D�F�W�V

�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���&�X�V�W�R�P�H�U���6�D�I�H�W�\

�������������:�D�V�W�H���J�H�Q�H�U�D�W�H�G �6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���&�X�V�W�R�P�H�U���6�D�I�H�W�\
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GRI 308: Supplier Environmental Assessment (2016)

���������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R�S�L�F�V �3�R�O�L�F�L�H�V���S�D�J�H������
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�� 
�0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V

�������������1�H�Z���V�X�S�S�O�L�H�U�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���V�F�U�H�H�Q�H�G���X�V�L�Q�J�� 
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���F�U�L�W�H�U�L�D

�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���7�K�H���6�X�S�S�O�\���&�K�D�L�Q

�������������1�H�J�D�W�L�Y�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�P�S�D�F�W�V�� 
�L�Q���W�K�H���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q���D�Q�G���D�F�W�L�R�Q�V���W�D�N�H�Q

�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���7�K�H���6�X�S�S�O�\���&�K�D�L�Q

GRI standard Page reference/Comment

GRI 403: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY 
(2018)

���������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R�S�L�F�V �3�R�O�L�F�L�H�V���S�D�J�H������
�(�P�S�O�R�\�H�H�V�����S�D�J�H�V������������
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�� 
�0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��
�D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Z�R�U�N

�������������������������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�S�S�U�R�D�F�K���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V�� �(�P�S�O�R�\�H�H�V�����S�D�J�H�V������������
�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���(�P�S�O�R�\�H�H���G�D�W�D

�������������:�R�U�N���U�H�O�D�W�H�G���L�Q�M�X�U�L�H�V�� �6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���(�P�S�O�R�\�H�H���G�D�W�D

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity (2016)

���������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R�S�L�F�V �3�R�O�L�F�L�H�V���S�D�J�H������
�(�P�S�O�R�\�H�H�V�����S�D�J�H�V������������
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�� 
�0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��
�D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Z�R�U�N

�������������'�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���E�R�G�L�H�V���D�Q�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���(�P�S�O�R�\�H�H���G�D�W�D

GRI 414: Supplier Social Assessment (2016)

���������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R�S�L�F�V �3�R�O�L�F�L�H�V���S�D�J�H������
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�� 
�0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��
�D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Z�R�U�N

�������������1�H�Z���V�X�S�S�O�L�H�U�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���V�F�U�H�H�Q�H�G���X�V�L�Q�J�� 
�V�R�F�L�D�O���F�U�L�W�H�U�L�D

�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���6�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q

�������������1�H�J�D�W�L�Y�H���V�R�F�L�D�O���L�P�S�D�F�W�V���L�Q���W�K�H���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q�� 
�D�Q�G���D�F�W�L�R�Q�V���W�D�N�H�Q

�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���6�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q

GRI 416: Customer Health and Safety (2016)

���������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R�S�L�F�V �3�R�O�L�F�L�H�V���S�D�J�H������
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�� 
�0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��
�D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Z�R�U�N

�������������$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���L�P�S�D�F�W�V�� 
�R�I���S�U�R�G�X�F�W���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V

�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���&�X�V�W�R�P�H�U���V�D�I�H�W�\

GRI 417: Marketing and Labeling (2016)

���������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R�S�L�F�V �3�R�O�L�F�L�H�V���S�D�J�H������
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�� 
�0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��
�D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Z�R�U�N

�������������5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���S�U�R�G�X�F�W�� 
�D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���O�D�E�H�O�O�L�Q�J

�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���/�D�E�H�O�O�L�Q�J�� 
�R�I���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V

GRI standard Page reference/Comment

GRI 418: Customer Privacy (2016)

���������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R�S�L�F�V �3�R�O�L�F�L�H�V���S�D�J�H������
�–�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�F�X�U�L�W�\���S�D�J�H�V������������
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H�� 
�0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V
�6�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��
�D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Z�R�U�N

�������������6�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�W�H�G���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J���E�U�H�D�F�K�H�V��
�R�I���F�X�V�W�R�P�H�U���S�U�L�Y�D�F�\���D�Q�G���O�R�V�V�H�V���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U���G�D�W�D

�1�R���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V��
�K�D�Y�H�b�E�H�H�Q�b�U�H�F�H�L�Y�H�G
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TCFD (Task Force on Climate Related Financial Disclosures)
�7�&�)�'���L�V���X�V�H�G���E�\���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���W�R���E�H�W�W�H�U���L�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H�L�U���F�O�L�P�D�W�H���U�H�O�D�W�H�G���4�Q�D�Q�F�L�D�O���U�L�V�N�V��
�D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��

Governance STRATEGY RISK MANAGEMENT METRICS & TARGETS

�$�����7�K�H���%�R�D�U�G���V���R�Y�H�U�V�L�J�K�W���R�I���F�O�L�P�D�W�H���U�H�O�D�W�H�G���U�L�V�N�V��
�D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��

�$�����&�O�L�P�D�W�H���U�H�O�D�W�H�G���U�L�V�N�V���D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��
�L�G�H�Q�W�L�4�H�G���E�\���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��

�$�����7�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���V���S�U�R�F�H�V�V�H�V���I�R�U���L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J��
�F�O�L�P�D�W�H���U�H�O�D�W�H�G���U�L�V�N�V��

�$�����7�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���V���P�H�W�U�L�F�V���I�R�U���D�V�V�H�V�V�L�Q�J��
�F�O�L�P�D�W�H���U�H�O�D�W�H�G���U�L�V�N�V���D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��

�7�K�H���%�R�D�U�G���P�D�Q�D�J�H�V���F�O�L�P�D�W�H���U�L�V�N�V���W�R�J�H�W�K�H�U�� 
�Z�L�W�K���R�W�K�H�U���U�L�V�N�V�����D�W���O�H�D�V�W�������W�L�P�H���\�H�D�U�����7�D�U�J�H�W�V��
�D�Q�G���D�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���F�O�L�P�D�W�H���P�H�D�V�X�U�H�V��
�D�U�H���G�H�F�L�G�H�G���W�R�J�H�W�K�H�U���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���W�D�U�J�H�W�V��

�5�L�V�N�V���D�U�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���W�R�J�H�W�K�H�U���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���U�L�V�N�V����
�6�H�H���S�D�J�H�V��36��38�����&�O�L�P�D�W�H���U�L�V�N���L�V���K�D�Q�G�O�H�G�� 
�E�R�W�K���E�\���V�H�Q�L�R�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���E�\�� 
�W�K�H���*�U�R�X�S���V���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���J�U�R�X�S��

�&�O�L�P�D�W�H���U�L�V�N�V���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�L�V�N�V�����Z�K�L�F�K���L�Q���W�X�U�Q���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G�� 
�L�Q���W�K�H���*�U�R�X�S���V���R�Y�H�U�D�O�O���U�L�V�N�V�����6�H�H���S�D�J�H�V��36��38��

�&�O�L�P�D�W�H���P�H�W�U�L�F�V���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�U�H�S�R�U�W�����V�H�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�G�D�W�D����

�%�����0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V���U�R�O�H���L�Q���D�V�V�H�V�V�L�Q�J�� 
�D�Q�G���P�D�Q�D�J�L�Q�J���F�O�L�P�D�W�H���U�H�O�D�W�H�G���U�L�V�N�V�� 
�D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��

�%�����–�P�S�D�F�W���R�I���U�L�V�N�V���D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�� 
�R�Q���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���V���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�����V�W�U�D�W�H�J�\���� 
�D�Q�G���4�Q�D�Q�F�L�D�O���S�O�D�Q�Q�L�Q�J��

�%�����7�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���V���S�U�R�F�H�V�V�H�V���I�R�U���P�D�Q�D�J�L�Q�J��
�F�O�L�P�D�W�H���U�H�O�D�W�H�G���U�L�V�N�V��

�%�����(�P�L�V�V�L�R�Q�V���R�I���6�F�R�S�H�V�������������D�Q�G�������D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� 
�W�R���W�K�H���*�U�H�H�Q�K�R�X�V�H���*�D�V���3�U�R�W�R�F�R�O��

�7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���R�Y�H�U�D�O�O���U�L�V�N�V���D�U�H���D�V�V�H�V�V�H�G��
�E�\�b�*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����D�I�W�H�U���Y�D�U�L�R�X�V���J�U�R�X�S�V�� 
�K�D�Y�H���S�U�R�G�X�F�H�G���G�D�W�D��

�*�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U��
�S�U�L�R�U�L�W�L�V�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���I�R�U���D�O�O�R�F�D�W�L�Q�J��
�U�H�V�R�X�U�F�H�V���I�R�U���U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W����

�7�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���P�D�Q�D�J�H�U���Z�K�R���U�H�S�R�U�W�V 
�W�R���W�K�H���&�(�2���K�D�V���D���V�S�H�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���I�R�U��
�L�Q�I�R�U�P�L�Q�J���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�E�R�X�W���U�L�V�N�V���D�Q�G���L�V�V�X�L�Q�J��
�J�X�L�G�D�Q�F�H���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���U�L�V�N���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��

�7�K�H���*�U�R�X�S���V���V�W�H�H�U�L�Q�J���J�U�R�X�S���I�R�U���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��
�P�H�H�W�V�������W�L�P�H�V���\�H�D�U���D�Q�G���P�D�Q�D�J�H�V���U�L�V�N�V���� 
�W�D�U�J�H�W�V�����H�W�F��

�:�H���K�D�Y�H���L�G�H�Q�W�L�4�H�G���D���J�U�H�D�W���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U��
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�/�L�I�H���F�\�F�O�H���D�Q�D�O�\�V�L�V�����V�H�H���&�D�U�H�L�X�P���V���Z�H�E�V�L�W�H���� 
�D�Q�G���S�D�J�H��75  �R�I���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W����

�)�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���P�H�D�V�X�U�H�V���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���G�L�J�L�W�D�O��
�R�Y�H�U�V�L�J�K�W�����V�H�H���S�D�J�H��15��

�:�H���K�D�Y�H���D�O�V�R���L�G�H�Q�W�L�4�H�G���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�� 
�W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���O�L�I�H���R�I���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V�� 
�D�Q�G���P�H�D�V�X�U�H�V���W�D�N�H�Q�����V�H�H���S�D�J�H��29��

�5�L�V�N�V�����V�H�H���S�D�J�H�V��36��38��

�7�K�H�U�H���D�U�H���Y�H�U�\���F�O�H�D�U���U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V�H�V��
�L�Q���S�O�D�F�H���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���R�I��
�W�K�H���D�O�D�U�P���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���F�H�Q�W�U�H�V�����'�L�•�H�U�H�Q�W���W�\�S�H�V���R�I��
�L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q�V���D�U�H���S�U�D�F�W�L�V�H�G�����H���J�����S�R�Z�H�U���R�X�W�D�J�H�V��
�Z�K�L�F�K���F�D�Q���E�H���D���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H���R�I���H�[�W�U�H�P�H���Z�H�D�W�K�H�U��
�V�X�F�K���D�V���V�W�R�U�P�V���D�Q�G���5�R�R�G�V��

�(�P�L�V�V�L�R�Q�V���Z�L�W�K�L�Q���6�F�R�S�H�V�������������D�Q�G�������D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G��
�L�Q���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H���
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���G�D�W�D����

�&�����7�K�H���U�H�V�L�O�L�H�Q�F�H���R�I���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���V���V�W�U�D�W�H�J�\��
�W�D�N�L�Q�J���L�Q�W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���G�L�•�H�U�H�Q�W���F�O�L�P�D�W�H��
�U�H�O�D�W�H�G���V�F�H�Q�D�U�L�R�V��

�&�����–�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���D�E�R�Y�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V�� 
�L�Q���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���V���R�Y�H�U�D�O�O���U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�&�����7�D�U�J�H�W�V���I�R�U���P�D�Q�D�J�L�Q�J���F�O�L�P�D�W�H���U�H�O�D�W�H�G���U�L�V�N�V��
�D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��
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�V�F�H�Q�D�U�L�R�V���K�D�V���Q�R�W���\�H�W���E�H�H�Q���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W�� 
�D�W���D���G�H�W�D�L�O�H�G���O�H�Y�H�O�����E�X�W���D�Q���R�Y�H�U�D�O�O���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��
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�D�Q�G���L�Q���W�K�H���H�Y�H�Q�W���R�I���H�[�W�U�H�P�H���Z�H�D�W�K�H�U����

�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���F�O�L�P�D�W�H���U�L�V�N�V���D�Q�G���W�D�U�J�H�W�V�� 
�L�V���I�X�O�O�\���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���S�U�R�F�H�V�V�H�V���� 
�2�X�U���–�6�2���������������F�H�U�W�L�4�H�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P���L�Q�F�O�X�G�H�V���F�O�L�P�D�W�H���Z�R�U�N��

�7�D�U�J�H�W�V���D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���Q�R�W�H��
�
�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���W�D�U�J�H�W�V����

Taxonomy
�$�V���D���F�R�P�S�D�Q�\���O�L�V�W�H�G���R�Q���W�K�H���)�L�U�V�W���1�R�U�W�K���O�L�V�W�����&�D�U�H�L�X�P���L�V���Q�R�W���V�X�E�M�H�F�W���W�R���W�K�H���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���U�X�O�H�V���X�Q�G�H�U��
�W�K�H���(�8���7�D�[�R�Q�R�P�\���5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q��

Åpenhetsloven (The Transparency Act)
�1�R�U�Z�H�J�L�D�Q���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���U�H�T�X�L�U�H�V���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���Z�L�W�K���P�D�M�R�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q���1�R�U�Z�D�\���W�R���U�H�S�R�U�W���R�Q���Z�R�U�N��
�Z�L�W�K���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V���D�Q�G���G�H�F�H�Q�W���Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���S�X�E�O�L�V�K�H�G���W�K�H���
�&�R�U�S�R�U�D�W�H��
�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���'�X�H���'�L�O�L�J�H�Q�F�H���6�W�D�W�H�P�H�Q�W�����R�Q���W�K�H���Z�H�E�V�L�W�H�����W�R���P�H�H�W���W�K�L�V���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W����

CSRD
�&�D�U�H�L�X�P���K�D�V���E�H�J�X�Q���W�K�H���Z�R�U�N���R�I���P�D�S�S�L�Q�J���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I���L�W�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H�� 
�Z�L�W�K���D���G�R�X�E�O�H���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�Q�D�O�\�V�L�V���D�Q�G���W�K�H�U�H�E�\���V�W�D�U�W�H�G���Z�R�U�N���R�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�� 
�L�Q���W�K�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���&�R�U�S�R�U�D�W�H���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���'�L�U�H�F�W�L�Y�H�����&�6�5�'�������7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���Z�L�O�O�� 
�E�H���D�•�H�F�W�H�G���E�\���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���I�R�U���W�K�H�������������4�Q�D�Q�F�L�D�O���\�H�D�U��
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Signatures
�7�K�H���X�Q�G�H�U�V�L�J�Q�H�G���J�X�D�U�D�Q�W�H�H�V���W�K�D�W���W�K�H���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�Q�G���D�Q�Q�X�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���S�U�H�S�D�U�H�G��
�L�Q�b�D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����–�)�5�6�����D�V���D�G�R�S�W�H�G���E�\���W�K�H���(�8�����D�Q�G���J�R�R�G��
�D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H�V���D���W�U�X�H���D�Q�G���I�D�L�U���Y�L�H�Z���R�I���W�K�H���*�U�R�X�S���V���D�Q�G���S�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\���V���S�R�V�L�W�L�R�Q��
�D�Q�G���U�H�V�X�O�W�V�����D�Q�G���W�K�D�W���W�K�H���'�L�U�H�F�W�R�U�V�����5�H�S�R�U�W���S�U�R�Y�L�G�H�V���D���I�D�L�U���R�Y�H�U�Y�L�H�Z���R�I���W�K�H���S�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\���V��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����S�R�V�L�W�L�R�Q���D�Q�G���W�X�U�Q�R�Y�H�U�����D�Q�G���G�H�V�F�U�L�E�H�V���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���U�L�V�N�V���D�Q�G���X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�L�H�V���W�K�D�W��
�W�K�H�b�S�D�U�H�Q�W�b�F�R�P�S�D�Q�\���D�Q�G���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���*�U�R�X�S���I�D�F�H��

�0�D�O�P�¸�����������0�D�U�F�K����������

�0�D�U�L�D���.�K�R�U�V�W�U�D�Q�G 
�&�K�D�L�U���R�I���W�K�H���%�R�D�U�G

�.�D�L���7�D�Y�D�N�N�D�� �6�W�H�I�D�Q���%�H�U�J
�%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�� �%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U

�&�H�F�L�O�L�D���$�U�G�V�W�U�¸�P�� �&�K�U�L�V�W�L�D�Q���:�D�O�«�Q
�%�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�� �&�(�2

�2�X�U���D�X�G�L�W���U�H�S�R�U�W���K�D�V���E�H�H�Q���V�X�E�P�L�W�W�H�G���R�Q���������0�D�U�F�K������������
�˜�K�U�O�L�Q�J�V���3�U�L�F�H�Z�D�W�H�U�K�R�X�V�H�&�R�R�S�H�U�V���$�%

�-�R�K�D�Q���5�¸�Q�Q�E�¦�F�N
�$�X�W�K�R�U�L�V�H�G���3�X�E�O�L�F���$�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W
�&�K�L�H�I���$�X�G�L�W�R�U
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Auditor’s report
REPORT ON THE ANNUAL ACCOUNTS  
AND CONSOLIDATED ACCOUNTS
Opinions
�:�H���K�D�Y�H���D�X�G�L�W�H�G���W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�Q�G���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G��
�D�F�F�R�X�Q�W�V���R�I���&�D�U�H�L�X�P���$�%�����S�X�E�O�����I�R�U���W�K�H���\�H�D�U�������������Z�L�W�K���W�K�H��
�H�[�F�H�S�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���F�R�U�S�R�U�D�W�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���U�H�S�R�U�W���R�Q���S�D�J�H�V��������������
�D�Q�G���W�K�H���U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W���R�Q���S�D�J�H�V�����������������7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V��
�D�Q�Q�X�D�O���U�H�S�R�U�W���D�Q�G���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���R�Q���S�D�J�H�V��
���������������������������D�Q�G���������R�I���W�K�L�V���G�R�F�X�P�H�Q�W����
�� �–�Q���R�X�U���R�S�L�Q�L�R�Q�����W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���U�H�S�R�U�W���K�D�V���E�H�H�Q���S�U�H�S�D�U�H�G���L�Q��
�D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�V���$�F�W���D�Q�G���J�L�Y�H�V���D���W�U�X�H��
�D�Q�G���I�D�L�U���Y�L�H�Z���L�Q���D�O�O���P�D�W�H�U�L�D�O���U�H�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H���S�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\���V��
�4�Q�D�Q�F�L�D�O���S�R�V�L�W�L�R�Q���D�V���R�I���������'�H�F�H�P�E�H�U�������������D�Q�G���R�I���L�W�V���4�Q�D�Q�F�L�D�O��
�U�H�V�X�O�W�V���D�Q�G���F�D�V�K���5�R�Z���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H��
�$�Q�Q�X�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�V���$�F�W�����7�K�H���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V���K�D�Y�H��
�E�H�H�Q���S�U�H�S�D�U�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�V���$�F�W��
�D�Q�G���J�L�Y�H���D���W�U�X�H���D�Q�G���I�D�L�U���Y�L�H�Z���L�Q���D�O�O���P�D�W�H�U�L�D�O���U�H�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H��
�J�U�R�X�S���V���4�Q�D�Q�F�L�D�O���S�R�V�L�W�L�R�Q���D�V���R�I���������'�H�F�H�P�E�H�U�������������D�Q�G���R�I���L�W�V��
�4�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�V�X�O�W�V���D�Q�G���F�D�V�K���5�R�Z���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K��
�–�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���6�W�D�Q�G�D�U�G�V�����–�)�5�6�������D�V���D�G�R�S�W�H�G��
�E�\���W�K�H���(�8�����D�Q�G���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�V���$�F�W�����2�X�U���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���G�R���Q�R�W��
�L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H���F�R�U�S�R�U�D�W�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���U�H�S�R�U�W���R�Q���S�D�J�H�V���������������R�U���W�K�H��
�U�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W���R�Q���S�D�J�H�V�����������������7�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���U�H�S�R�U�W��
�L�V���F�R�P�S�D�W�L�E�O�H���Z�L�W�K���W�K�H���R�W�K�H�U���S�D�U�W�V���R�I���W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���U�H�S�R�U�W���D�Q�G��
�F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V����
�� �:�H���W�K�H�U�H�I�R�U�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���W�K�D�W���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���P�H�H�W�L�Q�J���R�I��
�V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V���D�G�R�S�W�V���W�K�H���L�Q�F�R�P�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W���D�Q�G���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W��
�I�R�U���W�K�H���S�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\���D�Q�G���W�K�H���J�U�R�X�S��

Basis for Opinions
�:�H���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���R�X�U���D�X�G�L�W���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���–�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�6�W�D�Q�G�D�U�G�V���R�Q���$�X�G�L�W�L�Q�J�����–�6�$�����D�Q�G���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���D�F�F�H�S�W�H�G���D�X�G�L�W�L�Q�J��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����2�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���X�Q�G�H�U���W�K�R�V�H��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�U�H���I�X�U�W�K�H�U���G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���W�K�H���$�X�G�L�W�R�U���V���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V��
�V�H�F�W�L�R�Q�����:�H���D�U�H���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���R�I���W�K�H���S�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\���D�Q�G���W�K�H��
�J�U�R�X�S���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���H�W�K�L�F�V���I�R�U���D�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W�V���L�Q��
�6�Z�H�G�H�Q���D�Q�G���K�D�Y�H���R�W�K�H�U�Z�L�V�H���I�X�O�4�O�O�H�G���R�X�U���H�W�K�L�F�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V��

�7�R���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���P�H�H�W�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V���R�I���&�D�U�H�L�X�P���$�%�����S�X�E�O�������F�R�U�S�R�U�D�W�H���L�G�H�Q�W�L�W�\���Q�X�P�E�H�U������������������������

�L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H�V�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����:�H���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���W�K�H��
�D�X�G�L�W���H�Y�L�G�H�Q�F�H���Z�H���K�D�Y�H���R�E�W�D�L�Q�H�G���L�V���V�X�]�F�L�H�Q�W���D�Q�G���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��
�W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D���E�D�V�L�V���I�R�U���R�X�U���R�S�L�Q�L�R�Q�V��

Other Information than the annual accounts 
�D�Q�G�b�F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V
�7�K�L�V���G�R�F�X�P�H�Q�W���D�O�V�R���F�R�Q�W�D�L�Q�V���R�W�K�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�D�Q���W�K�H���D�Q�Q�X�D�O��
�U�H�S�R�U�W���D�Q�G���W�K�H���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�Q�G���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G���R�Q��
�S�D�J�H�V�����������������������������W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W���R�Q���S�D�J�H�V��������������
�D�Q�G���������������D�Q�G���W�K�H���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W���R�Q���S�D�J�H�V�����������������7�K�H��
�E�R�D�U�G���D�Q�G���W�K�H���0�D�Q�D�J�L�Q�J���'�L�U�H�F�W�R�U���D�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�L�V���R�W�K�H�U��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�� �2�X�U���V�W�D�W�H�P�H�Q�W���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���U�H�S�R�U�W���D�Q�G���W�K�H��
�F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V���G�R�H�V���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�L�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�Z�H���G�R���Q�R�W���P�D�N�H���D�Q�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�L�V���R�W�K�H�U��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
�� �–�Q���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���R�X�U���D�X�G�L�W���R�I���W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�Q�G��
�F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V�����L�W���L�V���R�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���W�R���U�H�D�G���W�K�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�G�H�Q�W�L�4�H�G���D�E�R�Y�H���D�Q�G���F�R�Q�V�L�G�H�U���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���P�D�W�H�U�L�D�O�O�\���L�Q�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�V��
�D�Q�G���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V�����'�X�U�L�Q�J���W�K�L�V���U�H�Y�L�H�Z�����Z�H���D�O�V�R���W�D�N�H��
�L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W���W�K�H���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���Z�H���K�D�Y�H���R�W�K�H�U�Z�L�V�H���D�F�T�X�L�U�H�G��
�G�X�U�L�Q�J���W�K�H���D�X�G�L�W���D�Q�G���D�V�V�H�V�V���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�W�K�H�U�Z�L�V�H��
�D�S�S�H�D�U�V���W�R���F�R�Q�W�D�L�Q���P�D�W�H�U�L�D�O���L�Q�D�F�F�X�U�D�F�L�H�V����
�� �–�I�����E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���Z�R�U�N���G�R�Q�H���R�Q���W�K�L�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����Z�H���F�R�Q�F�O�X�G�H��
�W�K�D�W���W�K�H���R�W�K�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�D�L�Q�V���D���P�D�W�H�U�L�D�O���P�L�V�V�W�D�W�H�P�H�Q�W����
�Z�H���D�U�H���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���U�H�S�R�U�W���W�K�L�V�����:�H���K�D�Y�H���Q�R�W�K�L�Q�J���W�R���U�H�S�R�U�W���L�Q���W�K�L�V��
�U�H�J�D�U�G��

Responsibilities of the Board of Director’s  
and the Managing Directors
�7�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���D�Q�G���W�K�H���0�D�Q�D�J�L�Q�J���'�L�U�H�F�W�R�U���D�U�H��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�Q�G��
�F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�Q�G���W�K�D�W���W�K�H�\���J�L�Y�H���D���I�D�L�U���S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���L�Q��
�D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�V���$�F�W�����7�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V��
�D�Q�G���W�K�H���0�D�Q�D�J�L�Q�J���'�L�U�H�F�W�R�U���D�U�H���D�O�V�R���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���V�X�F�K���L�Q�W�H�U�Q�D�O��
�F�R�Q�W�U�R�O���D�V���W�K�H�\���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���L�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���H�Q�D�E�O�H���W�K�H���S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q��

�R�I���D�Q�Q�X�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�Q�G���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V���W�K�D�W���D�U�H���I�U�H�H���I�U�R�P��
�P�D�W�H�U�L�D�O���P�L�V�V�W�D�W�H�P�H�Q�W�����Z�K�H�W�K�H�U���G�X�H���W�R���I�U�D�X�G���R�U���H�U�U�R�U��
�� �–�Q���S�U�H�S�D�U�L�Q�J���W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�Q�G���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G��
�D�F�F�R�X�Q�W�V�����7�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���D�Q�G���W�K�H���0�D�Q�D�J�L�Q�J���'�L�U�H�F�W�R�U��
�D�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���D�Q�G���W�K�H��
�J�U�R�X�S���V���D�E�L�O�L�W�\���W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H���D�V���D���J�R�L�Q�J���F�R�Q�F�H�U�Q�����7�K�H�\���G�L�V�F�O�R�V�H����
�D�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�����P�D�W�W�H�U�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���J�R�L�Q�J���F�R�Q�F�H�U�Q���D�Q�G���X�V�L�Q�J���W�K�H��
�J�R�L�Q�J���F�R�Q�F�H�U�Q���E�D�V�L�V���R�I���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J�����7�K�H���J�R�L�Q�J���F�R�Q�F�H�U�Q���E�D�V�L�V���R�I��
�D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���L�V���K�R�Z�H�Y�H�U���Q�R�W���D�S�S�O�L�H�G���L�I���W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���D�Q�G��
�W�K�H���0�D�Q�D�J�L�Q�J���'�L�U�H�F�W�R�U���L�Q�W�H�Q�G���W�R���O�L�T�X�L�G�D�W�H���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�����W�R���F�H�D�V�H��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����R�U���K�D�V���Q�R���U�H�D�O�L�V�W�L�F���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���E�X�W���W�R���G�R���V�R��

Auditor’s responsibility
�2�X�U���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���D�U�H���W�R���R�E�W�D�L�Q���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���D�E�R�X�W��
�Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�Q�G���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�V���D��
�Z�K�R�O�H���D�U�H���I�U�H�H���I�U�R�P���P�D�W�H�U�L�D�O���P�L�V�V�W�D�W�H�P�H�Q�W�����Z�K�H�W�K�H�U���G�X�H���W�R��
�I�U�D�X�G���R�U���H�U�U�R�U�����D�Q�G���W�R���L�V�V�X�H���D�Q���D�X�G�L�W�R�U���V���U�H�S�R�U�W���W�K�D�W���L�Q�F�O�X�G�H�V���R�X�U��
�R�S�L�Q�L�R�Q�V�����5�H�D�V�R�Q�D�E�O�H���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���L�V���D���K�L�J�K���O�H�Y�H�O���R�I���D�V�V�X�U�D�Q�F�H����
�E�X�W���L�V���Q�R�W���D���J�X�D�U�D�Q�W�H�H���W�K�D�W���D�Q���D�X�G�L�W���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H��
�Z�L�W�K���–�6�$�V���D�Q�G���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���D�F�F�H�S�W�H�G���D�X�G�L�W�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���L�Q��
�6�Z�H�G�H�Q���Z�L�O�O���D�O�Z�D�\�V���G�H�W�H�F�W���D���P�D�W�H�U�L�D�O���P�L�V�V�W�D�W�H�P�H�Q�W���Z�K�H�Q���L�W��
�H�[�L�V�W�V�����0�L�V�V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���F�D�Q���D�U�L�V�H���I�U�R�P���I�U�D�X�G���R�U���H�U�U�R�U���D�Q�G���D�U�H��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���P�D�W�H�U�L�D�O���L�I�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�O�\���R�U���L�Q���W�K�H���D�J�J�U�H�J�D�W�H�����W�K�H�\��
�F�R�X�O�G���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\���E�H���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���L�Q�5�X�H�Q�F�H���W�K�H���H�F�R�Q�R�P�L�F��
�G�H�F�L�V�L�R�Q�V���R�I���X�V�H�U�V���W�D�N�H�Q���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���W�K�H�V�H���D�Q�Q�X�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�V��
�D�Q�G���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V��
�� �$���I�X�U�W�K�H�U���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���R�I���R�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���I�R�U���W�K�H���D�X�G�L�W���R�I��
�W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�Q�G���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q��
�5�H�Y�L�V�R�U�V�L�Q�V�S�H�N�W�L�R�Q�H�Q���V���Z�H�E�V�L�W�H�����Z�Z�Z���U�H�Y�L�V�R�U�V�L�Q�V�S�H�N�W�L�R�Q�H�Q���V�H��
�U�H�Y�L�V�R�U�Q�V�D�Q�V�Y�D�U�����7�K�L�V���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���L�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���D�X�G�L�W�R�U���V���U�H�S�R�U�W��
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REPORT ON OTHER LEGAL  
AND REGULATORY REQUIREMENTS 
Opinions
�–�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���R�X�U���D�X�G�L�W���R�I���W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�Q�G��
�F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V�����Z�H���K�D�Y�H���D�O�V�R���D�X�G�L�W�H�G���W�K�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�R�I���W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���D�Q�G���W�K�H���0�D�Q�D�J�L�Q�J���'�L�U�H�F�W�R�U���R�I���&�D�U�H�L�X�P��
�$�%�����S�X�E�O�����I�R�U���W�K�H���\�H�D�U�������������D�Q�G���W�K�H���S�U�R�S�R�V�H�G���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q�V���R�I��
�W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���S�U�R�4�W���R�U���O�R�V�V��
�� �:�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���W�R���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���P�H�H�W�L�Q�J���R�I���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V���W�K�D�W��
�W�K�H���S�U�R�4�W���E�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�S�R�V�D�O��
�L�Q���W�K�H���V�W�D�W�X�W�R�U�\���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W���D�Q�G���W�K�D�W���W�K�H���P�H�P�E�H�U�V��
�R�I���W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���D�Q�G���W�K�H���0�D�Q�D�J�L�Q�J���'�L�U�H�F�W�R�U���E�H��
�G�L�V�F�K�D�U�J�H�G���I�U�R�P���O�L�D�E�L�O�L�W�\���I�R�U���W�K�H���4�Q�D�Q�F�L�D�O���\�H�D�U��

Basis for Opinions
�:�H���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���W�K�H���D�X�G�L�W���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���D�F�F�H�S�W�H�G��
�D�X�G�L�W�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����2�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���X�Q�G�H�U���W�K�R�V�H��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�U�H���I�X�U�W�K�H�U���G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���W�K�H���$�X�G�L�W�R�U���V���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V��
�V�H�F�W�L�R�Q�����:�H���D�U�H���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���R�I���W�K�H���S�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\���D�Q�G���W�K�H��
�J�U�R�X�S���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���H�W�K�L�F�V���I�R�U���D�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W�V���L�Q��
�6�Z�H�G�H�Q���D�Q�G���K�D�Y�H���R�W�K�H�U�Z�L�V�H���I�X�O�4�O�O�H�G���R�X�U���H�W�K�L�F�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V��
�L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H�V�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��
�� �:�H���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���W�K�H���D�X�G�L�W���H�Y�L�G�H�Q�F�H���Z�H���K�D�Y�H���R�E�W�D�L�Q�H�G���L�V��
�V�X�]�F�L�H�Q�W���D�Q�G���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D���E�D�V�L�V���I�R�U���R�X�U���R�S�L�Q�L�R�Q�V��

Responsibilities of the Board of Director’s  
and the Managing Directors
�7�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���S�U�R�S�R�V�D�O���I�R�U��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���S�U�R�4�W���R�U���O�R�V�V�����$�W���W�K�H���S�U�R�S�R�V�D�O��
�R�I���D���G�L�Y�L�G�H�Q�G�����W�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���D�Q���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H��
�G�L�Y�L�G�H�Q�G���L�V���M�X�V�W�L�4�D�E�O�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���Z�K�L�F�K���W�K�H��
�F�R�P�S�D�Q�\���V���D�Q�G���W�K�H���J�U�R�X�S���V���W�\�S�H���R�I���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����V�L�]�H���D�Q�G���U�L�V�N�V��
�S�O�D�F�H���R�Q���W�K�H���V�L�]�H���R�I���W�K�H���S�D�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\���V���D�Q�G���W�K�H���J�U�R�X�S���V��
�H�T�X�L�W�\�����F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����O�L�T�X�L�G�L�W�\���D�Q�G���S�R�V�L�W�L�R�Q���L�Q��
�J�H�Q�H�U�D�O��
�� �7�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���D�•�D�L�U�V����
�7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���D�P�R�Q�J���R�W�K�H�U���W�K�L�Q�J�V���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���W�K�H��
�F�R�P�S�D�Q�\���V���D�Q�G���W�K�H���J�U�R�X�S���V���4�Q�D�Q�F�L�D�O���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���D�Q�G���H�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�D�W��

�W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���L�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���V�R���W�K�D�W���W�K�H���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J����
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���D�V�V�H�W�V���D�Q�G���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���4�Q�D�Q�F�L�D�O���D�•�D�L�U�V��
�R�W�K�H�U�Z�L�V�H���D�U�H���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���L�Q���D���U�H�D�V�V�X�U�L�Q�J���P�D�Q�Q�H�U�����7�K�H���0�D�Q�D�J�L�Q�J��
�'�L�U�H�F�W�R�U���V�K�D�O�O���P�D�Q�D�J�H���W�K�H���R�Q�J�R�L�Q�J���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R��
�W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V�����J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���D�Q�G���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���D�Q�G���D�P�R�Q�J��
�R�W�K�H�U���P�D�W�W�H�U�V���W�D�N�H���P�H�D�V�X�U�H�V���W�K�D�W���D�U�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���I�X�O�4�O�O���W�K�H��
�F�R�P�S�D�Q�\���V���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���O�D�Z���D�Q�G���K�D�Q�G�O�H���W�K�H��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���D�V�V�H�W�V���L�Q���D���U�H�D�V�V�X�U�L�Q�J���P�D�Q�Q�H�U��

Auditor’s responsibility
�2�X�U���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J���W�K�H���D�X�G�L�W���R�I���W�K�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q����
�D�Q�G���W�K�H�U�H�E�\���R�X�U���R�S�L�Q�L�R�Q���D�E�R�X�W���G�L�V�F�K�D�U�J�H���I�U�R�P���O�L�D�E�L�O�L�W�\�����L�V���W�R��
�R�E�W�D�L�Q���D�X�G�L�W���H�Y�L�G�H�Q�F�H���W�R���D�V�V�H�V�V���Z�L�W�K���D���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H���G�H�J�U�H�H���R�I��
�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���Z�K�H�W�K�H�U���D�Q�\���P�H�P�E�H�U���R�I���W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���R�U��
�W�K�H���0�D�Q�D�J�L�Q�J���'�L�U�H�F�W�R�U���L�Q���D�Q�\���P�D�W�H�U�L�D�O���U�H�V�S�H�F�W�� 

• �K�D�V���X�Q�G�H�U�W�D�N�H�Q���D�Q�\���D�F�W�L�R�Q���R�U���E�H�H�Q���J�X�L�O�W�\���R�I���D�Q�\���R�P�L�V�V�L�R�Q��
�Z�K�L�F�K���F�D�Q���J�L�Y�H���U�L�V�H���W�R���O�L�D�E�L�O�L�W�\���W�R���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�����R�U

• �L�Q���D�Q�\���R�W�K�H�U���Z�D�\���K�D�V���D�F�W�H�G���L�Q���F�R�Q�W�U�D�Y�H�Q�W�L�R�Q���R�I���W�K�H��
�&�R�P�S�D�Q�L�H�V���$�F�W�����W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�V���$�F�W���R�U���W�K�H���$�U�W�L�F�O�H�V���R�I��
�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q��

�2�X�U���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J���W�K�H���D�X�G�L�W���R�I���W�K�H���S�U�R�S�R�V�H�G��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���V���S�U�R�4�W���R�U���O�R�V�V�����D�Q�G���W�K�H�U�H�E�\��
�R�X�U���R�S�L�Q�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�L�V�����L�V���W�R���D�V�V�H�V�V���Z�L�W�K���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H���G�H�J�U�H�H��
�R�I���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H���S�U�R�S�R�V�D�O���L�V���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H��
�&�R�P�S�D�Q�L�H�V���$�F�W��
�� �5�H�D�V�R�Q�D�E�O�H���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���L�V���D���K�L�J�K���O�H�Y�H�O���R�I���D�V�V�X�U�D�Q�F�H�����E�X�W���L�V��
�Q�R�W���D���J�X�D�U�D�Q�W�H�H���W�K�D�W���D�Q���D�X�G�L�W���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K��
�J�H�Q�H�U�D�O�O�\���D�F�F�H�S�W�H�G���D�X�G�L�W�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q���Z�L�O�O���D�O�Z�D�\�V��
�G�H�W�H�F�W���D�F�W�L�R�Q�V���R�U���R�P�L�V�V�L�R�Q�V���W�K�D�W���F�D�Q���J�L�Y�H���U�L�V�H���W�R���O�L�D�E�L�O�L�W�\���W�R��
�W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�����R�U���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�S�R�V�H�G���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H��
�F�R�P�S�D�Q�\���V���S�U�R�4�W���R�U���O�R�V�V���D�U�H���Q�R�W���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H��
�&�R�P�S�D�Q�L�H�V���$�F�W��
�� �$���I�X�U�W�K�H�U���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���R�I���R�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���I�R�U���W�K�H���D�X�G�L�W���R�I���W�K�H��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q���5�H�Y�L�V�R�U�V�L�Q�V�S�H�N�W�L�R�Q�H�Q���V���Z�H�E�V�L�W�H��
�Z�Z�Z���U�H�Y�L�V�R�U�V�L�Q�V�S�H�N�W�L�R�Q�H�Q���V�H���U�H�Y�L�V�R�U�Q�V�D�Q�V�Y�D�U�����7�K�L�V���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q��
�L�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���D�X�G�L�W�R�U���V���U�H�S�R�U�W��

The auditor’s examination of the corporate 
�J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�b�V�W�D�W�H�P�H�Q�W
�7�K�H���E�R�D�U�G���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���F�R�U�S�R�U�D�W�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���U�H�S�R�U�W��
�R�Q���S�D�J�H�V���������������D�Q�G���I�R�U���L�W�V���S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H��
�$�Q�Q�X�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�V���$�F�W����
�� �2�X�U���U�H�Y�L�H�Z���K�D�V���W�D�N�H�Q���S�O�D�F�H���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���)�$�5���V��
�V�W�D�W�H�P�H�Q�W���5�H�Y�5���������7�K�H���D�X�G�L�W�R�U���V���U�H�Y�L�H�Z���R�I���W�K�H���F�R�U�S�R�U�D�W�H��
�J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���U�H�S�R�U�W�����7�K�L�V���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���R�X�U���U�H�Y�L�H�Z���R�I���W�K�H���F�R�U�S�R�U�D�W�H��
�J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���U�H�S�R�U�W���K�D�V���D���G�L�•�H�U�H�Q�W���I�R�F�X�V���D�Q�G���D���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W�O�\��
�V�P�D�O�O�H�U���V�F�R�S�H���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���W�K�H���I�R�F�X�V���D�Q�G���V�F�R�S�H���R�I���D�Q���D�X�G�L�W��
�D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���–�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���R�Q���$�X�G�L�W�L�Q�J���D�Q�G���J�R�R�G��
�D�X�G�L�W�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����:�H���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���W�K�L�V���U�H�Y�L�H�Z��
�S�U�R�Y�L�G�H�V���X�V���Z�L�W�K���D���V�X�]�F�L�H�Q�W���E�D�V�L�V���I�R�U���R�X�U���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V����
�� �$���F�R�U�S�R�U�D�W�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���U�H�S�R�U�W���K�D�V���E�H�H�Q���G�U�D�Z�Q���X�S����
�–�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���F�K���������i���������V�H�F�R�Q�G���S�D�U�D�J�U�D�S�K����
�S�R�L�Q�W�V�����������R�I���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�V���$�F�W���D�Q�G���F�K���������6�H�F�W�L�R�Q��������
�V�H�F�R�Q�G���S�D�U�D�J�U�D�S�K���R�I���W�K�H���V�D�P�H���D�F�W���D�U�H���F�R�P�S�D�W�L�E�O�H���Z�L�W�K���W�K�H��
�R�W�K�H�U���S�D�U�W�V���R�I���W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�Q�G���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�F�F�R�X�Q�W�V��
�D�Q�G���D�U�H���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�V���$�F�W��

�0�D�O�P�¸�����0�D�U�F�K������������������

�˜�K�U�O�L�Q�J�V���3�U�L�F�H�Z�D�W�H�U�K�R�X�V�H�&�R�R�S�H�U�V���$�%

�-�R�K�D�Q���5�¸�Q�Q�E�¦�F�N
�$�X�W�K�R�U�L�]�H�G���$�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W
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DEFINITIONS

�'�H�4�Q�L�W�L�R�Q�V
Number of shares at the end of the period
�1�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���R�Q���W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���G�D�W�H����
�H�[�F�O�X�G�L�Q�J�b�W�U�H�D�V�X�U�\���V�K�D�U�H�V��

Number of shares at the end of the period  
�D�I�W�H�U���G�L�O�X�W�L�R�Q���H�•�H�F�W
�7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���S�H�U�L�R�G���D�G�M�X�V�W�H�G��
�I�R�U�b�W�K�H�b�G�L�O�X�W�L�R�Q���H�•�H�F�W���R�I���Z�D�U�U�D�Q�W�V���L�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���D�V���W�K�H���G�L�•�H�U�H�Q�F�H��
�E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���D�V�V�X�P�H�G���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���L�V�V�X�H�G���D�W���W�K�H���H�[�H�U�F�L�V�H��
�S�U�L�F�H���D�Q�G���W�K�H���D�V�V�X�P�H�G���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���L�V�V�X�H�G���D�W���W�K�H���V�K�D�U�H��
�S�U�L�F�H���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���S�H�U�L�R�G��

Return on average capital employed
�2�S�H�U�D�W�L�Q�J���S�U�R�4�W���G�L�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�H���T�X�D�U�W�H�U�O�\���D�Y�H�U�D�J�H���F�D�S�L�W�D�O��
�H�P�S�O�R�\�H�G�����H�[�F�O�X�G�L�Q�J���F�D�V�K���D�Q�G���E�D�Q�N���E�D�O�D�Q�F�H�V��

Return on average equity 
�3�U�R�4�W���D�I�W�H�U���4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�W�H�P�V���D�Q�G���W�D�[�����G�L�Y�L�G�H�G���E�\���D�Y�H�U�D�J�H���H�T�X�L�W�\��

Share price at end of period, SEK 
�7�K�H���F�O�R�V�L�Q�J���S�U�L�F�H���R�Q���W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���G�D�W�H��

Market capitalisation, SEK m
�6�K�D�U�H���S�U�L�F�H���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���S�H�U�L�R�G���W�L�P�H�V���W�K�H���Q�X�P�E�H�U��
�R�I�b�V�K�D�U�H�V���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���S�H�U�L�R�G��

Equity per share
�(�T�X�L�W�\���R�Q���W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���G�D�W�H���G�L�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�H���Q�X�P�E�H�U��
�R�I�b�V�K�D�U�H�V���R�Q���W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���G�D�W�H��

Equity per share after dilution 
�(�T�X�L�W�\���R�Q���W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���G�D�W�H���G�L�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�H���Q�X�P�E�H�U��
�R�I�b�V�K�D�U�H�V���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���S�H�U�L�R�G���D�I�W�H�U���G�L�O�X�W�L�R�Q���H�•�H�F�W��

Average number of shares
�1�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���P�R�Q�W�K���G�L�Y�L�G�H�G���E�\���Q�X�P�E�H�U��
�R�I���P�R�Q�W�K�V��

�$�Y�H�U�D�J�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���D�I�W�H�U���G�L�O�X�W�L�R�Q���H�•�H�F�W
�7�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���D�G�M�X�V�W�H�G���I�R�U���W�K�H���G�L�O�X�W�L�R�Q��
�H�•�H�F�W���R�I���Z�D�U�U�D�Q�W�V���L�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���D�V���W�K�H���G�L�•�H�U�H�Q�F�H���E�H�W�Z�H�H�Q��
�W�K�H�b�D�V�V�X�P�H�G���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���L�V�V�X�H�G���D�W���W�K�H���H�[�H�U�F�L�V�H���S�U�L�F�H��
�D�Q�G�b�W�K�H���D�V�V�X�P�H�G���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���L�V�V�X�H�G���D�W���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H��
�V�K�D�U�H�b�S�U�L�F�H���I�R�U���W�K�H���S�H�U�L�R�G��

�&�D�V�K���5�R�Z���U�D�W�H
�&�D�V�K���5�R�Z���I�U�R�P���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���G�L�Y�L�G�H�G���E�\���(�%�–�7��

Capital turnover rate
�1�H�W���V�D�O�H�V���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U���G�L�Y�L�G�H�G���E�\���D�Y�H�U�D�J�H���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���W�R�W�D�O��

�&�D�V�K���5�R�Z
�&�D�V�K���5�R�Z���I�U�R�P���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

�&�D�V�K���5�R�Z���S�H�U���V�K�D�U�H
�&�D�V�K���5�R�Z���I�U�R�P���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���G�L�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H��
�Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V��

Net margin
�3�U�R�4�W���D�I�W�H�U���4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�W�H�P�V���D�V���D���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���V�D�O�H�V���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U��

Net debt to equity ratio 
�–�Q�W�H�U�H�V�W���E�H�D�U�L�Q�J���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���P�L�Q�X�V���F�D�V�K���D�V���D���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���H�T�X�L�W�\��

Interest coverage ratio
�3�U�R�4�W���D�I�W�H�U���Q�H�W���4�Q�D�Q�F�L�D�O���L�W�H�P�V���S�O�X�V���L�Q�W�H�U�H�V�W���H�[�S�H�Q�V�H�V���G�L�Y�L�G�H�G��
�E�\�b�4�Q�D�Q�F�L�D�O���H�[�S�H�Q�V�H�V��

Operating margin, EBIT
�2�S�H�U�D�W�L�Q�J���S�U�R�4�W�����D�I�W�H�U���G�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q�����D�V���D���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���V�D�O�H�V��
�I�R�U���W�K�H���\�H�D�U��

Operating margin, EBITDA
�3�U�R�4�W���E�H�I�R�U�H���G�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q���D�V���D���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���V�D�O�H�V���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U��

Equity/assets ratio
�(�T�X�L�W�\���D�V���D���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���E�D�O�D�Q�F�H���V�K�H�H�W���W�R�W�D�O��

Reported equity per share
�(�T�X�L�W�\���G�L�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�K�D�U�H�V���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���\�H�D�U��

Capital employed
�7�R�W�D�O���D�V�V�H�W�V���U�H�G�X�F�H�G���E�\���Q�R�Q���L�Q�W�H�U�H�V�W���E�H�D�U�L�Q�J���O�L�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���F�D�V�K��
�D�Q�G���E�D�Q�N���E�D�O�D�Q�F�H�V��



Kintsugi
“An object can still have meaning  
�D�Q�G���O�L�I�H���D�I�W�H�U�b�E�U�H�D�N�L�Q�J������

Kintsugi means “to join with gold”. It is 
�W�K�H�b�W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���-�D�S�D�Q�H�V�H���D�U�W���R�I���S�X�W�W�L�Q�J���E�U�R�N�H�Q��
pottery back together by joining the pieces 
�Z�L�W�K�b�J�R�O�G���G�X�V�W�H�G���O�D�F�T�X�H�U�����7�K�H���E�U�R�N�H�Q���R�E�M�H�F�W��
�L�V�b�Q�R�W���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���W�K�D�W���V�K�R�X�O�G���E�H���K�L�G�G�H�Q����
�–�Q�V�W�H�D�G�b�R�I���H�U�D�V�L�Q�J���W�K�H���R�E�M�H�F�W���V���H�[�L�V�W�H�Q�F�H����
�W�K�H�b�D�U�W�b�I�R�U�P���D�L�P�V���W�R���K�L�J�K�O�L�J�K�W���W�K�H�V�H���V�F�D�U�V��
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