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Careium AB ar en av de ledande

aktorerna

Kort om Careium AB

Careium AB (publ) ar ett svenskt bolag och en av de ledande
aktdérerna inom valdfardsteknik i Europa. Valfardsteknik ar

ett samlingsnamn for hur teknik samverkar med omsorg

och sjukvérd och innefattar bland annat digital teknik som
hjalper aldre som ar i behov av stod eller assistans att fa storre
trygghet, delaktighet och frihet. Exempel pa valfardsteknik ar
digitala trygghetslarm, tillsyn via kamera och sensorer for pa-
minnelser. Tekniken kan anvandas av personen sjalv, av narsta-
ende eller av vardgivare. Vélfardsteknik kan ges som bistand,
forskrivas som hjalpmedel for det dagliga livet eller kdpas

pa konsumentmarknaden. Forskning visar att till exempel
personer som har svart med rumsorientering kan kanna sig
sakrare och tryggare pa en promenad med ett GPS-larm som
har en sparningsenhet.! Valfardteknik gor det da majligt for
narstaende eller vardgivare att se var personen befinner sig

O 0 0 O

400 000

Omkring 400 000 seniorer anvander
sig av Careiums tjanster.

Marknadsledare

Careium ar marknadsledande
i norra Europa.

' Kunskapsguiden.se (Socialstyrelsen, Lakemedelsverket, Folkhadlsomyndigheten m fl).
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nom valtardsteknik i Europa.

geografiskt. Ett annat argument vid utvecklingen av valfardstek-
nik ar att det kan effektivisera verksamheten inom omsorgen
for att mota samhallsutmaningen med det demografiska gapet
mellan allt fler &ldre och allt farre i arbetsfor alder.

Careium tillhandahaller bade tjanster och produkter sa som
trygghetslarm, fallsensorer, rokdetektorer och saker kommuni-
kation med larmmottagning. Careiums innovativa I6sningar for
valfardteknik syftar till att forbattra tryggheten, livskvaliteten
och friheten fér dldre som ar i behov av stdd eller assistans
saval i som utanfor hemmet. Careium tillhandahaller idag sina
tjanster till ca 400 000 seniorer i Sverige, Norge, Storbritannien,
Nederlanderna, Tyskland, Frankrike och Spanien. Merparten
av dessa ar kopplade till nagon av Careiums fyra larmcentraler
varav tva i Sverige, en i Norge och en i Storbritannien, dar cirka
25000 larm hanteras varje dag av bolagets 600 medarbetare.

825 miljoner

Careium omsatter ca
825 MSEK arligen.

Careium har ca 70 procent
aterkommande intakter.

B,

Careiums innovativa losningar for
valfardteknik syftar till att forbdttra
tryggheten, livskvaliteten och friheten
for dldre som dr i behov av stod eller
assistans saval i som
utanfor hemmet.

22 %

Genomsnittlig tillvaxt pa 22 procent
de senaste atta aren.

70 %
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Fyra skal att investera i Careium

Careium ar sedan 2021 noterat pa Nasdagq First North (kortnamn CARE). Careium ar norra Europas marknadsledare
pa valfardsteknik och ser fyra goda skal att investera i Careium och framtidens valfardsteknik.

1 2 3 4

Careium transformerar dldrevarden En affarsmodell baserad Careium ar en aktiv aktor pa en Careium bidrar till en hallbar samhalls-
med smart teknik pa aterkommande intakter starkt vaxande marknad utveckling med valfardsteknik som l6ser
Careium transformerar adldrevarden med Careiums verksambhet ar till stor del driven av Careium ar en marknadsaktér med en tydlig demografiska utmaningar
hjalp av digital valfardsteknik. Dagens och offentlig upphandling. Kontraktslangden ligger tillvaxtstrategi. Genom bade organisk tillvaxt En av var tids storsta utmaningar ar att ta
nasta generations valfardsteknik blir i 6kande i genomsnitt pa 4-5 ar vilket ger langa kund- och strategiska férvarv har verksamheten vuxit hand om en véxande é&ldre befolkning. Aldres
grad proaktiv, preventiv och prediktiv. Fler relationer och begransad konjunktur- med i genomsnitt 22 procent per ar de senaste behov av en trygg, aktiv och meningsfull
och nya tjanster 6kar den genomsnittliga kanslighet. Affarsmodellen bygger pa att atta aren. Den europeiska marknaden for val- vardag behdver kombineras med att ver-
intakten per anvandare genom 6kat varde for tjdanstedelen i erbjudandet (mjukvara, larm- fardsteknik bedoms ha en genomsnittlig arlig brygga utmaningar som 6kande
vardgivare och aldre centraler och faltpersonal), som utgor cirka 70 tillvaxt pa 11-13 procent under de narmaste kostnadstryck, brist pa vardpersonal och
procent av verksamheten, genererar aren, vilket motsvarar en marknad om 4,5 saker 6vervakning av kroniska sjukdoms-
aterkommande intékter 6ver lang tid. miljarder euro ar 20252. tillstand. Careiums digitala I6sningar ar en
viktig pusselbit i att skapa ett mer hallbart
samhalle med bade inkluderande trygghet
Transformation av dldrevarden Andel aterkommande intakter, % Europeiska marknaden fér och ratt resursutnyttjande genom effektivare
vélfardsteknik, miljarder Euro fordelning av samhallets resurser.

30% produkter

4,5

Integrerade
YL sningar

N med
prevention
Digital och analys
marknad

1700 SEK [T
= Digita selrv Iﬁe-
S[1200sek [ e
% Analog
g markna d
©
~
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g 9Norge
2 70% tjanster
§ Reaktiv Proaktiv Prediktiv 2020 2025

2 Berg Insight Connected Care in Europe 2019 och Careiums egna estimat.
4
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Ar 2023 i korthet

Innovation, intergration och omstallning Nettoomsattning per region % fér 2023
Under 2023 har Careium fokuserat pa att driva digitalisering, cka
den organisatoriska effektiviteten och gd mot en mer integrerad
verksamhet, efter sammanslagning av bolagets brittiska Nederlianderna, 9 %
verksamheter, till forman for kunder, medarbetare och
aktiedgare. Vidare har Careium satsat pa fortsatt arbete med
innovation och lanserat produkten Abby samt tecknat avtal for
i-care®center. Careium har under aret intensifierat omstallnings-
och effektiviseringsarbetet med nyckelrekryteringar som Chief
Commercial Officer (CCO), Chief Supply Chain Officer (CSCO) och
Chief Information Officer (CIO). Careium utsattes under 2023

for en cyberattack som bolaget atgardade snabbt tack vare sin
etablerade sakerhetsinfrastruktur och IT-kompetens. Storbritannien, 39%

Ovriga marknader, 5 %

Norden, 47%

Nettoomsattning och EBITDA

Arsjamférelse nyckeltal 2023 2022 2021

800 16
Nettoomsattning, Mkr 824,6 725, 587,5
Forsaljningstillvaxt, % 13,7 23,4 12,1
Bruttomarginal, % 41,3 37,8 40,9 12
EBITDA, Mkr 138,0 58,8 65,2
EBITDA marginal, % 16,7 8,1 1,1 8
EBIT, Mkr 59,4 -15,8 8,6
EBIT marginal, % 72 2,2 15 4
Soliditet, % 62,4 57.2 52,6
Antal anstallda 832 844 1013
Anslutningar 372800 380000 390000 0 2021 2022 2023 °
Fritt kassaflode, Mkr 61,9 -87,1 -70,9 M Nettoomsattning, Mkr

MEBITDA, %
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Vasentliga handelser 2023

Fortsatt arbete med omstallning
Under aret har Careiums verksamhet utvarderats, forandrats
och effektiviserats. Christian Walén tilltrédde som VD och kon-
cernchef i mars 2023 och eftertradde da Maria Khorsand som
darefter valdes till ny styrelseordférande i Careium.
Ledningsformerna for verksamheten har optimerats i syfte
att battre mota behoven gallande bolagets marknader och
kunder samt styrning av verksamheten. Nya roller och
funktioner, med tillhérande organisation, har inforts parallellt
med att vissa funktioner i bolaget har fortydligats och resurs-
satts i linje med sitt &ndamal. Careium har i linje med ovan
under aret rekryterat Martin Puumalainen som Chief
Commercial Officer (CCO), tidigare ansvarig for Careiums
svenska verksamhet. Pernilla Haller Nilsson har utsetts till
Sverigechef och Ulrik Nilsson till Chief Supply Chain Officer
(CSCO), tidigare COO i Careium. Vidare har Careium aven
rekryterat Oskar Hagglund som Chief Information Officer (CIO),
tidigare IT-chef pa Attendo AB.

Integration och effektivisering

Under aret har Careium, i linje med bolagets strategi om att
effektivisera verksamheten, systematiskt och konsekvent
arbetat med att integrera bolagen som utgjort grunden till
koncernen. Genom inférande av digitala plattformar, enhetliga
processer och andra liknande verksamhetsférbattringar ser
Careium att det gors storre [6pande effektiviseringsvinster
pa langre sikt. Tidigare har effektiviseringsarbetet varit lagre
prioriterat, och for att skyndsamt kunna 6ka effektiviteten
har temporara I6sningar implementerats i huvudmarkna-
derna. Detta for att 6ver tid och med mer djupgaende analys
foérbereda bolagets verksamhet, data, och processer for
migrering mot ett annu mer effektivt arbetssatt.
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Cyberattack och hantering av foljderna

I mars 2023 utsattes Careium for en cyberattack, som
medférde ett 18 timmar langt avbrott av den svenska tjanste-
leveransen. Till féljd av Careiums ingripande och bolagets
valetablerade befintliga sakerhetsinfrastruktur samt héga
kompetens inom bolagets IT-operation, kunde attacken stavjas
och samtliga system och service aterskapades pa kort tid. Till
foljd av cyberattacken har Careium vidtagit starkande atgarder
sa som implementering av ytterligare monitorerings-
I6sningar och forandringar i accessratter. Careiums agerande
och attackens paverkan pa verksamheten har utvarderats i
flera led av flertalet oberoende aktorer samt SKR (Sveriges
Kommuner och Regioner), med positivt utfall.

Fortsatt arbete med innovation

Under 2023 lanserade Careium produkten Abby, ett mobilt
trygghetsalarm, som ett viktigt steg i att utveckla bolagets
erbjudande. Abby bidrar till samma hoga trygghet som
stationdra alarm samtidigt som det underlattar och mojliggér
en aktiv livsstil. Abby méjliggdr aven nya satt att integrera
GPS-positionering, samt interaktion med anhoriga som del i
omsorgen och andra tekniska l6sningar. Abby ar en central del i
Careiums erbjudande avseende betalande kunder (private pay)
vilket &r relevant i flera marknader i Europa. Responsen fran
kunder avseende Abby har initialt varit positiva och produkten
har tagits emot val.

Abby - nytt mobilt trygghetslarm
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Careium-aktien ar noterad pa Nasdagq First North Growth Market
Stockholm sedan den 10 december 2021 under kortnamnet "CARE".
FNCA Sweden AB ar Careiums Certified Adviser.

Investerare per land, %

Kursutveckling och borsvarde

Vid noteringen den 10 december 2021, var kursen pa aktien
32,10 SEK. Vid rakenskapsarets slut den 31 december 2023 var
kursen 23,10 SEK (9,00) vilket motsvarar en 8kning med 156,7
procent (-72,0). Careiums bdrsvarde var vid

rakenskapsarets utgang 561,9 MSEK (218,9).

MW Sverige, 55,6

M Luxemburg, 20,0

¥ Finland, 14,3

W Frankrike, 7,0
Storbritannien, 2,2

Antal aktier och aktiekapital Ovriga, 0,9
Antalet aktier i Careium AB uppgick den 31 december 2023 till
24326 214. Samtliga aktier har lika rostvarde.
Investerarrelationer Aktiefordelning i storleksklasser
Careiums aktie foljs regelbundet av analytiker Oscar Rénnkvist Antal % av
hos ABGSC. For aktuella analyser se www.introduce.se/foretag/ Aktieinnehav aktiedgare alla dgare
careium. | samband med att bolaget publicerar kvartalsrappor- 1-500 3742 75
ter haller VD en webbsand presenfation av rapporten; 501-1 000 580 12
Webbsandningen, som vanligen halls klockan 10.00 pa rapport-
d o . 1001-5 000 497 10

agen kan nas via bolagets webbplats www.careium.com/sv-se/
investerare. Den som vill stalla fragor till VD kan gora detta i 5001-10 000 70 1
samband med dessa presentationer. Utdver de kvartalsvisa 10 001-15 000 28 1
rapportpresentationerna ar VD tillgénglig for méten och 15 001-20 000 1 0
telefonkonf di t , lytik ha .

elefonkon erenoser med investerare, analytiker och dgare Sver 20 001 53 1
I6pande under aret.

Totalt 4981 100
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Kursutveckling och aktieomsattning

Antal aktier 1000-tal SEK
2500
2000
Aktiekapitalets utveckling
1500 Okning Inbetalt Totalt
Férandring av Emissions- av aktie- belopp, antal
Ar Transaktion antal aktier kurs, kr  kapital, Mkr Mkr aktier
1000 2017 Nybildning 5000 100 0,5 0,5 5000
2021 Sammanlaggning -4 999 - - - 1
500 2021 Uppdelning (split) 23998 281 - - - 23998 282
2021 Nyemission 327932 0,0208 0,0 0,0 24326214
0

Dec, 2021 Feb, 2024

I Omsatt antal aktier pa samtliga marknadsplatser

== Careium === First North All Share
Data per aktie Tio storsta aktiedagarna
Transaktion 2023 314 ber 2023 Antal akti AndeLaY.k:\pitoa/l
Antal aktier vid arets slut, tusental 24326 A e((:jen'é elj TSICAV-RAF n4a1 :_:3 4':; Och ros :;’110
Bérskurs vid arets slut, kr 23,10 C.CgenF? aIFt)Itfa AB ) 3790417 15,58
Hogst betalt 26,00 iaro rorvattning '

« Nordea Nordic Small Cap Fund 2785552 11,45
Lagst betalt 895 L dF B W8IMY 1694 000 6,96
Marknadsvarde vid arets slut, Mkr 561,9 Naza:jr [f/:ﬁs ,i”g“eé i AB 1034 087 4’25
Kvotvarde, kr 002 F"or T(a I grsla rItn f\ Veng: [ 947 219 3'89
Arets resultat, kr 156 Nors; rlrl;gs I(opjagpe vanza Pension p 2,81
Kassaflode per aktie" 4,60 s ordia Ijr; <kring AB 595 331 2’45
Synligt eget kapital, kr 24,64 W‘e‘ ank rorsakring '

. Originat AB 580 000 2,38
Utdelning, kr ) CBLDN-EQ Nordic Small Cap Fund 540 000 2,22
Utdelning, andel av nettovinst, % - 5 "EQ Nordic Small Cap Fun 16813975 69,12
P/E-tal? 14,8 umma i d

Totalt antal aktier 24 326 214 100,00

Direktavkastning, % -

1) Kassaflode fran den Iopande verksamheten dividerat med antalet
aktier fore utspadning vid arets slut.

2) Aktiekurs vid arets slut dividerat med drets vinst per aktie.

3) Utdelning per aktie dividerat med aktiekurs vid arets slut.
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"Valtdrdsteknik ar losningen pd en
aVv turopas storsta utmaningar”

For varje ar okar relevansen och vardet av Careiums affar.

Ar 2060 berdknas 33 procent av befolkningen i Europa vara éver
65 ar, jamfort med cirka 25 procent idag.> Med omfattande
demografiska forandringar och bristen pa resurser for att
hantera den aldrande befolkningen star individer, anhoriga

och samhadllet infér en utmaning som endast kan l6sas genom
innovation och teknik. Careiums |6sningar inom valfardsteknik
ar darfor en betydelsefull aktor pa vagen mot ett hallbart,
inkluderande och livskraftigt samhalle.

— Christian Walén, VD och koncernchef

3 OECD, http://data.oecd.org/chart/7gww
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Careium levererar ett starkt ar. Ar 2023 &r
aret som Careium konsekvent, tydligt och
kraftfullt vant sin affar fran ett utmanande
ar 2022. Trots geopolitiska skeenden,
cyberattacker, inflation och flertalet andra
utmanande faktorer har verksamheten
presterat starkt under dret.

Forsaljningen under 2023 6kade med 13,7 procent jamfort med
2022, och lbnsamheten (EBIT) uppnadde 59,4 miljoner SEK,
eller 7,2 procent. Samtliga kvartal under 2023 har visat stark
I6nsam tillvaxt jamfort med 2022. Kassaflodet for helaret har
ocksa starkts betydligt och uppgick vid arets utgang till 61,9
miljoner SEK i jamférelse med -87,1 miljoner SEK fér 2022. Med
detta i ryggen ar Careium pa stark frammarsch mot att bli en
central aktér inom europeisk valfardsteknik.

Careiums vag till framgang

Var framgéng har inneburit disciplinerat arbete for att
adressera grundorsakerna till tidigare utmaningar. Atgérds-
program har genomforts, processer har anpassats for 6kat
kundfokus, och digitaliseringsgrad och roller, mandat och
organisation justerats for att skapa grunden for ett starkare
Careium. Effekterna av atgardsprogrammet har gjort avtryck
genom forstarkt samarbete, effektivare kompetensdelning
och stéd inom organisationen samt hégre engagemang och
mojligheter till affarsnara ledarskap. Allt detta har stérkt bade
prestation och relevans gentemot kunder och skapat varde for
Careiums aktiedgare.

Vara prioriteringar:

Fortsatt innovationsfokus tack vare omstdllning

Var prioritering har varit ett fortsatt starkt innovationsfokus
och under aret lanserades saval Abby, ett mobilt socialt alarm
i absolut framkant, samt i-care online, var heldigitala plattform
for end-to-end hantering av hardvara och tjanster. | det
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atgardsprogram som genomforts under aret har Careium
starkt sitt erbjudande med unika ekosystem av hubbar,
sensorer och nischade tekniska I8sningar, framfor allt genom
O0kad mojlighet att erbjuda SaaS-l6sningar som en del i
Careiums samlade erbjudande.

, Marknaderna i Tyskland, Spanien och
Frankrike, tillsammans med Storbritannien,

har storst tillvaxtpotential inom Europa. Careium har

darfor tillsatt resurser for att driva dessa

marknader mer offensivt.

Stdrkt internationellt fokus i linje med tydlig tillvixtstrategi

Som en del av var strategi for 2024-2026 kommer vi att 6ka
var narvaro pa Europas tillvaxtmarknader inom valfardsteknik.
Marknaderna i Tyskland, Spanien och Frankrike, tillsammans
med Storbritannien, har storst tillvaxtpotential inom Europa.
Careium har darfor tillsatt resurser for att driva dessa
marknader mer offensivt. Genom att ta en ledande position

i den digitalisering av aldrevarden som sker pa manga
marknader i Europa stravar vi efter att driva organisk tillvaxt.
Parallellt bibehaller vi var starka position i nyckelmarknaderna,
som Sverige, Storbritannien, Norge och Nederlanderna.

Ny kundgrupp, breddad marknad

Som ett steg i att bredda marknaden utvecklar Careium
erbjudanden inom det som kallas sarskilda boenden, dar
kommunala eller privata vardgivare ger vard at personer med
stérre behov av assistans. Med runt en tredjedel av de totala
investeringar som gors i Europa inom marknaden for sarskilda
boenden, ser Careium majligheten att gradvis bygga sina
mojligheter att moéta kraven pa den har marknaden. En fram-
gangsfaktor ar att dessa vardgivare kanner oss och vart starka
erbjudande sedan innan genom samarbeten via
trygghetslarmsuppdrag och andra digitala applikationer.

Careium som en samhdllsaktér med fokus pd héllbarhet

En central aspekt i Careiums arbete ar hallbarhet, och vi

stravar efter att skapa trygghet, delaktighet och frihet for
méanniskor med fysiska och kognitiva begransningar. Hallbarhet
ar en fraga som genomsyrar hela bolaget — fran styrelse till
operator. Var ambition ar att vara en samhallsaktor som
tillhandahaller produkter och tjanster att lita pa.

Vi kommer fortsatta att prioritera vart hallbarhetsarbete
framat. Var strategi innefattar att integrera hallbar produktut-
veckling genom kostnadseffektiv och klimatsmart innovation.
Vi kommer fortsatta arbeta systematiskt med hallbarhet for att
battre forsta var paverkan pa miljon och samhéllet. Det 2023
vi lamnar efter oss ar ett styrkebesked och en indikation pa

en positiv framtid for Careium. Slutligen vill jag tacka samtliga
medarbetare i Careium, samarbetspartners, kunder och agare
for att ni tror pa oss och stodjer var resa mot att bli
marknadsledare i Europa inom valfardsteknik.

Christian Walén
VD och koncernchef
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Utryckning
P
Careiums larmcentral >
Ett kO m plett Bemannad 24/7 o

erbjudande av
valtdrdsteknik

Trygghetslarm
Ordinart boende

Mobilt trygghetslarm

-~

Installation
Ordlnart boende

QQ

Y /\
& %

Fjarrtillsyn/Nattro
Ordinart boende

Trygghetslarm,
sensorer
Sarskilt boende
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En medicinpaminnare °
Q underlattar for anvanda-
° ren att komma ihag vilka

Motion Sensor ar en rorelsesensor med
anvandarvanlig utformning och som ar
enkel att installera. Den inbyggda PIR-
sensorn kan anvands for att kdnna av
bade aktivitet och inaktivitet.

| n d |V| d U e | |t a n pa Ssa d e Varmelarm i10 Varmelarm i10 Tﬁéjéﬂ?gps;rmt‘slgetta;r\gﬁ
ar ett uPPkOppIaE vétrmelirr? 7 St?;gfi&g?{;ﬁfb?;ﬁ%?ﬁ;
o . oo . som ger extra trygghet.
[Osningar for trygghet |
. L~
[ ]
och utanfor hemmet -

eller mentala problem.

Digitalt nyckelsystem med egen
mjukvara som forenklar for saval
vardpersonal som anvandare.

-

°
) Visit ar ett system for
. fijarrtillsyn och ar ett mer
\Z miljévanligt och mindre
patrangande alternativ
till fysiska hembesok.

-

mBox 9200
mBox 9200 kan anvéandas som en
universell radiosandare, repeater

P och som ett dérrlarm. Vid aktive-
- ring skickas ett larm till larm-
centralen via trygghetslarmet.

Abby ér ett litet och behandigt
mobilt GPS-trygghetslarm
som inte bara 6kar tryggheten
i hemmet utan dverallt dar
anvandaren ror sig.

-

(

Careium 480 &r en vatten-
avvisande trygghetsklocka med
GPS-larm, sofistikerade sparningsfunk-
tioner och kommunikationsmaéjligheter
som 6kar den personliga tryggheten.

Ellis &r en elegant larmknapp

designad som ett smycke for

att 6ka anvandningen genom
minskad stigma.

Eliza S ar en unik innovativ
valfardshubb som erbjuder
den basta mojliga trygg-
het och tillforlitlighet for
anvandare, larmcentraler
och tjansteleverantorer.

Stollarm &r ett enkelt och effektivt
satt att varna nar en person lamnar
sin stol eller rullstol.
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Abby — mobilt och socialt
GPS-larm for okad trygghet

Utvecklingen och implementeringen av valfungerande
och trygghetsskapande valfardsteknik ar av yttersta
vikt for att sakerstalla trygghet och omsorg hos vara
aldre. Som ett steg i bolagets ambition om att méta
framtidens behov av trygga I6sningar har Careium
utvecklat produkten Abby.

Abby ar Careiums senaste tillskott i bolagets
produktportfolj och lanserades i september. Abby
ar ett kompakt och anvandarvanligt GPS-larm med
roststyrning och stod for valfardstillbehor som okar
tryggheten bade hemma och nar anvandaren ar
pa sprang. Abby ar vattentat (IP67) och kan enkelt
baras runt halsen, i fickan eller fastas vid baltet i

en vaska. Genom att trycka pa trygghetsknappen kan
anvandaren skicka larm till larmcentralen, hemtjansten
eller anhoriga. Abby ar ocksa utrustad med en inbyggd
hogtalartelefon i syfte att underlatta direkt kommunika-
tion med mottagaren. Med andra ord bidrar Abby till en
aktiv livsstil utan att tumma pa tryggheten.

Abby ar utrustad med automatiska larmfunktioner,
t.ex. fallavkanning och évertradelse av fordefinierade
sakerhetszoner. Dessutom stodjer Abby externa
alarmknappar och andra valfardstillbehér, sa som

rok- och varmedetektorer. Abby ar kompatibel med
appen i-care® plus.
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Careiums erbjudande
—hela larmkedjan

Med en komplett digital larmkedja kan Careium skraddarsy proaktiva, preventiva och
predektiva losningar for att moéta badde omsorgspartners och anvandares behov. Careium
erbjuder allt ifrdn trygghetslarm, fallsensorer och rékdetektorer, till sdker kommunikation
med larmmottagning i syfte att hjdlpa aldre med behov

av stod eller assistans. Direktkund Slutanvandare

Careiums integrerade tekniklosning
Careium &r en av fa aktérer som kan erbjuda hela larmkedjan
med trygghetslarm, sensorer - fallsensorer, rokdetektorer,
rorelsedetektorer etc. - kameror, elektroniska las, lakemedels-
robotar etc. - och sdker kommunikation med larmmottagning.
Careiums primara malgrupp ar kommuner, offentliga och
privata aktérer inom omsorg, forsékringsbolag, samt vard-
givare och vardtagare. Produkterna anvands av vardpersonal
och aldre méanniskor i hemmet och pa vardinrattningar.

Saval stationara som mobila trygghetslarm kan anslutas
till Careiums larmcentraler. Eftersom Careium hanterar hela
larmkedjan blir Idsningarna kostnadseffektiva och kvalitets-
sakrade. Dessutom kan Careium skraddarsy |6sningar for att

méta behoven hos bade omsorgspartners och anvandare. Enheter & Larmcentral
Kombinationen av innovativ teknik och engagerade sensorer
medarbetare i tjdnsteleveransen ger Careium en tydlig
konkurrensfordel. Prediktiva och preventiva digitala I6sningar

Careiums teknik och digitala plattform for tjansteleverans Dagens och nasta generations valfardsteknik blir i 6kande
majliggor skapandet av nya tjanster och integration mot saval grad proaktiv, preventiv och prediktiv. Valfardsteknik kan idag
kunder som andra plattformar och produkter. Plattformen ska bevaka kroniska sjukdomar som KOL, hjartsvikt, diabetes,
samla bolagets alla tjansteerbjudanden och vara navet och hypertoni, astma, kranskarlssjukdom eller njursjukdom och kan
det gemensamma gréanssnittet fér kunder och anvandare. Det pa sa satt effektivisera och bidra till en tryggare vard av aldre
kommer att ersitta Careiums nuvarande och &ldre plattformar i hemmet, samt minska kostnaderna for vardgivare. Careium
for larmhantering, vilket bidrar till 6kad effektivitet. Careium utvarderar kontinuerligt tjanster och produkter som erbjuder
erbjuder dven sin mjukvaruplattform som en tjanst (Software assistans inom prediktion och prevention. For att ytter-
as a Service, SaaS) till andra tjansteleverantorer, i huvudsak i ligare bredda erbjudandet och Oka tillvaxten kan Careium
lander utanfor Careiums nyckelmarknader. aven samarbeta med strategiska partners.
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Individuellt anpassade I6sningar for trygghet i hemmet
Med ett trygghetslarm kopplat till en larmcentral kan Careiums
anvandare kanna sig trygga i sina egna hem

Careiums trygghetslarm erbjuder aldre med assistans-
behov trygghet i hemmet pa ett enkelt satt. Med ett knapp-
tryck kopplas anvandaren till larmcentralen. Tack vare ett brett
utbud av tillbehor kan I6sningen anpassas efter den enskildes
behov. Ytterligare sensorer kan 6vervaka allt fran rék och
temperatur till rorelser. Det sdkerstaller att individens halsa
och hemmiljé kan utvarderas proaktivt och ges ratt stod.

Vi erbjuder ett brett utbud av tillbehér for ett tryggare hem:
+ Rokvarnare och spisvakt

+ Oversvamnings- och virmesensorer

+ Fall- och rorelsesensorer

+ Medicinpaminnare

» Fastmonterad larmknapp

+ "Bedragare”-larmknapp

Elektroniska las

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023

Ett aktivt liv med trygghet dven utomhus

Ett mobilt trygghetslarm gor det enklare for aldre med behov
av assistans att fortsatta leva ett aktivt liv. Detta ar en flexibel
tjanst som kan anpassas efter anvandaren. Vardgivaren valjer
om larmet ska kopplas vidare till en larmcentral, anhorig eller
vardpersonal. Tjansten kan fungera bade som ett mobilt
trygghetslarm, ett sparningslarm eller bada i kombination.

Ett mobilt trygghetslarm uppmuntrar och hjalper aldre med
assistansbehov att fortsatta vara aktiv och kanna sig trygg med
att rora sig fritt utanfor hemmet. Lésningen inkluderar ett larm
som ar direktkopplat till en larmcentral, GPS-baserad lokalise-
ring och sparning. Det ar dven majligt att satta upp "sakerhets-
zoner”, dar ett larm skickas om anvandaren lamnar zonen.

Smarta funktioner for trygghet utomhus:
+ Larmknapp

+ Tvavags rostkommunikation

* GPS- och A-GPS-lokalisering

+ Sparning

+ Sakerhetszoner, sa kallad Geo-Fencing

Fjarrhantering via webbportal

Fjarrtillsyn och nattro

Visit ar Careiums virtuella tillsynstjanst. | grund och botten ar
det ett sakert och mindre patrangande alternativ till fysiska
hembesok. En studie fran den svenska foreningen Hjalpmedel-
sinstitutet visar att manniskor som behdver nattlig tillsyn ofta
kanner sig stressade av fysiska besok. Nagot som kan leda till
ett 6kat behov av hjalp och assistans.

Fjarrtillsyn med Visit utférs med hjalp av en kamera som bara
ar aktiverad under vissa tider, eller vid behov. Tillsynerna gors
endast av behorig personal och inga bilder eller filmer sparas.
Visit ar en diskret I6sning som ger anvandaren 6kad trygghet
och ostord nattsémn. For tjansteleverantdren ar det en hel-
hetsldsning som ar bade miljovanlig och tidsbesparande.

Tjdnsten Visit inkluderar:

* Kamera

+ Kommunikationsutrustning

+ Tillsyn via Careiums larmcentral

+ Larmnotiser till vardpersonal i tjanst

» Fast manadskostnad

.

Skraddarsydd anpassning efter anvandarbehov
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Careium Larmcentraler
Careium tillhandahaller en komplett digital larmkedja som ger
trygghet for bade kommuner, privata vardgivare och anslutna
anvandare. Idag ar runt 400 000 trygghetslarm kopplade till
Careiums fyra larmcentraler, som varje dag tar emot cirka
25000 larm. Careiums larmcentraler ar 6ppna dygnets alla
timmar, aret runt.

Careiums team av larmoperatorer har bade utbildning
i och erfarenhet av vardyrket. Careium &r stolta 6ver att
kunna behandla alla anvéandare med respekt och empati, och
fokuserar alltid pa deras individuella behov. Careiums
operatorer talar tillsammans fler an 15 sprak. Alla samtal
spelas in och kan darfor vid behov féljas upp i detalj vid behov
via Careiums webbgranssnitt och automatiserade rapporter.
Larmcentralerna ar certifierade inom informationssakerhet
enligt ISO 27001.

Utbruten larmmottagning ger flexibilitet och trygghet
Careium erbjuder aven sa kallad utbruten larmmottagning,
vilket innebar att larmcentralen snabbt kan ta éver och hantera
en kommuns larm. Det gérs exempelvis under hektiska
perioder eller nar det rader brist pa personal. Ovriga tider
hanterar kommunen sjalv sina larm. Systemet ar webbaserat
och automatiskt kontrollerat med inloggning. Om ingen i
organisationen ar inloggad kopplas larmet automatiskt vidare
till Careiums larmcentraler.

Produkter och tjanster att lita pa

Careium tillhandahaller beprévad, hogkvalitativ teknik med
smart design for den som vill leva ett tryggt och sjalvstandigt
liv. Behovsanalyser och falttester gérs med seniorer vid utveck-
ling av nya produkter. Produktutvecklingen ar kvalitets-
certifierad enligt ISO 9001, och Careium har tydliga processer
for att produkter och tjanster ska méta kundernas krav och
uppfylla lagstiftningen. Viktiga delar i hallbarhetsarbetet
handlar om vilka material som far anvéndas, hur kraven pa
avfallshantering och atervinning uppfylls, samt hur
produkterna ska konstrueras for att vara sakra och
anvandarvanlig for bade vardgivare och vardtagare.
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Careiums strategier och mal

Careium har de senaste atta aren byggt upp en betydande kompetens,
introducerat ett antal innovativa digitala I6sningar och utvecklat
verksamheten till att ta en ledande position bolagets pa nyckelmarknader.
Careium har accelererat sin strategi mot att bli den ledande aktoren i

att utveckla och tillhandahalla valfardsteknik for att skapa

morgondagens valfard for aldre.

Careiums mission och vision

Att hjalpa aldre med behov av stdd eller assistans genom att
nyttja teknik ar karnan i Careiums verksamhet. Careium finns
till for att anvandarna ska kunna leva ett aktivare och
sjalvstandigare liv langre.

Careiums mission ar att miljontals manniskor ska kunna leva
rika, sakra och aktiva liv genom innovativ teknik och manskligt
bemdtande. Med hjalp av smart teknik som hjalper individer
utifran deras behov, bistar Careium aldre med assistansbehov
och skapar forutsattningar for en battre omsorg.

Careium ar dedikerade till att hjalpa samhallet leverera
battre och effektivare vard, och ar évertygade om att valfards-
teknik ar en viktig del av 16sningen. Careium drar darfor nytta
av sin integrerade teknologilésning, starka organisation for

serviceleverans och erfarenhet for att férandra dldreomsorgen.

Dé bidrar Careium ocksa till ett mer hallbart samhalle for alla,
vilket mojliggér oberoende och effektivisering av samhallets
resurser.

En del av en hallbar utveckling

Careium avser att vara en positiv kraft i samhallet som bidrar
till hallbarhet och minskad ojamlikhet. Valfardsteknik handlar
for Careium inte om att ersatta manskliga resurser i valfarden
med teknik och automatisering. Valfardsteknik handlar i forsta
hand om att skapa trygghet, frihet och mobilitet for manniskor
med fysiska och kognitiva begransningar.

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023

| andra hand handlar valfardsteknik om en effektivare omsorg;
dar vardgivare battre kan utnyttja begransade skattemedel, och
dar omsorgspersonal ges storre mojlighet att lagga sin tid pa
det vardefulla motet med de dldre. Careium tar ansvar genom
att folja upp och standigt forbattra resursutnyttjandet i sina
produkter och tjanster.

Fortsatt tillvaxt, tekniskt ledarskap
Careiums ambition ar att vara den basta mojliga partnern for
omsorgspartners och anvandare och det ar bolagets malsatt-
ning att vara den ledande aktoren for
hogkvalitativ valfardsteknik i Europa. For att na dit fokuserar
Careium pa produktutveckling i relation till kunders behov.
Vidare ligger fokuset pa effektivisering och integration av
verksamheten med malet att ha en mer enhetlig och standar-
diserad organisation. Vidare stravar Careium efter att vara den
mest attraktiva arbetsgivaren i branschen, pa alla marknader -
en arbetsplats dar alla trivs, och dar satsningar pa personal och
ledarskap ses som framgangsfaktorer.

TILLVAXT OCH TEKNISKT LEDARSKAP GENOM FORVARV

2014

Teknik & Marknadsexpansion - Caretech i Sverige

2016

Marknadsexpansion - Trygghetssentralen i Norge

2018

Marknadsexpansion - Welbeing i Storbritannien

2019

Marknadsexpansion - Invicta Telecare i Storbritannien

2020

Marknadsexpansion - Eldercare i Storbritannien
Marknadsexpansion - Connexus Careline i Storbritannien
Teknik - Victrix i Spanien

2021

Marknadsexpansion - FirstCall 24/7 i Storbritannien
Marknadsexpansion - Innocom i Nederlanderna
Marknadsexpansion - Helpline i Storbritannien
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Gor det majligt for ldre att leva med
okat oberoende, trygghet och livskvalitet

Digitaliserad valfard skapar trygghet och sdakerhet

En 6kad digitalisering av valfardstekniken med nya
erbjudanden mojliggér nya vard- och omsorgsmodeller med
effektivare vard och okat fokus pa forebyggande atgarder. Med
Careiums teknik 6kar mojligheten att forhindra skador och att
sjukdomar uppkommer eller forvarras, samtidigt som halsa,
oberoende och frihet bibehalls bland Careiums aldre.

Nésta generations valfardsteknik bygger pa en digitaliserad
plattform och omfattar férutom dagens trygghetstjanster
bland annat nya mobila I6sningar, 6vervakning av aktiviteter
och évervakning av medicin. Den europeiska marknaden for
proaktiva, preventiva och prediktiva I6sningar ar fortfarande en
ung marknad men ar i stark tillvéxt med en mangd nya initiativ.

Kunskapsledaren inom valfardsteknik

Careiums malsattning ar att vara den ledande aktéren inom
valfardsteknik i Europa med fokus pa kvalitet och att méta
kundernas behov.
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Careium kommer att anvanda sin starka bas i Storbritannien,
Sverige, Norge och Nederlanderna for att 6ka sina marknads-
andelar i respektive marknad. Bolaget har en tydlig strategi for
tillvaxt i karnverksamheten, liksom en férvarvsstrategi dar nya
marknader och ny teknik utvarderas kontinuerligt.

Careiums 6vergripande mal de kommande aren ar att vara
den marknadsledande aktoren for aldre med behov av stéd
och assistans i eget boende, och en etablerad, vaxande, aktor
inom séarskilda boenden pa alla Careiums nyckelmarknader,
Sverige, Storbritannien, Norge och Nederldnderna, till ar 2025.
Malet ar att Careium ska vara den sjalvklara partnern och
kunskapsledaren pa bolagets samtliga marknader, och en
drivande aktor for att forandra den europeiska marknaden for
valfardsteknik.

Careium har en ny strategi fér 2024-2026 med tydliga planer
for erbjudandeutveckling, kommersiell drift, integration och
effektivitet samt forvarv som sammantaget ska ta bolaget
mot malet - att bli den ledande utvecklaren av hogkvalitativ
valfardsteknik i Europa.
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En tydlig tillvaxtstrategi

Careium har starka positioner pa bolagets nyckelmarknader
och goda kunskaper om tillvaxtmarknaderna. Med starkta
resurser och internationellt fokus ska Careium driva en

tydlig organisk tillvaxt genom att ta en ledande position i

den digitalisering som ar i antagande pa manga marknader i
Europa. Fokus kommer framst ligga pd marknader med storst
tillvéxtpotential, som Storbritannien, Tyskland , Frankrike och
Spanien.

Careium har expanderat sin geografiska narvaro genom
forvarv de senaste aren. Careium arbetar aktivt med att
utvardera nya forvarvsobjekt for att fortsatt 6ka bolagets
narvaro i saval nya som existerande lander samt i ny
vardeskapande teknik.

Ett heltackande erbjudande for hela larmkedjan

Careium &r en av fa aktorer som erbjuder hela kedjan med
hardvara, egen mjukvaruplattform och larmcentraler.
Kombinationen av innovativ teknik och engagerade med-
arbetare ska ge Careiums direktkunder och anvandare basta
moéjliga service med en hog effektivitet. Careiums flexibla och
modulara plattform fér programvara och system ar en viktig
deli erbjudandet.

Plattformen samlar alla Careiums tjansteerbjudanden och
utgdr navet och det gemensamma granssnittet for vardgivare
och vardtagare. Careium erbjuder dven sin mjukvaru-
plattform som en tjanst (Software-as-a-Service, Saas) till
andra tjansteleverantorer, i huvudsak i lander utanfor
nyckelmarknaderna.

Genom att kombinera egna produkter med produkter fran
tredje part avser Careium ocksa bli en helhetsleverantér inom
valfardsteknik med en heltackande portfélj av produkter och
tjanster.
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NASTA GENERATIONS LOSNINGAR TRANSFORMERAR MARKNADEN

= Analog anslutning u IP-ndtverk som ersatter

« Fristdende system analog anslutning

u Integration av produkt,
service och programvara

= Mobiler och appar

Den framtida
marknaden ar
proaktiv, preventiv
och prediktiv

Nuvarande
marknad ar
reaktiv

w Svar pa larm och sensorer

u Aktiv kontroll / upptackt av
beteendeférandring

w Stod till vardgivare t.ex.
digitala pass » Mojliggora for vardgivare att

vara effektiva i sitt arbete

u Trygghetsskapande
applikationer

LOSNINGAR

Okat antal tjdnster, 6kande dterkommande intikter
Careiums verksamhet ar till stor del driven av offentlig
upphandling med kontraktslangder om 4-5 ar, vilket ger
ldnga kundrelationer och begransad konjunkturkanslighet.
Affarsmodellen bygger framst pa tjanstedelen (mjukvara,
larmcentraler och larmpersonal) som utgor cirka 70 procent
av verksamheten, och genererar dterkommande intakter 6ver
lang tid.

Med ett ytterligare breddat tjdnsteerbjudande som ar mer
inriktat pa prevention och prediktion &r mojligheterna till
bade merforsaljning per kund och aterkommande tjanste-
intakter betydande. Det driver bade I6nsamhet for bolaget
och ger samtidigt en mer sammanhangde service och ett
storre varde for kunderna.

Ny kundgrupp, breddad marknad

Careium &r en véletablerad aktor inom eget boende pa sina
nyckelmarknader. Successivt utvecklar bolaget ocksa
erbjudanden till det som kallas sarskilda boenden, dar
kommunala eller privata vardgivare ger vard at aldre med
storre behov av assistans. En framgangsfaktor ar att dessa
vardgivare ar bekanta med Careium och dess starka
erbjudande sedan tidigare, via trygghetslarmsuppdrag och
uppkopplade seniorer.

Med en stark position inom teknik med egenutvecklad
mjukvara och hardvara samt kunnig och erfaren personal
inom tjansteleveransen finns forutsattningarna fér god
tillvaxt pa flera marknader.
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Marknadsoversikt — en vaxande marknad

Manniskor lever idag langre an ndgonsin, men en vaxande andel aldre befolkning
medfoér ocksa utmaningar. Det sjunkande antalet personer i arbetsfor dlder i relation
till antalet dldre innebadr att det finns farre unga som kan ta hand om de aldre som
ar i behov av stod och assistans i och utanfor hemmet. Det innebar att samhallet
maste tanka om gallande vard och omsorg. Careium ar val positionerat for att ta en
ledande roll nar ny digital teknik introduceras och formar morgondagens

valfard for aldre.

Demografiska forandringar driver tillvaxten
I takt med att den stora efterkrigsgenerationen nar pensions-
aldern kommer andelen aldre med olika behov av stéd, vard
och assistans i och utanfér hemmet att 6ka kraftigt under de
narmaste artiondena. Detta leder i sin tur till att de som ar i
arbetsfor dlder maste bara en allt tyngre borda for att tacka
sociala utgifter for de dldre i samhallet.

Ar 2040 uppskattas det att det behévs cirka tva skattebeta-
lande personer per pensionar i Europa. Det kan jamforas med
fem skattebetalande personer per pensionar 1980%.

Vaxande aldre befolkning i Europa
65+ ars befolkning’

Beraknat finansieringsgap avseende

Vaxande finansieringsgap
pa grund av vardkostnader

Brist pa vardpersonal 6kar behoven av effektiva I6sningar
ytterligare. Som exempel férvantas svenska kommuners
kostnader for dldreomsorg 6ka med 80 procent pa 30 ar
trots ett 6kat fokus pa hemvérd. Tids- och kostnadseffektiva
tekniska produkter och tjanster ar darfér en ndédvandighet.
DA manga aldre aven vill kanna livskraft genom formagan att
leva ett aktivt och sjalvstandigt liv, ar innovationsviljan att
hitta nya I6sningar som mojliggdr att kunna bo kvar hemma
langre, av stor betydelse for att m&ta behoven och 6ka
livskvaliteten hos de aldre.

Vard éar flera ganger mer kostsamma
i sarskilda boenden och sjukhus

Kostnad per boendeform?

omsorg i Storbritannien, miljarder £2

2018 2030 2050 2017/2018

Tabeller.

' United Nations, Projections of mortality and causes of death, 2016 to 2060 (2018).

2 The real cost of a fair adult social care system, Anita Charlesworth and Toby Watt (2019).

3 Kolada (2020).

Loptext:

“Berg Insight Connected Care in Europe 2019 och Careiums egna estimat.
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Den europeiska marknaden for valfardsteknik berdaknas
till 25-30 miljarder SEK 2025

Den europeiska marknaden for valfardsteknik bedémdes
uppga till mellan 11-13 miljarder SEK 2023, och bedéms ha en
genomsnittlig arlig tillvaxt om 7-11 procent under de narmaste
fyra aren®. Digital valfardsteknik okar i andel och intresse
gentemot traditionell teknik varvid marknaden férvantas
fortsatta vaxa. Dagens marknad ar fragmenterad i flera lander
men antas mogna i och med ett digitalt skifte och dvergang till
nya lésningar inom valfardsteknik.

| slutet av 2020 fanns det 5,2 miljoner anvandare av digital
vélfardsteknik i EU 28+2-landerna, vilket motsvarar endast fem
procent av befolkningen som ar 65 ar eller aldre®. En under-
liggande tillvéxt i andelen anvandare av valfardteknik i manga
lander drivs delvis av behovet av att minska antalet aldre
patienter som behdver bestka kostnadsineffektiva halso- och
sjukvardsinrattningar. En annan drivkraft ar den allmanna
digitaliseringen som medfor ett 6kat intresse, kunskap och
forstaelse for ny teknik aven hos den aldre befolkningen.

Det finns stora variationer i anvandningen av valfardteknik
med utrymme for ytterligare tillvaxt i manga delar av Europa.
Lander som Storbritannien, Nederlanderna, Sverige och Norge
har antagit riktlinjer som gynnar anvandning av valfardsteknik-
tjanster, och andelen anvandare av dessa tjanster varierar fran
8-15 procent. | lander som Tyskland och Osterrike &r andelen
som anvander liknande tjanster bara 4 procent, medan den ar
mindre an 1 procent i Italien och flera 6steuropeiska lander’.

Viktiga drivkrafter for tillvaxt inom valfardsteknik

1. En 6kad marknad med en vdaxande andelen aldre i befolk-
ningen.

2. Anvandningen av valfardsteknik (marknadspenetrationen)
Okar.

3. Okade intakter per kund i takt med att nya produkter och
tjanster introduceras.

4. Det digitala skiftet innebar att en stor del av installerad bas
behdver bytas ut.

°Berg Insight Connected Care in Europe 2019 och Careiums egna estimat.
5Berg Insight Connected Care in Europe 2019
7Berg Insight Connected Care in Europe 2019
8Berg Insight Connected Care in Europe 2019
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Marknadsutsikter?, miljarder Euro

I Telecare, 10,1% CAGR 20-25 8,2
Telehealth, 24,3% CAGR 20-25
7,3

6,3

2020 2021 2022 2023 2024 2025

' Berg Insight, Connected Care in Europe, 2019. Intdktsdata inom
telecare/telehealth dverlappar inte.

Fran produkt till kund

o

Hardvara

Tjanster

1
1
1
1
1
1
1
:
| Mijukvara
1
1
1
1
1
1
1
1
1

-

—-—————

Vélfardstekniklésningar —

Upphandling och

Breddning av Careiums kundgrupper

Aldre som behdver stdd och assistans i hemmet &r en
vaxande grupp. Den europeiska marknaden for valfards-
teknik beddms ha en genomsnittlig arlig tillvaxt pa 11-13
procent under de nirmaste &rené. Aldre vill leva ett aktivt liv,
och med stdrre teknikvana kommer de att séka nya produkter
och tjanster som skapar en tryggare och sdkrare vardag. Hit
hor ocksa erbjudanden som knyter samman de aldre med
deras anhoriga.

Successivt utvecklar Careium aven erbjudanden med
produkter och tjanster till det som kallas trygghetsboenden
och sarskilda boenden, dar kommunala eller privata vard-
givare ger vard at seniorer med stérre behov av assistans.

En framgangsfaktor ar att dessa vardgivare ar bekanta med
Careium sedan tidigare, via trygghetslarmsuppdrag och upp-
kopplade seniorer.

Careiums I6sningar anvands av seniorer men forskrivs fran
och séljs huvudsakligen till offentliga sektorns aktérer.

Det finns ocksa en liten

Lésningar "
men vaxande B2C-marknad
> dar seniorerna eller deras
anhoriga ar kunden.
Anvéandare
(Seniorer & anhdriga)
A

Direktkunden bestammer
behov/storlek pa vardhjalp

Direktkund
(Kommuner, regioner,
privata vardaktorer)

000000
oo[]oooo

betalning
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’ VERKSAMHETEN - MARKNADSOVERSIKT

Starka nyckelmarknader, potential for

geografisk expansion

Som en del av Careiums malsattning att vara en ambitios
kunskapsledare avseende valfardsteknik i Europa, anvander
bolaget sin starka bas i Storbritannien, Sverige, Norge och
Nederldnderna for att 6ka marknadsandelarna. Careium har
en tydlig strategi for organisk tillvaxt i kdrnverksamheten
liksom en forvarvsstrategi dar nya marknader och ny teknik
utvarderas kontinuerligt.

Sverige

| Sverige ar Careium marknadsledande inom sarskilt boende
och hanterar cirka 40 procent av marknaden. Sverige ar en
marknad som redan for ett antal ar sedan gick 6ver till
digitaliserade l6sningar dar man tittar mer och mer pa nya
alternativ inom valfardsteknik, vilket skapar méjligheter.

| Sverige finns dven potential att bredda erbjudandet mot
sarskilt boende och utnyttja den starka positionen och
kunnandet for att bli en ledande aktdr dven inom detta
segment. Careiums huvudfokus i Sverige innebar framgent
att bibehalla sin ledande position.

Storbritannien

Storbritannien ar en marknad med valdigt manga sma privata
och kommunala tjansteleverantérer. Med cirka 13 procent
marknadsandel &r Careium en av de storsta aktérerna.
Marknaden star infor en digitalisering da det analoga telefon-
natet avvecklas 2025, vilket troligtvis kommer transformera
marknaden. Verksamheten i Storbritannien har de senaste
aren vuxit organiskt och via ett antal forvarv med integration
har Careium under aret slagit ihop samtliga bolag i
Storbritannien till ett och samma stérre bolag. Med en
digitalisering och darmed mgjlighet till nya tjanster finns

det flera intressanta mojligheter till fortsatt tillvaxt, saval
organiskt som via ytterligare forvarv. Careiums fokus i
Storbritannien ar fortsatt att etablera och expandera
verksamheten i landet och 6ka intékterna.

Norge

Norge ar den av Careiums marknader som i dagslaget har
hogst efterfragan av nya typer av tjanster, produkter och
I6sningar for vard av aldre. Det staller krav pa Careium och
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ovriga foretag pa marknaden att kontinuerligt vidareutveckla

erbjudandet. Careium har idag en marknadsledande position

i Norge med nara 40 procent marknadsandel. Careium har fér
avsikt att framgent investera och accelerera mer samt bredda
till nya intaktskallor i Norge.

Nederlédnderna

Nederldnderna ar det senaste tillskottet till Careiums
marknader via férvarvet av valfardsteknikbolaget Innocom

i september 2021. Nederlanderna ar en marknad, som
tillsammans med Norden, ligger i framkant vad galler
inférandet av ny valfardsteknik. Careium ar genom forvarvet
en av de tre ledande aktdrerna i Nederlanderna. Marknaden i
Nederldnderna skiljer sig fran 6vriga nyckelmarknader da den
ar driven av forsakringsbolag och vardgivare snarare an
offentliga aktdrer via offentlig upphandling. Careium planerar
att oka tillvaxten i Nederlanderna genom framforallt mer-
férsaljning till nya kunder.

Ovriga marknader

Careium har for avsikt att starka narvaron pa fler marknader.
Framst avser det Spanien, Frankrike och pa sikt Danmark,

i forsta hand genom offentliga upphandlingar tillsammans
med samarbetspartners. Ett annat fokusland &r Tyskland, dar
Careium planerar att expandera och anstalla fler.

| de marknader dar 85 procent av totala investeringar
inom vélfardsteknik gors aterfinns Careium idag. Careium
ser darfor opportunistiskt pa nya marknader i Europa och
planerar inte att ge sig in i nya lander i dagslaget. Istallet
kommer Careium att satsa pa bolagets nyckel- och
tillvéxtmarknader for att skapa starkare finansiell férutsatt-
ningar. Tydliga prioriteringar kommer goras bland samtliga
marknader utifran ett antal kriterier, sésom demografi,
marknadsstorlek, tillvaxtpotential, konkurrenter och expan-
sionskostnader.

Vidare fokuserar Careiums exportteam pa att sélja bolagets
egen hardvara och mjukvaruplattform i Tyskland, Frankrike,
Spanien och Belgien. Careium ser att det finns intressanta
mojligheter pa dessa marknader att bli en leverantor av bade
hardvara och mjukvaruplattformar, vilken skapar forutsatt-
ningar for narmare kundrelationer och ytterligare forsaljning.

Antal valfarstekniksanvandare,
~ tusental

Marknads-
penetration i %

~5%

~1%

650

900

Marknadspenetration avser andel anvandare av valfardsteknik
avbefolkning som ar 65+.
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VERKSAMHETEN - MARKNADSOVERSIKT i i

Konkurrenssituationen - en dnnu fragmenterad marknad
Marknaden for valfardsteknik ar idag relativt fragmenterad -
med manga aktorer som ar specifikt inriktade pa antingen J
enskilda marknader eller erbjudanden. Stérre aktorer, vid
sidan av Careium pa den traditionella marknaden for
valfardsteknik, ar Tunstall och LeGrand som har starka
positioner pa flertalet marknader.

Aktorerna kan forenklat delas in utifran deras erbjudande
med hardvara, mjukvara och tjanster samt en kombination
av dessa. For hardvara ar det framférallt foretag sdsom
Careium, Tunstall, LeGrand och Telealarm som har en bredare
europeisk narvaro. Pa mjukvarusidan finns det flera olika
aktorer lite beroende pa inriktning. De framsta aktérerna
ar de som har en kombination av larm- och ett bredare
tjdnsteerbjudande som t. ex. Careium, Tunstall, Verklizan
och LeGrand.

Tjansteleveransen ar ofta lokal, vilket innebar att de flesta "
aktorer som levererar tjanster till slutanvandaren ofta gor "
det regionalti ett land. De som idag har en bredare europeisk
narvaro i tjdnsteleveransen ar Careium och Tunstall. Férutom
de ledande leverantorerna av hardvara finns specialisera-
de leverantdrer och nya innovationsféretag inriktade mot
exempelvis aktivitetsdvervakning, mobiltelefonitjanster och
6vervakning av medicinintag.

Careium har genom sin kombination av hardvara,
mjukvaruplattform och tjansteleverans en unik position pa
marknaden gentemot flertalet konkurrenter. Det skapar
forutsattningar for att saval utveckla som leverera ledande
erbjudanden med en kombination av teknik och manniskor.

Careiums erbjudande av produkter ska vara av sa kallad
"rimlig premium”, innebarandes att produkterna ska vara
over medel nér det galler kvalitet, utbud och prisniva. Det
framstar som den mark-
nadsposition som innebar
minst konkurrens och
hogst potential for tillvaxt

i
i

. Hard- Mjuk-
och lénsamhet utifran vara vg;\ra
bade konkurrens- och
marknadslaget. (

Tjanster
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’ HALLBARHETSRAPPORT

Hallbarhetsoversikt

Careiums vision ar att miljontals manniskor kan leva rika, sakra och aktiva liv som

stods av innovation och mdansklig kontakt!

Careiums ramverk fér hallbarhet

Careiums ramverk avseende hallbarhet har sin utgangspunkt

i att hjalpa aldre att leva ett battre liv. Careium bidrar till en
héllbar samhallsutveckling nar aldre med behov av stéd och
assistans ges mojligheten att med hjalp av Careiums teknik leva
ett mer sjalvstandigt, tryggare och battre liv. Careium
tillhandahaller verktygen at sina samhaéllskunder for ett
effektivt resursutnyttjande.

Ett ansvarsfullt affarsfundament utgor basen foér styrning av
6vriga hallbarhetsfragor sasom arbetsmiljo, jamlikhet, styrning
av leverantérer, miljostyrning och legala fragor.

Att garantera hog kvalitet och ett miljétank som gynnar
samhaéllet, bade lokalt och globalt, ar en sjalvklar del i
bolagets verksamhet.

Careium har certifikat i de internationella standarderna for
kvalitet ISO 9001, milj6 ISO 14001 samt informationssakerhet
ISO 27001.

Careium stoder Agenda 2030 och FN:s 17 globala mal for
hallbar utveckling. | Careiums arbete med att forbéattra arbets-
forhallanden, framja och skydda manskliga rattigheter och
miljo i hela vardekedjan ligger den storsta mojligheten for att
bidra inom malen 8, 10 och 12.

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET

(OCHEKONOMISK Ao

TILLVAXT
ﬁ/i <

Careiums
mission

Tjnster att
lita pd effektivitet

Produkter
att lita pa

Resurs-

Ett ansvarsfullt
affarsfundament

Mission
Affarsfundamentet och det skapade
vardet bar upp Careiums mission.

Skapat varde

Careiums skapade varde ar dar vi verkligen gor skillnad -
genom de produkter och tjanster vi erbjuder anvandarna
och genom den resurseffektivitet vi erbjuder samhallet.

Grund

Careium har en stabil bas att std pa med styrning av de
héllbarhetsfragor som alla foretag maste forhalla sig till:
miljo, sociala fragor och etisk styrning.

Styrelsen dr ansvarig for hallbarhetsrapporten och samtliga dotterbolag i Careium-koncernen omfattas.
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HALLBARHETSRAPPORT

De globala utmaningar som Careium ser som mest
relevanta i forhallande till bolagets verksamhet &r:

- Vaxande andel aldre
- Bristande resurser

- Utslapp

- Klimatféréndring

- Manskliga rattigheter

Hallbarhet och valfardteknik

Avsikten med valfardsteknik ar inte att ersatta manskliga
resurser i valfarden med teknik och automatisering. Valfards-
teknik handlar i forsta hand om att skapa trygghet, frihet och
oberoende for manniskor med fysiska och kognitiva begrans-
ningar. Den aldrande befolkningen utgér den stérsta delen av
dessa. Det handlar om att skapa de basta forutsattningarna for
ett fullgott och vardigt liv for en grupp med en svagare rost.

| andra hand handlar vélfardsteknik om en effektivare
omsorg. Dar vardgivare battre kan utnyttja begréansade
skattemedel. Dar omsorgspersonal far en battre arbetsmiljo
och storre mojlighet att lagga sin tid pa det vardefulla motet
med de dldre. Som en ledande europeisk aktdér inom
valfardsteknik ar det inom social héllbarhet som Careium
verkligen gor skillnad.

Careiums tjanster och produkter ger maojlighet till storre
delaktighet i samhallet for bolagets anvandare. Careiums
|6sningar ger stod till medarbetare som arbetar inom vard,
och resurseffektivitet i anvandningen av skatteintakter. Ett
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ansvarsfullt affarsfundament ligger till grund for styrningen av
ovriga hallbarhetsfragor.

Careium ar dedikerade till att hjalpa samhallet leverera
tryggare och effektivare vard och tillsammans bygga ett mer
hallbart samhalle for alla.
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’ HALLBARHETERAPPORT

Careiums hallbarhetspolicyer

Careiums viktigaste policyer for hallbarhet

Policy

Agare

Uppfoljning

Affarsetik (inkluderar policyer for
kvalitet, miljo, arbetsmiljé och
informationssakerhet)

Koncernledning

Koncernledning granskar arligen och uppdaterar vid behov.
Koncernledning foljer upp antal anstallda som genomgatt
kurs, samt eventuella problem med efterlevnad.

Kvalitetspolicy
(del av Affarsetik)

Koncernledning

ISO 9001 certifikat.

Miljopolicy
(del av Affarsetik)

Koncernledning

ISO 14001 certifikat.

Informationssakerhetspolicy
(del av Affarsetik)

Koncernledning

ISO 27001 certifikat.

Arbetsmiljopolicy
(del av Affarsetik)

HR

Arlig uppféljning av arbetsmiljé gors av varje platsansvarig
och av koncernledning.

ESG policy for Careiums
leverantorer

Koncernledning

Arlig riskbedémning gérs av de olika punkterna i policyn.
Tredjepartsrevision av relevanta

leverantorer, baserat pa

riskbedémning.

Corporate Sustainability
Due Diligence, Careium

Styrelse

Arlig uppdatering i styrelsen.
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Careiums kunder, anvandare

och intressenter

Under 2023 hade Careium kontakt med och stéttade cirka 400

000 uppkopplade anvandare som varje dag forlitar sig pa
koncernens medarbetare, tjanster och produkter. Losningar
som underlattar anvandarnas majlighet att fortsatta leva ett
aktivt och tryggt liv. Careiums tjanster, produkter, kompetens
och medarbetare skapar hallbara varden genom att framja

trygghet och valbefinnande. Careiums breda erbjudande
skapar ocksa varden genom ett effektivt utnyttjande av de
resurser dagens vard och omsorg har att forfoga 6ver. En
ansvarsfull affarsverksamhet skapar langsiktiga varden at
agare och samarbetspartners.

Hur Careium skapar varde for sina intressenter

Intressent

Dialog

Hur Careium skapar varde

Anvandare

Pensionarsforeningar. Anhdriga. Kommuners
omsorgsforvaltningar. Direkt dialog vid produkt-
utveckling. Hantering av klagomal.

Trygghet och sjalvstandighet for slutanvandare.

Direktkunder

Kundnojdhetsmatning, arlig pa relevanta mark-

Stod till de anstallda i omsorgen. Resurseffektivitet i

(kommuner, nader. Krav i offentlig upphandling och andra anvandandet av skattepengar. Kvalitet i vard och omsorg.

organisationer, anbudsprocesser. Revisioner av SKR m.fl. Hante-

privatpersoner) ring av klagomal.

Medarbetare Dagliga kontakter. Medarbetarsamtal, arligen. Arbetstillfalle fér 900 medarbetare. God arbetsmiljo utan
Arlig medarbetarndjdhetsmatning och andra trakasserier och orattvisor. Méjlighet till personlig och
undersokningar. professionell utveckling.

Samhalle Careium foljer samhallsfragor, sarskilt géllande  Stabilt foretag som foljer legala krav och arbetar etiskt,
de dldre. Arliga kontroller av legala krav. inklusive forebyggande av korruption. Bidrag till att na FN:s

mal for hallbar utveckling.

Leverantorer Uppfoljningar minst arligen. Revisioner, risk- Ekonomisk ersattning for tjanster och produkter som
baserad frekvens. Samtal. Hantering av klagomal. bidrar till férsorjning i leverantérskedjan. Arbetsplatser i

leverantdrskedjan som beaktar manskliga rattigheter och
miljokrav.

Agare Styrelseméten. Arsstdimma. Valberedning. Langsiktig finansiell hallbarhet. Balanserade risker, vilket

Dialog med investerare.

kréver god styrning av bade ekonomi och hallbarhetsfragor.

» Mer information finns i Hallbarhetsnot 1, Intressenter pa sidan 73.
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Produkter och tjanster att lita pa

MMl Mal 10: Minskad ojamlikhet
=9 Careiums mission innebar att skapa ett inklude-
v rande samhalle for dldre med behov av stéd och
assistans. Bolagets medarbetare arbetar for
aldres ratt till en battre livskvalitet oavsett deras
individuella forutsattningar. Careiums valfardsteknik-
|6sningar mojliggor ett tryggare och mer sjalvstandigt liv
och férbattrad livskvalitet for dldre med behov av stéd och
assistans. Med hjalp av bolagets tjanster och produkter
ges mojlighet for storre inkludering i samhallet bade vad
det galler sociala och ekonomiska aspekter.

oM Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och
%W'“ ekonomisk tillvaxt
1M Careium stravar efter att vara en stabil och
ansvarstagande arbetsgivare som erbjuder goda
arbetsforhallanden och utvecklingsmajligheter. Careium
arbetar aktivt med hélso- och sakerhetsfragor. Genom
tekniska forbattringar och innovation arbetar bolaget for
en dldreomsorg som ger trygghet for anvandarna, stod till
de anstallda i omsorgen och resurseffektivitet i anvan-
dandet av skattepengar. Careium accepterar inte nagra

former av barnarbete eller tvangsarbete.

Informationssékerhet

Informationssakerhet ar hjartat i Careiums dagliga verksamhet.
Det riskbaserade ledningssystemet for informationssakerhet
bestar av policyer, processer och kontroller for att skydda
tjanster, natverk, enheter, system och data fran attack, skada
eller obehorig atkomst.

Careiums larmcentraler hanterar dygnet runt, alla dagar
om aret, stora volymer larmsamtal fran anvandare som ar
beroende av att hjalp finns bara ett knapptryck bort. For att
sakerstalla att systemen forblir tillgdngliga och kunddata halls
saker ar alla Careiums larmcentraler ISO 27001-certifierade.

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023
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ISO 27001-certifieringen understryker bolagets robusta
informationssakerhet och visar hur Careium identifierat risker
och vidtagit forebyggande atgarder for att skydda information
genom:

- att alltid vara tillganglig nar den behdvs (tillganglighet),

- att man kan lita pa att den &r korrekt och inte manipulerad
eller skadad (integritet),

- att endast behoriga personer kan komma at informationen
(sekretess), och,

- att férandringar kan sparas (sparbarhet).

Kontinuerlig utveckling av informationssakerhet
Kontinuerlig forbattring ar ett fundament i ISO 27001.
Forbattringar kan komma fran flera kallor, inklusive interna
revisioner, resultat fran ledningsgranskningar, externa
revisioner, incidenter, sakerhetsgranskningar, tester och
forslag fran involverade parter.

Careiums larmcentraler ar utformade for att vara helt
redundanta for att skydda system och tjansteleveranser i
handelse av allvarliga incidenter. Krisberedskapen ses
regelbundet &ver och testas i olika scenarier. Dessa kristester
ar utformade for att simulera bade naturkatastrofer och kata-
strofer orsakade av manniskor. Under testerna kommunicerar
Careiums kristeam med berdrda parter for att sakerstalla att
hela informationskedjan fungerar. Bolagets kristeam identifie-
rar och loggar eventuella
utmaningar och méjligheter till férbattringar.

| mars 2023 utsattes Careiums larmtjanster i Sverige for en
riktad hackerattack av en extern hotaktor. Trots att attacken
genererade nedtid for delar av tjansterna kunde bolaget tack
vare sin goda krisberedskap aterstalla bade data och tjanster
redan under samma dag som attacken intraffade.

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023

Produkter, produktutveckling och leverantérskedjan
Careium stravar efter langsiktiga samarbeten med bolagets
produktionspartners och leverantdrer. Leverantdrer granskas
regelbundet av bolaget (frekvens baseras pa Careiums riskbe-
domning) for att sakerstalla att de uppfyller de krav som stalls.
Leverantdrerna forvantas skriva under och félja Careiums
ESG-policy for leverantorer, vilken baseras pa Careiums policy
for Affarsetik och FN:s Global Compacts tio principer for
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption.

Vid det fall en leverantdr bryter mot policyn eller nagon
annan kravstallning, ar Careium tydliga med att detta inte
accepteras. For fortsatt samarbete stalls krav pa att leveranto-
ren tar fram en handlingsplan fér férbattring. Skulle leveranté-
ren anda inte leva upp till kraven har Careium rétt att avbryta
samarbetet.

Produkter och produktutveckling
Produkter utvecklas i majligaste man for att underlatta
sanering, reparation, uppdatering och ateranvandning. Det kan
till exempel handla om utbytbara armband pa trygghetslarm
eller designutveckling som mojliggor sanering pa ett enkelt satt.
Careiums produktutveckling ar kvalitetscertifierad enligt
ISO 9001 och miljécertifierad enligt ISO 14001 och har tydliga
processer och strukturer for framtagning av produkter och
tjianster som méter kundernas krav och uppfyller lagstiftning.
Viktiga delar handlar om vilka material som far anvandas, hur
kraven pa avfallshantering och atervinning uppfylls och hur
konstruktionen ska goras for att produkterna ska vara sakra
och anvandarvanliga.
Produktkvaliteten hanteras genom systematiska kvalitetskon-
troller, uppféljningar och nara dialoger med utvalda
produktionspartners.




Tydlig vardegrund, motiverade medarbetare

Careiums kultur ar en framgdngsfaktor - Careium arbetar for att skapa en
arbetsplats dar alla kan trivas och utvecklas.

832

Antal anstallda vid drets slut

56%
av Careiums chefer ar kvinnor

Careium efterstravar att vara en inkluderande,
attraktiv och stimulerande arbetsplats for den
mangfald av yrkesgrupper och nationaliteter som
bolaget bestar av. Careiums medarbetare ar bolagets
viktigaste tillgang. Darfor genomfor Careium med-
arbetarundersokningar tva ganger per ar for att fa en
inblick i hur bolagets anstallda upplever arbetsplat-
sen. Under 2023 svarade 74,5 procent av
medarbetarna pa undersékningarna och skrev

totalt 196 unika kommentarer, vilket visar att de
vardesatter att Careium tar deras asikter pa allvar.
Det Careiums medarbetare uppskattar mest ar till-
fredsstallelsen av att kunna hjalpa vara brukare, det
kollegiala samt i stor utstrackning ndrmaste chef.

Det pagar ett kontinuerligt arbete for att dels
behalla den goda niva dar resultaten &r positiva, dels
atgarder for att forbattra de omraden som behéver
starkas. Ar 2023 har delvis préglats av organisations-
forandringar som en f6ljd utav konsolidering av
kontor pa bolagets marknad i Storbritannien.
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Arbetet har utforts med syfte att 6ka Careiums effektivitet samt
stromlinjeforma hur bolaget arbetar, for att pa sa vis skapa mer
redundans pa bolagets respektive avdelningar.

Ar 2024 inleds med ratt forutsattningar, med en mer centra-
liserad organisation med expertkunskaper som kan starka
positionen och majligheten att vara marknadsledande i Europa
inom valfardsteknik. Careium arbetar efter principen "glokalt”
vilket fér bolaget innebar att de stora penseldragen definieras
centralt men adapteras utefter lokala forutsattningar.

Careiums kultur och varderingar
Careium arbetar kontinuerligt med att forbattra bolagets
arbetsplats, ledarskapskompetenser och féretagskultur.

For att tydligt understryka att Careiums medarbetare ar
bolagets viktigaste tillgdng och att samtliga medarbetare
bidrar till bolagets kultur och varderingar, har Careium under
2023 lanserat ett program som heter Stand up, reach out med
fokus pa hur medarbetare ska uppféra sig gentemot varandra,
vad som ar acceptabelt och att Careium har nolltolerans mot
mobbing och diskriminering.

Careiums vardegrund utgér basen for all verksamhet, bade
internt och externt. Visa omtanke - agera smart - var hjaltar ar
Careiums karnvarden. Utdver att dagligdags arbeta med dessa
karnvarden sa utgor de en bas i medarbetarsamtal. De finns
aven inforlivade i ledarskapsprogram samt medarbetarenkater.

Utveckling

Careium har en platt organisation med malsattningen att skapa
goda forutsattningar for kunskapsoverforing, hogt i tak och
kreativa idéer. Under 2023 har Careium lanserat en sida med
inspiration pa gott ledarskap till bolagets alla chefer samt en
intern kommunikationssida dar det sakerstalls att samtliga
medarbetare har relevant information i realtid. Alla Careiums
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ledare har tillgang till en verktygslada som ger dem goda forut-
sattningar att lyckas och support i svara situationer finns alltid
tillgangligt. Alla medarbetare ska ha arliga medarbetarsamtal
med narmaste chef dar deras bidrag till Careiums framgang
tydliggors och konkreta mal satts for att sakerstalla att de alltid
vet vad som foérvantas av dem och vad de kan férvanta av
bolaget.

Efter 2023 ars utvecklingssamtalsperiod (januari-mars), var
andelen genomfoérda utvecklingssamtal 80 procent av
koncernens anstallda.

For att marknadsfora Careium som arbetsgivare har en
karriarsida for varje marknad introducerats med bland annat
information om varderingar, kopplingen till FN:s hallbarhetsmal
och referenser fran anstéllda. Careium vill ge nyanstallda ett
gott forsta intryck samt en tidig introduktion till varderingarna
vilket gors genom pre- och onboarding. Har far man ta del av
exempelvis Careiums visselblasarpolicy, Careium Affarsetik och
mission, vision och varderingar. Nar medarbetare slutar tas
deras erfarenheter tillvara genom exit-intervjuer i form av ett
webbformular. Allt i syfte att utveckla Careium som arbets-
givare. Under 2023 har karriarsidan vidareutvecklats dar
Careium ger tips och rad till kandidater hur de bast kan
forbereda sig for en kommande intervju.

Careiums policy for affarsetik ger tydlig vagledning nar det
uppstar etiska dilemman i arbetslivet och underlatta att upp-
ratthalla en god kontakt med intressenter. Den innehaller ocksa
Careiums viktigaste policyer. For att involvera alla anstallda
och sakerstélla att de tar del av och forstar Careiums affarsetik
har en digital kurs skickats till alla medarbetare. Alla chefer
(exklusive teamledare), saljare och personer som tar beslut om
inkdp och leverantorsval har under aret fatt en riktad digital
kurs i anti-korruption som 87 procent genomfért med godkant
resultat.

» Mer information finns i Hallbarhetsnot 5, Medarbetare pa sidan 78.

Var mission dr att vara vardagshjaltar —
med smart teknik hjdlper vi individer
utifran deras behov och skapar forut-
sdttningar for en bdttre omsorg.




Careiums arbete for miljon

TITTE Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion
Careium arbetar for att valja material till sina
produkter utifran att de ska ha god miljoprestan-
da under hela livscykeln, fran ravara till atervin-
ning. Careium arbetar for att minska miljépaverkan fran
transporter och resor. Careium arbetar for ett cirkulart an-
vandande av produkterna med hog andel dteranvandning
och atervinning, dar produkter som kan saneras och som
har utbytbara detaljer ar en sjalvklarhet sedan manga ar.

Miljostyrning

Miljécertifiering enligt ISO 14001 finns for alla fyra larmcentra-
ler och storre delen av den 6vriga verksamheten (94 procent
av personalen omfattas). Careium har som mal att férvarvade
larmcentraler ska laggas till i det centrala ISO 14001 certifikatet
inom 18 méanader.

Avfall
Careium tillhandahaller produkter med lang livslangd och
reparerbarhet fér att minska mangden avfall. Rekonditionering
och reparation av produkter gors i verksamheterna i Sverige,
Norge, Storbritannien och Nederlanderna.

Data gallande mangden avfall pa enheterna samlas in av
varje platschef och skickas arligen till koncernens hallbarhets-
chef for sammanstallning. Platscheferna ar ocksa ansvariga

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023

for att avfall fran respektive kontor samlas in och transporteras i
linje med legala krav.

Transporter och energiférbrukning
Careiums verksamhet inom trygghetslarm skiljer sig ati de
olika landerna. | Norge och Storbritannien innebar erbjudandet

aven besdk hos anvandaren som i stor utstrackning sker med bil.

Careium arbetar pa olika satt for att minimera klimatpaverkan
till foljd av bilresorna. | Oslo ska Careium 6ver tid byta ut
bilflottan till elbilar.
Careium stravar efter att anvanda transportslag med lag miljo-
paverkan och sa langt mojligt anvands battransport fran Asien.
Energiférbrukning i bolagets kontor mats och redovisas
i hallbarhetsnoterna.

Centralt beldgna kontor

Careium stravar efter att kontor, inklusive larmcentraler, ska
ha trevlig arbetsmiljo, god miljéprestanda och att kontoren ska
ligga pa platser som det &r latt att ta sig till med kollektivtrafik. |
Malmo finns Careium ett par kvarter fran centralstationen och i
Oslo centralt néra bussar och pendeltag.

Careium Overgar till allt mer till hemarbete, vilket minskar
resandet och gor bolaget mindre sarbara for storningar gallande
kontorstillganglighet. Kontoret i Oslo ligger i en miljobyggnad
med BREEAM-certifikat pa nivan "Very good”.

» Mer information finns i Hallbarhetsnot 3, Miljodata pa sidan 75.
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Carejums arbete med regelverk

Forutom Careiums egna hallbarhetsmadl, rutiner och policyer arbetar bolaget dven
utifrdn internationella ramverk och certifieringsprogram. Det gér Careium for att
kvalitetssakra. | en bransch som hanterar personuppgifter och manniskors halsa ar
tillit, att bolaget uppfyller uppstallda krav samt agerar etiskt, dess viktigaste kapital.

Careiums kunder och intressenter ska kunna kanna sig trygga med det

bolaget levererar.

Global Reporting Initative (GRI) ar en
internationell, oberoende organisation.
Standarden ar den mest anvanda standar-
den for hallbarhetsrapportering och har sin

utgangspunkt i hur organisationer paverkar

ekonomi, manniskor och miljé. Careiums
hallbarhetsredovisning for 2023 féljer GRIs uppdaterade

standarder (GRI: 2021) som ar gallande fran 2023-01-01.

Se hallbarhetsnoter for utforlig information.

ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

~

FNs mal for hallbar utveckling

Careium arbetar med FN:s mal for hallbar utveckling.
Framfor allt ar mal 10 “Minskad ojamlikhet” perfekt for
Careium, eftersom bolagets produkter och tjanster for
aldre och funktionsvarierade bidrar till anvandarnas
mojlighet att leva ett rikare och tryggare liv.
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Certifikat

Careium har koncerno-
vergripande certifikat i de
internationella standarderna
for kvalitet ISO 9001, miljo 1ISO
14001 samt informations- :
sakerhet ISO 27001. R

ent of ppicapiity

! Systom stanars

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD

TCFD anvands av foretag for att battre kunna identifiera
sina klimatrelaterade finansiella risker och méjligheter.
Se hallbarhetsnoter for utforlig information.

Revisors yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsredovisningen
Till bolagsstamman i Careium AB (publ), org.nr 559121-5875.

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 pa sidorna
24-33 samt 73-86 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Malmé den 26 mars 2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Johan Ronnback

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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’ FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse 2023

Styrelsen och den verkstallande direktoren for Careium AB (publ), med postadress: Jorgen
Kocksgatan 1B, 211 20 Malmd och organisationsnummer 559121-5875 avger harmed
arsredovisning for koncernen och moderbolaget for ar 2023. Jamforelser angivna inom
parentes avser foregaende ar och arsredovisningen ar upprattad baserat pa grunderna
som presenteras i Not 1.

Information 2. Anvandningen av valfardsteknik (marknadspenetrationen)
Careium AB ("Careium”, "bolaget” eller "koncernen”) ar ett oOkar

svenskt bolag med huvudkontor i Malmé, Sverige. Careium ar
marknadsledare inom valfardsteknik i Sverige och Norge samt
en av de ledande aktérerna i Storbritannien och Nederlander-
na. Careiums innovativa Idsningar férbattrar sakerheten, livs-
kvaliteten och sjalvstandigheten for aldre med assistansbehov
saval i som utanfor hemmet. For vardgivaren betyder bolagets
|6sningar okad effektivitet och mojlighet att lagga resurser pa
mer vardefulla aktiviteter. Careium tillhandahaller sina tjanster
till cirka 400 000 seniorer i Sverige, Norge, Nederlanderna,
Storbritannien, Tyskland, Frankrike och Spanien. Merparten av
dessa aldre med behov av assistans ar kopplade till nagon av
Careiums fyra larmcentraler i Sverige (tva larmcentraler), Norge
(en larmcentral) och Storbritannien (en larmcentral) dar cirka
25000 larm hanteras varje dag.

3. Okade intdkter per kund i takt med att nya tjanster
introduceras

4. Det digitala skiftet innebarande att stor del av installerad
bas behdver bytas ut.

Aktien
Information om Careium-aktien aterfinns pa sidorna 7-8.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret:

+ Resultat per aktie uppgick till 1,56 SEK (-0,47).

+ Christian Walén tilltrddde som VD och koncernchef i mars
2023.

+ Under aret genomdrevs fortsatt arbete med omstallning i
form av att verksamheten har utvarderats, férandrats och
effektiviserats. Nya roller och funktioner har tillsatts i syfte
att starka bolaget. Careium har under aret utsett Martin
Puumalainen som Chief Commercial Officer (CCO), tidigare
ansvarig for Careiums svenska verksamhet. Pernilla Haller
Nilsson har utsetts till Sverigechef och Ulrik Nilsson till Chief
Supply Chain Officer (CSCO), tidigare COO i Careium. Vidare
har Careium aven rekryterat Oskar Hagglund som Chief
Information Officer (CIO), tidigare IT-chef pa Attendo AB.

+ Careium har under aret fortsatt sitt arbete med innovation
genom att lansera produkten Abby, ett mobilt och socialt
trygghetslarm, som ett viktigt steg i att utveckla bolagets
erbjudande. Abby ar en central del i Careiums erbjudande
avseende privatbetalande kunder (private pay) vilket ar
relevant i flera marknader som Storbritannien,
Nederlanderna och Frankrike.

Marknad

Med demografiska férandringar och en vaxande aldre popula-
tion behoévs nya innovativa |6sningar avseende valfardsteknik.
Den adresserbara europeiska marknaden for valfardsteknik
bedéms ha en genomsnittlig arlig tillvaxt pa mer &n tio procent
under de narmaste fem aren vilket motsvarar en marknad om
50 miljarder ar 2025 . Valfardsteknik 6kar i andel och intresse
gentemot traditionell teknik. Den fér narvarande, i flertalet
lander, fragmenterade marknaden antas mogna i och med ett
digitalt skifte och 6vergang till nya I6sningar inom valfardstek-
nik. Careium ar med sina produkter och tjanster positionerat
for att expandera i flera europeiska lander.

Viktiga drivkrafter for tillvixt inom vilfdrdsteknik

1.En 6kad adresserbar marknad med den vaxande andel
aldre i befolkningen
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+ Under aret utsattes Careium for en cyberattack, vilken
medforde ett langre avbrott av leveransen av den svenska
tjiansten. Bolaget kunde dock snabbt atgarda attacken och
har darefter vidtagit starkande atgarder sa som implemente-
ring av ytterligare monitoreringsldsningar och férandringar i
accessratter.

+ Under aret har Careium, i linje med bolagets strategi om att
effektivisera verksamheten, systematiskt och konsekvent
arbetat med att integrera bolagen som utgjort grunden till
koncernen. Bolaget har darfor infért digitala plattformar,
enhetliga processer och liknade verksamhetsforbattringar
som ett steg i att effektivisera och stromlinjeforma
verksamheten.

Nettoomsattning och resultat
Careiums intakter uppgick under aret till 824,6 MSEK (725,1) en
okning med 13,7 procent jamfort med 2022. Tjansteforsaljningen
uppgick till 614,8 MSEK (550,8) en 6kning med 11,6 procent.
Produktforsaljningen uppgick till 209,8 MSEK (174,3) en 6kning
med 20,4 procent. Férsaljningen har 6kat pa samtliga marknader
med en stark organisk tillvaxt i Norden och kraftigt 6kande
produktférsaljning i Storbritannien.
EBIT uppgick till 59,4 MSEK (-15,8), vilket ger en EBIT-marginal
pa 7,2 procent (-2,2). Det forbattrade Ionsamheten forklaras
av det atgardsprogram som genomforts for att effektivisera
verksamheten samtidigt som den organiska tillvaxten varit stark.
Arets resultat uppgick till 40,8 MSEK (-8,6). Finansnettot blev
-6,5 MSEK (0,5).
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Kassaflode, investeringar och ekonomisk stallning
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 111,9
MSEK (-21,1). Koncernens nettokassaflode som under aret
uppgick till -7,8 MSEK (-104,9) har belastats av foretagsforvarv
pa 0,0 MSEK (-2,7) samt investeringar pa -50,0 MSEK (-66,0).
Investeringarna ar primart hanférliga till produktutveckling och
uthyrd utrustning. Ingen utdelning lamnades. Vid arets utgang
hade Careium en rantebarande skuld pa 225,7 MSEK (293,5)
och likvida medel pa 31,5 MSEK (39,9). Soliditeten ¢kade till 62,4
procent (57,2) vid utgdngen av perioden.

Styrelse

Styrelsen bestar av styrelseordférande Maria Khorsand,
styrelseledamot Cecilia Ardstrom, styrelseledamot Kai Tavakka
och styrelseledamot Stefan Berg. Vid styrelsemotena deltar
aven verkstallande direktéren Christian Walén. Bolagets CFO
Mathias Carlsson ar adjungerad till styrelsen som sekreterare.

Ersattning till ledande befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar bolagets verkstallande direktér, med-
lemmarna i koncernens ledningsgrupp samt ersattningar till
styrelseledamoter utdver styrelsearvode (t ex konsultarvode).

Riktlinjerna ska tillampas pa ersattningar som avtalas, och
forandringar som gors i redan avtalade ersattningar, fram till
slutet av arsstamman 2024. Riktlinjerna omfattar inte ersatt-
ningar som beslutas av bolagsstamman. En framgangsrik
implementering av bolagets afférsstrategi och tillvaratagande
av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
forutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade
medarbetare. For detta kravs att bolaget kan erbjuda konkur-
renskraftig ersattning. Dessa riktlinjer mojliggdr att ledande
befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig totaler-
sattning.

Bolagets riktlinjer for ersattning till ledande befattningsha-
vare avseende 2023 innebar i huvudsak att I6ner och 6vriga
ersattningsvillkor for ledningen ska vara marknadsmassiga.
Utover fast grundlon kan ledningen aven erhalla rorlig ersatt-
ning och bonus, vilka ska ha ett férutbestamt tak och baseras
pa uppnadda resultat i férhallande till faststallda resultatmal
(och i vissa fall andra nyckeltal). Maximal kostnad inklusive
sociala avgifter for rorlig ersattning far ej Gverstiga den fasta
ersattningen till bolagets ledande befattningshavare.

Den totala kostnaden for fast och rorlig ersattning ska arligen
bestammas till ett belopp som inkluderar bolagets alla ersatt-
ningskostnader. Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier
for utbetalning av rorlig kontantersattning avslutats ska
beddmning ske i vilken utstrackning kriterierna uppfylits.
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Styrelsen ansvarar for bedomning savitt avser ersattning till
verkstallande direktoren. Savitt avser rorlig kontantersattning
till dvriga befattningshavare ansvarar verkstallande direkto-

ren for beddmningen. Bolagsstamman kan darutdver, och
oberoende av dessa riktlinjer, besluta om exempelvis aktie- och
aktiekursrelaterade ersattningar. Bolagets ledande befattnings-
havare har méjlighet att allokera delar av sina fasta och rérliga
ersattningar till andra formaner, till exempel pensionsforma-
ner. Ledningens pensionsplaner ska i huvudsak vara avgifts-
bestamda. Vid uppsagning fran bolagets sida kan ledande be-
fattningshavare ha ratt till avgangsvederlag, vilket i sddant fall
ska ha ett forutbestamt tak. Vid uppsagning fran den anstalldes
sida ska inget avgangsvederlag utga. Styrelsen ska uppratta
forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och lagga
fram forslaget for beslut vid arsstamman. Riktlinjerna ska gélla
till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman. Styrelsen
ska aven folja och utvardera program for rorliga ersattningar
for bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt gallande ersattningsstrukturer
och ersattningsnivaer i bolaget. Vid styrelsens behandling av
och beslut i ersattningsrelaterade fragor narvarar inte verkstal-
lande direktoren eller andra personer i bolagsledningen, i den
man de berdrs av fragorna. Styrelsen far besluta att tillfalligt
franga riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det och ett avsteg ar nddvandigt for att tillgo-
dose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
eller for att sakerstalla bolagets ekonomiska barkraft.

Produktutveckling och utvecklingsutgifter
Careium genomfor produktutvecklings- och designprojekt till-
sammans med olika externa partners. Utéver egna utvecklings-
kostnader aterfinns utvecklingskostnader hos den tillverkande
partnern. Careium anlitar designféretag fran olika lander och
kostnaderna ar antingen fasta eller rérliga. Careium kdper
ibland aven teknik fran olika externa foretag.

For 2023 uppgick koncernens kostnader for utvecklingsarbe-
ten till 19,8 MSEK (17,7).

Investeringar

Investeringar sker i design, formverktyg, certifieringsprocesser,
kontrollutrustning, inventarier, uthyrda larmenheter, datorer
och mjukvarusystem. Investeringarna uppgick till 50,0 MSEK
(66,0). Se aven under Redovisningsprinciper.

Rattsliga processer
Careium har under aret inte varit inblandat i tvister som har
eller kommer paverka bolagets stéllning pa ett betydande satt.

Kvalitetsstyrning av produkter och tjanster

Careiums produktutveckling ar kvalitetscertifierad enligt
ISO9001 och har tydliga processer for att produkter och
tjanster ska mota kundernas krav och uppfylla lagstiftning.
Viktiga delar handlar om vilka material som far anvandas, hur
kraven pa avfallshantering och atervinning uppfylls och hur
konstruktionen ska goras for att produkterna ska vara sakra
och anvandarvanliga. Vara larmcentraler ar certifierade inom
informationssakerhet enligt ISO 27001.

Risker

Careium ar exponerat mot en rad olika risker som bolaget
konstinuerligt féljer upp, analyserar och agerar for att mitigera
potentiella risker. De 6vergripande riskerna beskrivs pa sidorna
37-38.

Hallbarhet
Careiums héllbarhetsrapport, i enlighet med kraven i Arsredo-
visningslagen aterfinns pa sidorna 24-33 samt 73-86.

Utdelning
Styrelsen beslutade att inte féresla nagon utdelning for 2023.

Moderbolaget

Careium AB hade en omsattning pa 6,3 MSEK (9,5). Resultatet
efter finansiella poster uppgick till 3,3 MSEK (0,5). Careium AB
ansvarar for dotterbolagens finansiering. Det egna kapitalet
uppgick till 413,6 MSEK (413,6).

Arsstimma
Den ordinarie arsstdmman kommer att hallas den 25 april 2024
i Malmé.

Forslag till disposition av bolagets vinst
Till arsstammans forfogande star foljande fria medel i
moderbolaget:

Balanserad vinst 357 003 869
Arets resultat 772
357 003 097

Styrelsen foreslar att till arsstdmmans forfogande staende
medel dverfors i ny rakning.

Héndelser efter arets utgang
Inga vasentliga handelser har intraffat efter arets utgang.



Oversikt risker

Bilden till héger illustrerar bolagets risker och deras riskniva.
Careium anvander en generell riskbeddmningsmodell for att
beddma risker. Riskbedémningsmodellen har tydliga kriterier for
beddmning av sannolikhet och konsekvens. Risker bedoms i flera p
nivaer, av olika grupper. Riskerna som behandlas av olika grupper ERRRET :
har en hog detaljniva. De aggregeras sedan till dvergripande -
risker, vilka presenteras | bilden. Careiums aggregerade risker har Skaderisker galland
beddémts och féljts upp av koncernledningen och styrelsen 4 .
Riskerna far en farg (rod, gron eller gul) utifran allvarlighet och ol e icoooono0 (CooECos :
atgardas efter hand. Roda risker ska normalt inte finnas lange, 4 i
da de prioriteras och atgardas snabbt. Gréna risker behéver inte
atgardas och for de gula ar det upp till riskagaren att avgdra om
atgard ska vidtas. Samtliga risker har en agare. Riskagaren ar
den som har det ekonomiska ansvaret for det som risken beror. : / > f
Riskreducering planeras och genomfors utifran hur H .S
allvarlig risken &r. : 3 f 4 -
Fér mer information om respektive bolagsrisk, se nasta sida.

OPERATIONELLA RISKER STRATEGISKA RISKER

Riskniva i jamforelse med 2022: "‘-.‘ -

Qurp ©ofsrandrad @ Ned

Leveranskedja

HALLBARHETSRISKER FINANSIELLA RISKER
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Riskhantering 2023

Nedan aterfinns information om risker kopplat till Careiums verksamhet.

Risknivaerna visas i bilden pd foregdende sida.

STRATEGISKA RISKER

Kommersiella misslyckanden innefattar misslyckande eller
svarigheter med att framgangsrikt introducera I6nsamma
tjanster och produkter pa marknaden samt uppfylla kundkra-
ven for dessa produkter och tjanster. Sadana risker hanteras
av ledning och styrelse och justeringar gors kontinuerligt for

att moéta férandrade krav. Risken bedéms ha minskat sedan
foregdende ar, da Careium forbattrat marknadsregionernas
arbete med att skapa I6nsamma affarer pa bolagets marknader
och aven foérbattrat projektstyrningen generellt

Risker kring férvarvsprocessen och hur nya féretag inte-
greras i Careium hanteras av bolagets ledning och styrelse.
Eftersom bolaget for narvarande inte befinner sig i en
tillvaxtfas, har risken bedomts minskat nagot.

Kompetensforsorjning och motivation inkluderar att
attrahera och behalla kompetent personal samt att halla dessa
motiverade. Risken beddms ha minskat pa grund av fokuserat
arbete med fragor som berdr kompetensforsorjning och
motivation, men fler forbattringar planeras. Detaljerad
information om detta aterfinns pa sidorna 30 och 31.

Andringar i legala produktkrav som rér produkter och
tjianster kan utgora risker for Careium da det standigt tillkom-
mer nya lagar inom bolagets marknader. Careium gar
systematiskt och noggrant igenom dessa krav och sakerstaller
att bolagets produkter och tjanster uppfyller de legala krav
som finns. Framd&ver forvantas omfattande ny EU-lagstiftning
gallande krav pa produkter och tjanster, varfor denna risk
beddms ha okat.
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Makroekonomiska férandringar hanteras efter hand.
Careium har ingen verksamhet i Ryssland eller Ukraina, inte
heller i Mellanéstern. Trots detta paverkas Careium och det
finns farhagor att geopolitiska spanningar paverkar bolagets
férmaga att producera och distribuera sin teknik. Darmed
beddms det att risken har hojts.

Politiska faktorer innefattar t.ex. risker att kommuner
beslutar att minska kostnader eller hantera larmtjansterna
in-house, samt forandringar i lagstiftning i de lander Careium
verkar i. Risken bedéms vara oférandrad.

OPERATIONELLA RISKER

Cybersdkerhet i larmtjansterna och andra informationssaker-
hetsrisker hanteras i ledningssystemet for informationssaker-
het. ISO 27001-certifieringen ar sarskilt inriktad pa larmcentra-
lerna, eftersom larmcentralerna ar de mest kansliga delarna av
bolaget nar det galler informationssakerhet. Riskerna beddéms
pa ett strukturerat satt i enlighet med krav som finns. Relevanta
risker har konkreta handlingsplaner, vilka foljs upp regelbundet
av bade riskagare och styrgrupp for informationsséakerhet. |
mars 2023 utsattes Careiums svenska larmtjanster for en riktad
hackerattack av en extern hotaktor. Trots att attacken orsakade
stérningar i delar av tjansterna kunde Careium genom sin
effektiva krisberedskap aterstalla bade data och tjanster
samma dag som attacken intréffade. Careium bedémer

risken som oférandrad.

Uppratthallande av tjansteleverans ar avgorande for
Careiums verksamhet. Konsekvenserna av eventuella
misslyckanden ar betydande, darfér ar denna risk kontinuerligt

i fokus. Rutinévningar och tester utférs i alla larmcentraler for
att identifiera potentiella svagheter och risker. Risken bedéms
ha 6kat nagot.

Infrastruktur i respektive land, som el, internet och
nationella telenat, behdvs for driften av telefoner och trygg-
hetslarm. Careiums larmmottagningscentraler har reservfunk-
tioner och hdg redundans i kritisk infrastruktur. Vid det fall den
nationella infrastrukturen skadas allvarligt finns det risk for att
larmkedjor som inte fungerar som de ska. Den brittiska
verksamheten har under aret paverkats av att ambulans-
tjansten inte fungerat optimalt. Risken bedéms vara
oférandrad.

Storningar i leveranskedjan &r nagot som sker regelbun-

det och hanteras genom att anvanda flera olika leverantorer
samt genom god kommunikation och planering. Den globala
situationen har forbattrats jamfort med under och strax efter
pandemin. Med nya konflikter i varlden och i relationen stater
emellan kan dessa risker aterigen komma att realiseras. Risken
beddéms ha minskat

Skaderisker gallande personal och kontor innefattar
sjukdomar, trafikolyckor, brand och nodlagen som kan paverka
bade personal och kontor. Rutiner finns for hantering av dessa
risker. Risken beddéms som lag och har minskat nagot.

Efterlevnad av kundkrav innebar att uppfylla de krav som
kunderna staller pa tillganglighet, sakerhet, hallbarhet, mm.
Under 2022 hade Careium problem med att uppfylla kundkra-
ven inom den brittiska verksamheten. Under 2023 genomfor-
des dock gedigna férbattringar vilket resulterat i lagre risk.
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Riskhantering 2023 — fortsattning

FINANSIELLA RISKER
Finansiella risker, se not 23 pé sidan 67.

HALLBARHETSRISKER

Arbetsmiljorisker beddms specifikt for varje verksamhets-
plats i enlighet med lokal lagstiftning och Careiums riktlinjer. En
arlig sammanfattning av dessa bedémningar gors och
rapporteras till bolagets koncernledning. Att arbeta i
larmcentral kan vara stressigt och psykiskt kravande eftersom
larmanvéandarnas behov star i centrum for verksamheten.

Detta hanteras med stod fran teamledare och fokus pa att

ha en bra arbetsplats. God introduktion och tydliga rutiner
stottar medarbetarna i sitt dagliga arbete. Risken beddms som
oférandrad.

Leveranskedjans risker avseende méanskliga rattigheter
och miljé hanteras genom utvarderingar av leverantorer

och efterlevnad av kontraktskrav. ESG-policy tillampas for
leverantdrskrav. Revisioner och andra kontroller genomfors
pa relevanta leverantorer, med fokus pa de leverantérer dar
risknivan bedoms vara som hogst. Kundernas krav pa kontroll
av hela leveranskedjan 6kar standigt och i linje med det 6kade
behovet utvecklar Careium sina rutiner. Riskerna bedéms som
oférandrade.

Korruptionsrisker i bolaget utvarderas utifran Global Compact
"Guide for Anti-Corruption Risk Assessment” och Transparency
Internationals siffror for korruptionsrisker i olika lIander. En
arlig digital utbildning genomfors av de anstallda pa Careium
som ar involverade i inkdpsbeslut och férsaljning. Pa Careium
hemsida aterfinns bolagets visselblasarpolicy. Inga korrup-
tionsdrenden har inkommit under 2023. Risken bedéms som
minskad.
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Informationslackor skulle kunna paverka integriteten hos
Careiums kunder da en vasentlig mangd persondata hanteras.
Careium har tydliga interna regler fér hanteringen av personda-
ta, regler som kommuniceras till nyanstallda samt vid aterkom-
mande utbildning. Careium har ocksa sarskilda tekniska system
som ar avsedda for att skydda bolagets information. Risken
beddéms som oférandrad.

Klimatrisker avseende begransning av klimatférandringar
ar framst kopplat till att Careiums produkter tillverkas i Asien
och efterféljande transport till Europa, med klimatpaverkan
bade i produktion och transport. Samtidigt innebar ett 6kat
fokus pa klimatfragor aven en mojlighet for Careium

eftersom efterfragan pa digitala tjanster sannolikt kommer
att 6ka om resande med bil maste dras ner. Risken bedéms
som oférandrad

Klimatrisker gallande anpassning till klimatférandringar
avser risker gallande stérningar i leveranskedjan, samt risker
kopplat till uppratthallande av tjansteleverans under extrem-
vaderforhallanden. Careiums kontor i Europa och de lager som
bolaget anvander sig av ligger inte i geografiska omraden med
hog paverkan av extremvader. Extremvader kan dock paverka
anvandarna och dé leda till hégre antal larm. Okande véder-
problem har lett till en 6kad riskniva pa detta omrade.
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Bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”) géller for svenska
aktiebolag vars aktier ar upptagna till handel pa en reglerad
marknad i Sverige, for narvarande Nasdaq Stockholm och NGM
Equity. Bolaget omfattas ddrmed inte formellt av Koden och
styrelsen har fér narvarande valt att inte tilldmpa Koden.

Allmént om Careium

Careium ar ett svenskt publikt aktiebolag. Bolagets styrning
baseras pa bolagsordningen, aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen, First Norths regelverk och dvriga tillampliga
regelverk. Styrningen av Careium sker genom flera organ. Pa
bolagsstdmman utdvar aktiedgarna sin rostratt bland annat
med avseende pa styrelsens sammanséattning och genom val
av revisorer. Styrelsens arbetsuppgifter bereds delvis genom
Careiums verkstallande direktor. Den verkstallande direktéren
ansvarar for och leder den I6pande verksamheten i enlighet
med styrelsens riktlinjer.

Aktieagare

Enligt Euroclear Sweden AB:s aktiedagarregister per den 31
december 2023 hade Careium 4 981 aktieagare. Av det totala
antalet aktier svarade utlandska aktiedgare for 44,4 procent.
Antalet aktier i Careium uppgick per den 31 december 2023 till
24 326 214 och vid samma datum uppgick Careiums borsvarde
till 561,9 MSEK. Careiums storsta agare ar Accenco Capital, som
ager 17,1 procent av bolagets aktier, Cidro Forvaltning, 15,6
procent och Nordea Nordec Small Cap Fund, 11,5 procent.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar det hdgsta beslutande organet i ett aktie-
bolag. Det &r pa bolagsstamman som samtliga aktieagare kan
utéva sin rostratt och besluta i drenden som paverkar Bolaget
och dess verksamhet. Det framgar av aktiebolagslagen och
bolagsordningen hur kallelse till arsstdmma och extra bolags-
stdmma ska ske samt vem som har ratt att delta och résta vid
bolagsstamman.
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Valberedning

Ersattningsutskott

Bolagsstamma

Styrelse

Externa revisorer

Revisionsutskott

VD & Koncernchef

Arsstamman ska héllas inom sex mé&nader efter rdkenskaps-
arets utgang. Pa arsstamman fattas beslut om faststéllande

av resultat- och balansrakning for Bolaget, disposition av arets
vinst eller forlust enligt faststalld balansrakning, ansvarsfrihet
for styrelse och verkstallande direktéren for rakenskapsaret,
utnamnande av styrelseledamaéter och revisor, ersattning till
styrelseledaméter och revisorn samt beslut i vissa andra fragor
enligt lag och bolagsordning.

Alla aktiedgare som ar direktregistrerade i den av Euroclear
Sweden forda aktieboken sex bankdagar fére bolagsstamman
och som har meddelat Bolaget sin avsikt att delta i bolagsstam-
man senast det datum som anges i kallelsen till bolagsstam-
man har ratt att delta i bolagsstdmman och rdsta for det antal
aktier de innehar. Aktiedgare kan delta i bolagsstdmman
personligen eller genom ombud och kan aven atfoljas
av bitraden.

Valberedning
Vid arsstamman i Careium den 27 april 2023 beslutades om
principer for valberedningens sammansattning och arbete i
bolaget, att galla tills vidare intill dess att beslut om andring
fattas av bolagsstamma.

Valberedningen ska besta av tre (3) ledaméter som
representerar bolagets till rOstetalet storsta aktieagare. Bolagets
styrelseordférande ska vara adjungerad till valberedningen.

Valberedning infor arsstimman 2024

Infor arsstdamman 2024 utgors valberedningen av dess ordféran-
de Mark Shay for Accendo Capital (17,11 procent av rosterna i
bolaget), Richard Torgerson for Nordea Fonder (11,45 procent av
rosterna i bolaget) och Peter Lindell for Cidro Forvaltning (15,58
procent av r0sterna i bolaget). Maria Khorsand, styrelseordfo-
rande i Careium, ar adjungerad till valberedningen.
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Majoriteten av valberedningens ledamoter ska vara oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Verkstallande
direktoren eller annan person fran bolagsledningen ska inte
vara ledamot i valberedningen. Minst en av valberedningens
ledaméter ska vara oberoende i forhallande till den i bolaget
rostmassigt storsta aktiedgaren eller grupp av aktieagare som
samverkar om bolagets férvaltning.

Valberedningen ska lagga fram forslag i nedanstaende fragor
infor arsstdmman:

+ val av stammoordférande,

+ antal styrelseledamoter,

+ val av styrelseordférande,

+ val av styrelseledamoter,

styrelsearvoden med uppdelning mellan styrelsens ord-
férande och 6évriga ledamoter samt, i forekommande fall,
ersattning for utskottsarbete,

+ val av revisor eller revisorer samt forslag till arvode till
bolagets revisor, samt

forslag till beslut om principer for inrattande av valbered-
ningen.

Vid annan bolagsstamma &n arsstamma ska valberedningens
forslag omfatta det eller de val som ska forekomma
vid bolagsstamman.

Styrelsen

Styrelsen ar det hogsta beslutande organet efter bolagsstam-
man och det hogsta verkstallande organet. Styrelsen ska
fortldpande beddma bolagets ekonomiska situation liksom se
till att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhallanden

i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Enligt aktiebo-
lagslagen ar styrelsen ansvarig for bolagets organisation och
forvaltning av bolagets angelagenheter.
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Bolagets styrelseledaméter valjs pa arsstamman for tiden intill
slutet av nasta arsstamma. Careiums bolagsordning innehaller
inga restriktioner angdende styrelseledamoternas valbarhet.
Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre och
hogst tio ledamoter.

Styrelsen beslutar i fragor som roér bolagets verksamhetsin-
riktning, strategi, affarsplan, resurser och kapitalstruktur,
organisation, férvarv, stérre investeringar, avyttringar och
arsredovisningar samt andra allmanna fragor av strategisk
karaktar. Utover detta behandlar och beslutar styrelsen i andra
arenden som bedéms falla utanfér ramen for den verkstal-
lande direktorens befogenheter. Styrelsen ska ocksa se till att
bolagets
informationsgivning praglas av 6ppenhet och ar korrekt,
relevant och tillforlitlig. Dartill ingdr i styrelsens uppgifter att
tillsatta, utvardera och vid behov entlediga den verkstallande
direktoren.

Styrelsen har antagit en arbetsordning for sitt arbete som
bland annat innehaller regler fér antal ordinarie styrelseméten,
vilka drenden som ska behandlas vid ordinarie styrelsemoten,
styrelseordforandens éligganden samt instruktioner avseende
arbetsfordelningen mellan bolagets styrelse och verkstallande
direktor. Arbetsordningen, som arligen beslutas av styrelsen,
innehaller &ven instruktioner om bland annat vilka ekonomiska
rapporter och vilken finansiell information som ska ldamnas till
styrelsen. Styrelsen i sin helhet har fungerat som revisions-
utskott under aret

Styrelsen har haft 9 sammantraden under aret. Samtliga
ledaméter har deltagit pa alla moéten. Vid varje styrelsemote
overvager styrelsen om det foreligger nagra intressekonflikter
vid respektive beslutspunkt.

Utvardering av styrelsens arbete

Careiums styrelseordférande Maria Khorsand ar ansvarig
for utvardering av styrelsens arbete, tillsammans med en
oberoende part, utvarderingen genomfors arligen.

Ersattning till styrelsen

Ersattning till styrelseledamoter, styrelseordférande samt for
utskottsarbete beslutas arligen av arsstamman. Forslag till
arvodering forbereds i bolagets valberedning. Ersattning till
styrelsen har under aret utgatt som féljer:

Ordférande Maria Khorsand erhéll 400 000 SEK for
ordférandeskapet i Careiums styrelse.

Tidigare ordférande Lennart Jacobsen erholl 233 333 SEK for
arbetet fram till arsstdmman 27 april 2023 da han avgick.

Cecilia Ardstrom, Stefan Berg och Kai Tavakka erholl totalt
890 000 SEK for styrelsearbetet. Towa Jexmark erholl 93 333
SEK och Christian Walén 83 333 SEK for styrelsearbetet fram
till arsstamman 27 april 2023 da de avgick.

Totalt uppgick ersattningen for styrelse och utskottsarbetet till
1700 TSEK (1 837), vilket foljer arsstammans beslut.

Mangfaldspolicy i styrelsen

Ledamdterna i Careium styrelse ska som grupp ha en med
hansyn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede och for-
hallanden i 6vrigt andamalsenlig sammansattning, praglad
av mangsidighet och bredd avseende de bolagsstammovalda
ledamoternas kompetens, erfarenhet och bakgrund. En jamn
konsfordelning ska efterstravas.

Revisor

Revisorerna foljer och granskar hur bolaget leds av dess
styrelse och verkstallande direktér samt kvaliteten pa bolagets
finansiella rapportering. Den 27 april 2023 utsags revisions-
bolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB till Careiums
revisorer for perioden intill slutet av arsstamman 2024, med
Johan Ronnbéack som huvudansvarig revisor. Det senaste aret
har arvoden for revisionsarbete inom Careiumkoncernen
uppgatt till 1,7 MSEK (2,1).
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Verkstéllande direktéren och ledande befattningshavare
Bolagets verkstallande direktdr, Christian Walén, ar ansvarig
infor styrelsen och ansvarar enligt aktiebolagslagen for den
I6pande férvaltningen av bolagets angeldgenheter enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar.

Styrelsen har faststallt en instruktion for den verkstallande
direktdren som klargor den verkstallande direktorens ansvar
och befogenheter ("VD-instruktion”). Styrelsen ska fortldpande
utvardera den verkstéllande direktérens arbete. Den verk-
stallande direktéren ska enligt instruktionen bland annat férse
styrelsen med det informations- och beslutsunderlag som
kravs for att styrelsen ska kunna fullgéra sitt uppdrag att svara
for forvaltningen av Bolagets angeldgenheter och I6pande folja
verksamheten. Den verkstallande direktdren ska inom ramen
for aktiebolagslagen och av styrelsen faststalld affarsplan,
budget och VD-instruktion samt 6vriga riktlinjer och
anvisningar som styrelsen meddelar, fatta de beslut som
kravs i Bolagets I6pande forvaltning.

Verkstallande direktoren och ledande befattningshavare, med
stdd av olika stabsfunktioner, ansvarar fér bolagets efterlevnad
av dvergripande strategi, ekonomisk kontroll och verksamhets-
kontroll, koncernens finansiering, kapitalstruktur, riskhantering
samt forvarv. Detta inkluderar bland annat framtagande av
finansiella rapporter, information till och kommunikation med
investerare med mera.

Mot bakgrund av den uppféljning och kontroller som
styrelse, verkstallande direktoren och revisorerna utfér har det
inte ansetts nddvandigt att inratta en sarskild internrevision.

Ersattning till koncernledning

Riktlinjer till ledande befattningshavare, som tillampats under
2023, antogs av arsstamman i Careium i april 2022. Den sam-
manlagda ersattningen ska ses 6ver arligen for att sakerstalla
att den ar marknadsmassig och konkurrenskraftig.
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Ersattningen till ledande befattningshavare och anstallda i
Careium skall bade pa kort och lang sikt aterspegla individens
prestation, beteende och dennes ansvar. Vid bedémningen av
VD:s och koncernledningens prestationer, i forhallande till ett
antal av forutbestamda val definierade mal (bade individuella,
avdelningsvis och for en grupp), tillampar Careium en struktur-
erad process for att korrekt kunna bedéma prestationen.
Utover fast grundlon kan ledningen dven erhalla rérlig kontant
ersattning vilken ska ha ett férutbestamt tak och vara baserad
pa matbara mal (kvalitativa, kvantitativa, allmanna och
individuella). Villkor for rorlig 16n ska utformas sa att styrelsen,
har mojlighet att begransa eller underlata utbetalning av rorlig
I6n om en sadan atgard bedéms som rimlig. Sddan ersattning
far inte Overstiga ett belopp motsvarande 30 procent av den
fasta arliga 16nen samt ej utges mer &n en gang per ar och per
individ for medlem av koncernledningen med det undantaget
att for VD, far denna uppga till 50 procent. Beslut om sadan
ersattning ska fattas av styrelsen. Bolagets VD, som tilltrad-

de 27 mars 2023 erhdll under 2023 en [6n om 1 742 TSEK.
Bolagets forre interim-VD erholl konsultarvode uppgaende till
1154 TSEK under 2023. Loner till koncernledningens 6vriga
medlemmar uppgick till 10 905 TSEK. Vissa anstallda i koncern-
ledningen, inklusive vd erbjods [6neférman i form av tjanstebil
om sa 6nskades. Bolagets 6vriga ledande befattningshavare
har en uppséagningstid pa sex manader.

Styrning av dotterbolag

De 11 dotterbolagen styrs och dvervakas av egna styrelser i
respektive land, framst bestaende av representanter fran
Careium i Sverige. Careiums verkstallande direktor och kon-
cernchef eller CFO &r styrelseordférande i varje dotterbolag.
Dotterbolagen rapporterar till Careiums styrelse vid samtliga
sammantraden. Rapporterna innehaller uppgifter om
respektive bolags utveckling och finansiella position.

Riskbedémning

Risk och riskhantering inom Careiums verksamhet beskrivs
mer i detalj i avsnittet Riskhantering pa sidorna 36-38. De
specifika finansiella riskerna beskrivs ndrmare i not 23 pé sida
67. Careium utfor [6pande en riskbedémning for att identifiera
vasentliga risker som kan leda till fel i den finansiella rappor-
teringen. Riskhanteringen ar inbyggd i varje process och olika
metoder anvands for att vardera och begransa risker och for
att sakerstalla att de risker som Careium ar utsatt fér hanteras
i enlighet med faststallda regelverk, instruktioner och uppfolj-
ningsrutiner. Syftet med detta ar att minska eventuella risker
och framja korrekt redovisning, rapportering

och informationsgivning.

Malmo i mars 2024

Styrelsen i Careium
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Styrelse

Maria Khorsand
| Styrelseordférande sedan 2023
Fodd: 1957

Utbildning: Masters of science, California
State University, Fullerton California, USA, Major in Computer
Science.

Erfarenhet: Maria har tidigare bland annat varit VD fér SOS
Alarm, VD for Sverige Tekniska Institut VD fér Dell Sverige, VD for
Ericsson Technology Licensing. Hon har dven haft flera arbetsle-
dande positioner pa OMX och Ericsson, samt arbetat pa Riksban-
ken och Burroughs Corporation (USA).

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot i VTI, Sjéraddnings-
sallskapet, Mistra, IVA Kungliga Vetenskapsakademin.
Aktieinnehav i Careium (inklusive nérstaende personers
innehav)*: 17 997 aktier.

Oberoende: Oberoende i férhallande till Careium, dess
bolagsledning och dess stérre aktieagare.

Kai Tavakka
| Styrelseledamot sedan 2022
| Fédd: 1986

Utbildning: Master of Science in Economics vid Aalto Universitet
samt CFA Charterholder vid CFA institutet.

Erfarenhet: Kai har tidigare arbetat inom corporate finance hos
Danske Bank och PCA Corporate Finance.

Andra pagaende uppdrag: Partner hos Accendo Capital och
styrelseledamot i SSH Communications Security Corp.
Aktieinnehav i Careium (inklusive narstaende personers
innehav)*: 2 966 410 aktier.

Oberoende: Oberoende i férhallande till Careium och dess
bolagsledning. Beroende i forhallande till Accendo Capital,
storagare i Careium.

*Avser aktieinnehav per den 25 mars 2024
CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023

Cecilia Ardstrém
Styrelseledamot sedan 2021
Fodd: 1965

Utbildning: Ekonomistudier (inriktning nationalekonomi) pa
Handelshégskolan vid Géteborgs universitet.

Erfarenhet: Cecilia har ndrmast erfarenhet som tillférordnad VD
fér AMF Fonder AB och som styrelseledamot i bland annat Aktie-
bolaget Svensk Exportkredit, DORO AB, Lansférsakringar Fondfor-
valtning AB och Humlegarden Fastigheter AB. Dartill har Cecilia
erfarenhet fran uppdrag som riskchef och COO pa Folksams
kapitalforvaltning samt som investeringschef pa Folksam Group
och Lansférsakringar AB.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseordférande Nordic Credit
Partners AB. Styrelseledamot i Euroclear Sweden AB, AMF Fonder
AB, Teracom AB,Teracom Group AB och Guldsillen AB. Chief
Operating Officer CARM Solutions AB.

Aktieinnehav i Careium (inklusive narstaende personers
innehav)*: 1 565 aktier.

Oberoende: Oberoende i forhallande till Careium, dess
bolagsledning och dess stdrre aktiedgare.

Stefan Berg
Styrelseledamot sedan 2022
Fodd: 1971

Utbildning: Fil. Kand i Systemvetenskap, Uppsala Universitet.

Erfarenhet: Stefan har tidigare arbetat som Chief Technology
Officer (CTO) pa Transcom, Vice President inom Internet of Things
(oT) pa Electrolux och som Chief Information Officer (CIO) pa
Com Hem. Han har aven éver 10 ars erfarenhet fran IT-konsult-
boag pa AU-System, Teleca, och Cybercom Group.

Andra pagaende uppdrag: Executive and Board advisor i egna
bolaget Mountainflow AB.

Aktieinnehav i Careium (inklusive nérstaende personers
innehav)*: 50 000 aktier.

Oberoende: Oberoende i forhallande till Careium,
dess bolagsledning och dess stérre aktiedgare.

Careiums revisor

Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers AB, med adress
Anna Lindhs Plats 4, 211
19 Malmé, ar Careiums
revisor. Johan Rénnback,
auktoriserad revisor och
medlem i FAR (bransch-
organisationen for auk-
toriserade revisorer), ar
huvudansvarig revisor.
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Ledning

Christian Walén
VD sedan 2023

|  Fodd: 1981
-

Utbildning: Leg. Psykolog, inriktning organisation,

Linkdpings universitet och MBA, inriktning finan-
siell analys, Handelshégskolan i Stockholm.

Erfarenhet: Christian har tidigare varit VD for
det digitala SaaS foretaget Assessio Sweden,
Senior Manager pa det globala konsultforetaget
Accenture, VD for vard- och omsorgsféretaget
PBM AB samt global chef for mental halsa pa Kry/
Livi. Christian har aven suttit i styrelsen for olika
startups inom Saas.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot i
Careium UK Ltd och Careium D-A-CH GmbH.

Aktieinnehav i Careium (inklusive
narstaende personers innehav)*: 63 830 aktier.

Johan Helgertz
| CPO sedan 2021
Fodd: 1970

Utbildning: Magisterexamen foretagsekonomi
vid Lunds universitet.

Erfarenhet: Johan har tidigare erfarenhet fran
rollen som senior afférsutvecklare pa Sony,
Product Director och Head of Portfolio Innovation
pa Sony Mobile.

Andra pagaende uppdrag: -

Aktieinnehav i Careium (inklusive

narstaende personers innehav)*: 2 150 aktier.

*Avser aktieinnehav per den 25 mars 2024
CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023

Mathias Carlsson
| CFO sedan 2021
Foédd: 1970

Utbildning: Civilekonomexamen fran Vaxjo
Hogskola.

Erfarenhet: Mathias har tidigare erfarenhet fran
uppdrag som Head of Financial Control i DORO
AB. Dartill har Mathias varit auktoriserad revisor
och partner pa PwC.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot
i Careium Norge AS, Innocom, Victrix SocSan,
Careium UK Ltd samt Velloma AB.

Aktieinnehav i Careium (inklusive

narstaende personers innehav)*: 40 800 aktier.

Martin Puumalainen
. CCO sedan 2023.

~ Tidigare regionchef
Norden och Ovriga
marknader

Fédd: 1969

Utbildning: Masterexamen i juridik vid Lunds
universitet.

Erfarenhet: Martins senaste erfarenhet &r som
Regionchef Sverige for DORO AB och konsult-
verksamhet inom offentlig upphandling. Han
har tidigare erfarenhet fran arbete som Country
Manager Sweden pa Lekolar, koncerninkopschef
pa Arriva Scandinavia A/S.

Andra pagaende uppdrag: -

Aktieinnehav i Careium (inklusive
narstaende personers innehav)*: 0.

Annika Ramsing
4 CHRO sedan 2021
Fodd: 1972

Utbildning: Kandidatexamen i beteende-
vetenskap vid Lunds universitet.

Erfarenhet: Annikas senaste erfarenhet ar som
CHRO for Doro AB och hon har tidigare erfaren-
het fran uppdrag som Group HR Manager for
TwentyFourSevenGroup AB, HR Manager fér 3DK,
HRBP for Grontmij AB.

Andra pagaende uppdrag: -

Aktieinnehav i Careium (inklusive
narstaende personers innehav)*: 1 946 aktier.

Ulrik Nilsson
CSCO sedan 2021
Fodd: 1971

Utbildning: El-teleteknisk gymnasieutbildning.

Erfarenhet: Ulriks senaste erfarenhet ar som VP
Operations i Doro AB och han har tidigare erfar-
enhet fran uppdrag som Operations Director,
IT/ 1S Director.

Andra pagaende uppdrag: -

Aktieinnehav i Careium (inklusive
nérstaende personers innehav)*: 15 500 aktier.

Oskar Hagglund
ClO sedan 2023

Fodd: 1976

<

Utbildning: Civilekonomexamen Handelshégsko-
lan vid Umea Universitet

Erfarenhet: Oskars senaste erfarenhet ar som
IT-chef pa Attendo AB, dar han hade ansvar for
strategi, sakerhet och arkitektur till 15 000 med-
arbetare. Han har ocksa mangarig erfarenhet fran
seniora positioner inom IT hos SJ och Swedavia
samt som IT managementkonsult hos

bl.a. Connecta.

Andra pagaende uppdrag: -

Aktieinnehav i Careium (inklusive
nérstaende personers innehav)*: 300 aktier.

>
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Ersattningsrapport

Styrelsen ldamnar i enlighet med ABL 8 kap. 53 a § nedan en
rapport ver ersattning till styrelseledaméter, verkstallande
direktdr och vice verkstallande direktdr (Rapporten). Ersattning
till styrelseledamoter utéver styrelsearvode omfattas ocksa i
forekommande fall av denna rapport. Rapporten beskriver hur
riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare for
Careium, antagna av arsstamman i Careium under april 2022,
tillampades under 2023. Rapporten innehaller dven infomation
om ersattning till verkstallande direktdren, Christian Walén.
Rapporten har upprattats i enlighet med aktiebolagslagen och
Kollegiets for svensk bolagsstyrning.

Regler om ersattningar till ledande befattningshavare

och om incitamentsprogram

Ytterligare information om ersattningar till ledande befatt-
ningshavare finns i not 5 (Anstallda och personalkostnader) pa
sidorna 59-60 i arsredovisningen for 2023. Information om er-
sattningsutskottets arbete under 2023 finns i bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 39-41 arsredovisningen for 2023.
Styrelsearvode omfattas inte av denna rapport. Sadant arvode
beslutas arligen av arsstamman och redovisas i not 5 pa
sidorna 59-60 i arsredovisningen for 2023. Verkstallande direk-
toren sammanfattar bolagets dvergripande resultat i sin redo-
gorelse pa sidorna 9-10 i arsredovisningen 2023. Det huvudsak-
liga syftet med Rapporten ar att ge aktiedgarna mojlighet att
bilda sig en uppfattning om hur riktlinjerna har tillampats vad
avser sadana ersattningar som omfattas av riktlinjerna enligt
ABL 8 kap. 51 § dvs riktlinjer for 16n och annan ersattning till
styrelseledamdéter, verkstallande direktor och vice verkstallande
direktor. Principer och styrmodell for ersattning framgar av
Policyn som anger att ersattningar ska vara i linje med bolagets
affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet och att den
ska sakerstalla att intressekonflikter undviks. Det kan noteras
att interim-VD Maria Khorsand ldamnade sin post i mars 2023
och ersattes av VD Christian Walén. Bolaget har inte registrerat
nagon vice VD.
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Utdrag ur policyn markeras med " nedan och darefter
foljer en redogoérelse i siffror med jamférelsematerial;
“"Riktlinjernas framjande av bolagets affdrsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet

For att Careium pa ett framgangsrikt satt skall kunna im-
plementera genomforandet av bolagets affarsstrategi, som
beskrivs pa bolagets hemsida och tillvaratagandet av bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, kravs att
bolaget kan rekrytera och behalla samt fortsatt motivera
kvalificerade medarbetare.

Ersattningen till ledande befattningshavare och anstallda i
Careium skall bade pa kort och lang sikt aterspegla individens
prestation, beteende och dennes ansvar. Vid bedémningen av
VD:s och koncernledningens prestationer, i férhallande till ett
antal av forutbestamda véal definierade mal (bade individuella,
avdelningsvis och for en grupp), tilldmpar Careium en struk-
turerad process for att korrekt kunna bedéma prestationen.
Denna process tar inte bara hansyn till “vad” som levereras
utan ocksa "hur” det levereras, dvs. prestation i kombination
med beteende. Beslut om utbetalning av ersattning ska endast
fattas, baserat pa de riktlinjer som anges i policyer och instruk-
tioner. Diskriminering som hanfor sig till faktorer som ras, kon,
alder, religios eller etnisk tillndrighet &r under inga
omstandigheter tillatna.

Ersdttningen till ledande befattningshavare och anstdllda bestar
normalt av:

* Fast baslon

+ Kortfristig rorlig ersattning som betalas kontant (nyckel-
personer)

+ Mojligheten att delta i langsiktiga incitamentsplaner

(nyckelpersoner) och
* Pension och andra sedvanliga formaner
Den fasta baslénen skall besta av en fast arlig kontant 16n som
motsvarar en ersattning for rollen och positionen. Ersatt-
ningens storlek paverkas av komplexiteten i arbetet, ansvar,
prestation, lokala marknadsférhallanden och pa vilket satt den
bidrar till att uppna affarsmalen. Eftersom den fasta I6nen ska
aterspegla prestationen av befattningshavaren ar den individu-
ell och differentierad.

En tidsbestamd rorlig ersattning ska baseras pa att forut-
bestamda faststallda mal uppnas och den rérliga ersattningen
ska ha ett férutbestamt tak. Resultatet ska kopplas till matbara
mal (kvalitativa, kvantitativa, allménna och individuella). Ingen
ersattning kan betalas ut om det inte finns nadgon klar koppling
till att malen uppnatts. Savitt avser finansiella mal ska
beddmningen baseras pa den av bolaget senast offentliggjorda
finansiella informationen.

TABELL - TOTALERSATTNING TILL VERKSTALLANDE DIREKTOREN UNDER 2023 (TSEK)*

Fast Rorlig Ovriga Pensions- Total- Andelen fast resp.
Verkstédllande direktor ersattning **  ersattning férmaner kostnader ersattning rorlig ersattning
Christian Walén 1743 21 493 2667 85/15

* Tabellen redovisar utbetald ersattning for perioden 27 mars - 31 december 2023, samt beslutad annu ej utbetald bonus for rakenskapsaret 2023. Maria
Khorsand var interims-VD under perioden 1 januari - 27 mars 2023 pa konsultbasis. Maria Khorsand erholl ett konsultarvode om 1 154 TSEK under aret.
**Justerat for tjanstgoringstid har ersattningen till VD minskat under 2023 med 33 procent.
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Ett kortvarigt program med variabel 16n har till syfte att saker-
stalla foretagets langsiktiga hallbarhet och en maximal kostnad
inklusive sociala avgifter for rorlig ersattning far inte 6verstiga
den fasta ersattningen till foretagets ledande befattningshavare.

Villkor for rérlig 16n ska utformas sa att styrelsen, har mojlig-
het att begrénsa eller underlata utbetalning av rorlig [6n om
en sadan atgard bedoms som rimlig. Sddan ersattning far inte
overstiga ett belopp motsvarande 30 procent av den fasta arliga
|6nen samt ej utges mer &n en gang per ar och per individ for
medlem av koncernledningen med det undantaget att for VD,
far denna uppga till 50 procent. Beslut om sadan ersattning ska
fattas av styrelsen pa forslag av ersattningsutskottet.

Ytterligare rorlig kontantersattning kan utga vid extraordinara
omstandigheter, forutsatt att sddana extraordinara arrang-
emang ar tidsbegransade och endast gors pa individniva
antingen i syfte att rekrytera eller behalla befattningshavare,
eller som ersattning for extraordindra arbetsinsatser utover
personens ordinarie arbetsuppgifter.””

Styrelsens uppfattning ar att den totala ersattningen till VD
ar i enlighet med bolagets riktlinjer. Ersattningen bidrar till
bolagets langsiktiga resultat genom att den ar marknadsmassig
och att den baseras pa att forutbestamda faststallda mal. VD:s
ersattning ar en konsekvens av att matbara mal (kvalitativa,
kvantitativa, allmanna och individuella) uppnatts. Dessa mal
framgar av Policyn och den process som redovisas i denna
i enlighet med den uppféljning och bedémning darav som
styrelsen genomfort. Bolaget har under perioden inte aterkravt
nagon rorlig ersattning. Bolagets process vad avser utbetalning
av rorlig ersattning ar sadan att utbetalning sker forst efter
verifiering av att de aktuella malen uppnatts, men ger mojlighet
till aterkrav, om det uppkommer en situation som
aktualiserar fragan.

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023

Utdrag ur policyn

""Berednings- och beslutsprocess

Styrelsen bereder principer for ersattning till koncernledningen
fattar beslut om forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare. Nya riktlinjer skall upprattas atminstone
vart fjarde ar och laggas fram for beslut vid arsstamman.
Riktlinjerna galler alltid tills dess att nya riktlinjer antagits av
bolagsstamman.

Styrelsen ska dven félja och utvardera program for rorliga er-
sattningar till koncernledningen, tilldmpningen av riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare samt gallande ersatt-
ningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget. VD:s ersattning
skall beslutas inom ramen for godkénda principer av styrelsen.
VD:s beslut om ersattning till dvriga ledande befattningsha-
vare skall ske inom ramen for faststallda principer och efter
att avstamning skett med styrelsen. Vd eller andra personer i
koncernledningen, i den man de berérs av fragorna, narvarar

inte vid behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att franga riktlinjerna helt eller delvis, om
det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg
ar nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, eller for att sakerstalla bolagets eko-
nomiska barkraft.””

Malmo i mars 2024

Careium AB (publ)
Styrelsen



Finansiell information

Resultatrakning - Koncernen Rapport 6ver totalresultat - Koncernen

Mkr Not 2023 2022 Mkr 2023 2022
Nettoomsattning 2,3 824,6 725,1 ARETS RESULTAT 40,8 -8,6
Kostnader for salda varor och tjanster -484,1 -451,4 Poster som senare kan komma att omforas till resultatrakningen:

Bruttovinst 340,5 273,7 Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter -7,9 23,7
Forsaljnings-, distributions- och marknadsfoéringskostnader -145,2 -148,7 Ovrigt totalresultat -7.9 23,7
Forsknings- och utvecklingskostnader -19,8 -17,7 Totalresultat 32,9 15,1
Administrationskostnader -118,5 -160,8

Ovriga intékter och kostnader 2 2,3 37,7 varav hanforligt till:

Rorelseresultat 4,5,29 59,4 -15,8 Moderbolagets aktiedgare 30,0 12,3

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 6 10,7 9,2
Finansiella kostnader 6 -17,2 -8,8
Resultat fore skatt 52,9 -15,4
Inkomstskatt 17 -121 6,8
ARETS RESULTAT 40,8 -8,6
varav hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare 37,9 -11,3
Nyckeltal

Genomsnittligt antal aktier (tusentals) 11 24 326 24 326
Genomsnittligt antal aktier efter utspadningseffekt (tusentals) 24326 24326
Resultat per aktie fore utspadning, kr 1,56 -0,47
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,56 -0,47
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Balansrakning - Koncernen

Mkr Not 2023 2022 Mkr Not 2023 2022
TILLGANGAR EGET KAPITAL
Anlaggningstillgangar Aktiekapital 11 0,5 0,5
Goodwill 7 429,8 428,7 Reserver 21,3 29,2
Kundregister och distributionsavtal 7 9,1 24,3 Balanserade vinstmedel 521,7 483,8
Varumarken 7 0,0 0,2 Hybridkapital 56,0 53,1
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 128,6 122,9 Summa eget kapital 599,5 566,6
Nyttjanderatter 4 253 38,7 LANGERISTIGA SKULDER
Inventarier, verktyg och uthyrd utrustning 8 59,7 63,2 Rintebirande skulder
ezt ey 4 61,1 355 skulder till kreditinstitut 24 200,0 225,0
Uppskjuten skattefordran 17 19,5 13,2 ooz 12 0.0 292
733,2 726,7 Leasingskulder 4 12,9 24,7
Summa rantebarande skulder 2129 278,9
Omsattningstillgangar
Varulager 19 37,0 50,4 Icke rantebarande skulder
Kundfordringar 23 93,3 117,8 Ovriga avsattningar 22 0,0 0,7
Ovriga fordringar 4,10 31,8 23,1 Uppskjuten skatteskuld 17 6,6 4,2
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 34,4 34,2 Summa icke réantebédrande skulder 6,6 4,9
Likvida medel 12,23 31,5 39,9 KORTERISTIGA SKULDER
228.2 2654 Rantebarande skulder
SUMMA TILLGANGAR 961,4 9921  [easingskulder 4 12,4 14,6
Summa rantebarande skulder 12,4 14,6
Icke réntebarande skulder
Avsattning for garantier 20 2,0 1,6
Leverantdrsskulder 36,1 36,8
Ovriga skulder 31,9 25,5
Aktuella skatteskulder 8,1 0,8
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13 51,9 62,4
Summa icke réntebarande skulder 129,6 1271
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 961,4 992,1

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023
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Rapport 6ver férandring i eget kapital - Koncernen

Balanserade Summa
Mkr Aktiekapital Reserver" vinstmedel Hybridkapital eget kapital
Eget kapital 31 december 2021 0,5 5,5 495,3 50,2 551,5
Arets resultat -11,4 2,8 -8,6
Ovrigt totalresultat 23,7 23,7
Totalresultat 0,0 23,7 -11,4 2,8 15,1
Summa transaktioner med aktieagare 0,0
Eget kapital 31 december 2022 0,5 29,2 483,9 53,0 566,6
Arets resultat 37,8 3,0 40,8
Ovrigt totalresultat 7.9 7.9
Totalresultat 0,0 -7.9 37,8 3,0 32,9
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0
Eget kapital 31 december 2023 0,5 21,3 521,7 56,0 599,5

1) Specifikation av reserver 2023 2022
Ackumulerade omrakningsdifferenser vid arets borjan 29,2 5,5
Arets omrakningsdifferenser -7.9 23,7
Ackumulerade omrakningsdifferenser vid arets slut 21,3 29,2

Summa reserver vid arets slut 21,3 29,2
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Rapport 6ver kassafléde - Koncernen

Mkr Not 2023 2022 Mkr Not 2023 2022
LOPANDE VERKSAMHETEN INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Rorelseresultat 59,4 -15,8 Rorelseforvarv 18 0,0 -2,7
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet Forvérv avimmateriella tillgangar -22,5 -29,4
Forandringar av avsattningar 20, 21,22 0,3 -35,2 Forvérv av materiella anlaggningstillgangar -27,5 -36,6
Orealiserade kursdifferenser -2,8 0,0 Kassafldde fran investeringsverksamheten -50,0 -68,7
Avskrivningar och nedskrivningar 4,7,8,29 78,6 74,6
Summa ej kassaflédespaverkande poster 134,9 23,6 FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Erhallen ranta 3,0 0,8 Amortering av lan 27 -40,5 -69,3
Betald ranta -15,9 -8,6 Forandring av checkrakningskredit -29,2 29,2
Under aret betalda skatter 17 -2,2 4,4 Upptagna lan 27 0,0 25,0
Kassaflode frén den I6pande verksamheten Kassafléde fran finansieringsverksamheten -69,7 -15,1
fore férandring av rorelsekapital -15,1 -12,2
F?r?ndljmg av rérelsekapital Arets kassaflode 7,8 -104,9
F?r?ndrfng & v?rulager . 19 134 192 Likvida medel vid arets bérjan 39,9 142,5
Forandring av rorelsefordringar 16,3 44,7 rurseliarens | ik meekl -0,6 2,3
Forandring av icke rantebarande skulder -37,6 -67,0 — .

Likvida medel vid arets slut 23 31,5 39,9
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 111,9 -21,1

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023

49



' FINANSIELL INFORMATION

Resultatrakning - Moderbolaget

Rapport 6ver totalresultat - Moderbolaget

Mkr Not 2023 2022 Mkr 2023 2022
Nettoomsattning 23 6,3 9,5 ARETS RESULTAT 0,0 -0,1
Kostnader for salda varor och tjanster 0,1 0,0 Ovrigt totalresultat 0,0 0,0
Bruttovinst 6,4 9,5 Totalresultat 0,0 -0,1
Administrationskostnader -8,4 -11,8

Ovriga intékter och kostnader 2 0,0 0,0

Rorelseresultat 4,5,29 -2,0 -2,3

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 6 22,6 11,6

Finansiella kostnader 6 -17.3 -8,8

Resultat fore skatt 33 0,5

Koncernbidrag -3,3 -0,6

Inkomstskatt 17 0,0 0,0

ARETS RESULTAT 0,0 -0,1

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023
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Balansrdkning - Moderbolaget

Mkr Not 2023-12-31 2022-12-31 Mkr Not 2023-12-31 2022-12-31

TILLGANGAR EGET KAPITAL

Anlaggningstillgangar Aktiekapital 11 0,5 0,5

Andelar i koncernforetag 9,25 481,6 376,5 Hybridkapital 56,0 53,1

Fordringar hos koncernforetag 127,8 223,0 Balanserade vinstmedel 3571 360,0

Summa anlaggningstillgangar 609,4 599,5 Summa eget kapital 413,6 413,6

Omsattningstillgdngar LANGFRISTIGA SKULDER

Kundfordringar 23 0,0 0,0 Réantebarande skulder

Fordringar hos koncernforetag 40,7 99,4 Skulder till kreditinstitut 24 200,0 225,0

Ovriga fordringar 4,10 0,3 0,2 Checkrakningskredit 12 0,0 29,2

Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 04 0,4 Summa réantebarande skulder 200,0 254,2

Likvida medel 12,23 4,5 0,0

Summa omsattningstillgangar 45,9 100,0 KORTERISTIGA SKULDER

SUMMA TILLGANGAR 655,3 699,5 Icke réntebarande skulder
Leverantdrsskulder 0,2 1.7
Skulder till koncernféretag 39,3 27,9
Ovriga skulder 0,0 0,2
Aktuella skatteskulder 0,3 0,7
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13 1,9 1.2
Summa icke rantebarande skulder 41,7 31,7
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 655,3 699,5
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Rapport 6ver férandring i eget kapital - Moderbolaget

Balanserade

Summa eget

Mkr Aktiekapital Hybridkapital vinstmedel kapital
Eget kapital 31 december 2021 0,5 50,0 363,2 413,7
Arets resultat -0,1 -0,1
Ovrigt totalresultat 0,0 0,0
Totalresultat 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Rénta pa hybridlan 3,1 -3,1 0,0
Summa transaktioner med aktieagare 0,0 3,1 -3,1 0,0
Eget kapital 31 december 2022 0,5 53,1 360,0 413,6
Arets resultat 0,0 0,0 0,0
Ovrigt totalresultat 0,0 0,0 0,0
Totalresultat 0,0 0,0 0,0 0,0
Ranta pa hybridlan 3,0 -3,0 0,0
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 3,0 -3,0 0,0
Eget kapital 31 december 2023 0,5 56,0 3571 413,6
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Rapport 6ver kassafléde - Moderbolaget

Mkr Not 2023 2022
LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat -2,0 -2,3
Erhallen ranta 15,0 4,3
Betald ranta -16,2 -8,6
Under aret betalda skatter 17 -0,3 0,0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital -3,5 -6,6
Foérandring av rorelsekapital

Forandring av rorelsefordringar 55,3 -94,8
Forandring av icke rantebarande skulder 8,8 18,4
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 60,6 -83,0
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Tillaggskopeskilling dotterforetag 0,0 -2,7
Kassafléde fran investeringsverksamheten 0,0 -2,7
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amortering av 1an 27 -25,0 -50,0
Upptagna lan 27 0,0 25,0
Lamnade lan till koncernforetag -1,9 -4,0
Forandring av checkrakningskredit -29,2 29,2
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -56,1 0,2
Arets kassafléde 4,5 -85,5
Likvida medel vid arets borjan 0,0 85,5
Kursdifferens i likvida medel 0,0 0,0
Likvida medel vid arets slut 23 45 0,0
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Noter

m Grunder fér upprattande och redovisningsprinciper

Allmén information
Careium AB (publ), som ar moderforetag i Careiumkoncernen, ar ett aktiebolag med sate i Malmo,
Sverige. Bolagets verksamhet framgar av forvaltningsberéattelsen pa sidan 34-35.

Grunder for upprattande

Careiums konsoliderade finansiella rapporter har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS)/International Accounting Standards (IAS) sasom de ar antagna inom
EU och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1, Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner.

Careium tillampar anskaffningsvardemetoden vid vardering av tillgangar och skulder utom vad
galler skuld for tillaggskopeskilling varderad till verkligt varde via resultatrakningen. Nedan féljer
ytterligare beskrivning kring uppréattande av de konsoliderade finansiella rapporterna.

Alla belopp anges, om inget annat framgar, i svenska miljoner kronor (Mkr).

KONCERNEN
Koncernredovisning
Principer
I koncernen ingar de foretag i vilka Careium AB (publ) efter omstruktureringen, direkt eller
indirekt, dger sa manga aktier att de motsvarar mer an 50 procent av rosterna. Forvarvade
foretag ingar i koncernredovisningen fran och med forvarvsdagen eller nar bestammande
inflytande uppnas. Salda foretag ingar till och med forsaljningsdagen. Koncernredovisning
upprattas i enlighet med forvarvsmetoden, vilket innebar att anskaffningsvéardet pa andelar i kon-
cernforetag fordelas pa identifierbara tillgangar och skulder vid forvarvet, till verkliga varden.
Outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag i det forvarvade féretaget omvandlas till
uppskjuten skattefordran i koncernredovisningen om den bedémda intjaningsformagan gor att
de berdknas kunna utnyttjas. Vidare berdknas uppskjuten skatt pa skillnaden mellan verkliga
varden pa tillgangar och skulder och skattemassiga varden. | de fall anskaffningsvardet for
andelarna i koncernféretaget 6verstiger nettot av forvarvade tillgangar och skulder, enligt ovan,
redovisas skillnaden som goodwill, vilken testas minst arligen for nedskrivningsbehov.
Vid kop av foretag kan kopeskillingen vara resultatberoende. Berakning gors i sa fall av den
framtida vinsten och ddrmed den totala kdpeskillingen. Kvartalsvis gérs en avstdamning och
eventuell justering av den férvantade kdpeskillingen. Férandringar i den aktuella posten redovisas
i resultatrakningen. Mellanhavanden inom koncernen och orealiserade internvinster elimineras i
koncernredovisningen. Vid eliminering av interna transaktioner beaktas dessutom skatteeffekten
med utgangspunkt fran den nominella skattesatsen i respektive land.

Omrékning av utlandsverksamheter

De utlandska koncernforetagens samtliga tillgangar och skulder omréknas till balansdagens kurs
medan samtliga poster i resultatrakningarna omraknas till genomsnittskurs for verksamhetsaret.
De omrakningsdifferenser som dérvid uppkommer ar en effekt dels av skillnaden mellan resultat-
rakningarnas genomsnittskurser och balansdagens kurser, dels av att nettotillgdngarna omraknas
till en annan kurs vid arets slut an vid arets boérjan. Omrakningsdifferenserna redovisas i Gvrigt
totalresultat.
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Valutakurser
Vid omrakning av utlandsverksamheter har féljande valutakurser anvants:

Genomsnittskurs Balansdagens kurs

Valuta 2023 2022 2023 2022
EUR 11,45 10,63 11,12 11,15
NOK 1,01 1,05 0,99 1,05
GBP 13,17 12,45 12,83 12,58
usD 10,58 10,06 10,08 10,41

Effekter av andrade valutakurser

Fordringar och skulder i utlandsk valuta omraknas till balansdagens kurs, och orealiserade kurs-
vinster och kursforluster hanforliga till rorelsen ingdr i rorelseresultatet. Valutakursdifferenser
hanforliga till icke rorelserelaterade poster, som likvida medel och banklan, redovisas i finansnettot.

Intakter fran avtal med kunder

Careiums intakter bestar av produktforsaljning av framst larmenheter och férséljning av
larmtjanster. Intakter fran produktférsaljning redovisas nar kontrollen 6vergatt till koparen, vilket
normalt intraffar nar produkterna levereras. Careium har rabattavtal med flertalet kunder.
Avtalade rabatter minskar forsaljningsintakten i den period forsaljningen redovisas. Koncernens
atagande for att reparera eller ersatta defekta produkter i enlighet med normala garantiregler
redovisas som en avsattning.

Tjansteférsaljningen erbjuds normalt som en paketldsning éver en avtalad tidsperiod
inkluderande t.ex. larmenhet, larmmottagning och kommunikation mellan larmenhet och
larmcentral. Koncernens paketldsningar innehaller flera prestationsataganden och transaktions-
priset fordelas till varje separat prestationsatagande baserat pa deras fristdende observerbara
forsaljningspriser. Intakter avseende tjanster, sdsom larmmottagning och kommunikation,
redovisas i den period da tjansterna utfors. Nar den erbjudna paketlésningen inkluderar tillhan-
dahallande av hardvara gors en bedémning vid varje leverans om hardvarudelen ska klassificeras
som finansiell leasing eller operationell leasing, vilket paverkar tidpunkten for nar prestationsa-
tagandet ar levererat. For leveranser som klassificeras som finansiell leasing redovisas intakten
nar hardvaran levererats till kunden. For leveranser som klassificeras som operationell leasing
redovisas intakten successivt under hyresperioden.

Statliga stod
Statliga stdd redovisas som 6vriga intakter i den period stddet avser.

Ersattningar till anstallda
De anstalldas ersattningar redovisas med intjanade och utbetalda I6ner samt intjanad bonus.
Redovisning gors for inarbetad semester och sociala avgifter som upplupen kostnad.

Pensioner

Den dominerande andelen av Careiums dtaganden mot personalen ar olika avgiftsbestamda pen-
sionsplaner. En avgiftsbestamd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella for-
pliktelser att betala ytterligare avgifter om denna juridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for
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att betala alla ersattningar till anstallda som hanger samman med de anstalldas tjanstgoring
under innevarande eller tidigare perioder. For avgiftsbestamda pensionsplaner betalar koncernen
avgifter till offentligt eller privat administrerade pensionsférsakringsplaner pa obligatorisk,
avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser nar avgifterna
val ar betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning.
Forutbetalda avgifter redovisas som en tillgang i den utstrackning som kontant aterbetalning eller
minskning av framtida betalningar kan komma koncernen tillgodo.

Forskning och utveckling

Produktutveckling sker i samarbete med olika tillverkande externa partners och de huvudsakliga
utgifterna finns hos dem. Produktutveckling avser utgifter for produktanpassningar, design, typ-
godkannanden, m.m. Utgifter hanforliga till utvecklingsfasen aktiveras som immateriell tillgang
om det ar sannolikt, med hog grad av tillforlitlighet, att de kommer att resultera i framtida
ekonomiska fordelar for koncernen. Detta innebar att stringenta kriterier maste uppfyllas innan
ett utvecklingsprojekt resulterar i att en immateriell tillgang aktiveras. Sadana kriterier inkluderar
mojligheten att avsluta projektet, bevis for att projektet ar tekniskt gangbart och att en marknad
existerar saval som att intention och mojlighet att anvanda eller salja den immateriella tillgangen
finns. Det maste aven vara majligt att tillforlitligt mata kostnaderna under utvecklingsfasen.
Formverktyg for tillverkning av produkterna hos externa partners ags av Careium och utgifterna
for dem aktiveras och avskrivs enligt plan om produktens livslangd forvantas 6verstiga ett ar.
Careium har inga utgifter for forskning.

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarden med avdrag for ackumulerade avskrivningar
enligt plan och ackumulerade nedskrivningar, forutom goodwill som inte skrivs av i koncernen.

Finansiella instrument

Investeringar

Koncernen klassificerar sina investeringar i skuldinstrument i tre kategorier: upplupet anskaff-
ningsvarde, verkligt varde via 6vrigt totalresultat och verkligt varde via resultatrakningen. Klassifi-
ceringen gors enligt IFRS 9, baserat pa affarsmodell och skuldinstrumentens avtalsenliga kassa-
floden. Ledningen klassificerar investeringarna vid forvarvstidpunkten. Investeringar i skuldinstru-
ment, inom ramen for en affarsmodell vars mal &ar att inneha finansiella instrument for att
inkassera avtalsenliga kassafloden som endast utgor betalning av kapitalbelopp och ranta, klassi-
ficeras som upplupet anskaffningsvarde och redovisas som kortfristiga och langfristiga omsatt-
ningstillgangar. Inkdp och férsaljning av finansiella instrument redovisas pa affarsdagen, vilket ar
det datum da koncernen férbinder sig att kopa eller sélja det finansiella instrumentet. Finansiella
instrument bokas bort fran balansen nar rattigheterna att erhalla kassafléden fran de
finansiella instrumenten har [6pt ut eller 6verforts, och da koncernen vasentligen har éverfort
risker, skyldigheter och nytta forenade med aganderatten till den finansiella tillgangen eller
skulden.

Lanefordringar

Lanefordringar ar skuldinstrument med faststallda eller faststallbara aterbetalningar som inte
noteras pa en aktiv marknad. De redovisas forst till verkligt varde och mats darefter till upplupet
anskaffningsvarde. Avsattning for forvantade kreditforluster beraknas enligt den férenklade
metoden for berdkning av férvantade kreditférluster. Metoden innebar att férvantade forluster
under fordrans hela l6ptid anvands som utgangspunkt. Vid berdkning av forvantade kredit-
forluster grupperas kundfordringar efter antal dagars dréjsmal. Ranteinkomster pa lanefordring-
ar redovisas som finansiella intakter. Lanefordringar som forfaller till betalning inom tolv
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manader redovisas som omsattningstillgang under rantebarande fordringar och de som forfaller
efter tolv manader som anlaggningstillgang under langfristiga lanefordringar.

Skulder

Skulder redovisas forst till verkligt varde, netto efter avdrag for transaktionskostnader. | efter-
féljande perioder redovisas den till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden,
férutom skuld avseende tillaggskopeskilling som redovisas till verkligt varde vid varje bokslut och
vinster och forluster redovisas i resultatrakningen som 6vriga rorelseintakter/dvriga rorelse-
kostnader. Eventuella skillnader mellan intakter, netto efter avdrag for transaktionskostnader
och aterbetalningsvarde redovisas |6pande i koncernens resultatrakning under laneperioden.
Rantekostnaderna ackumuleras och redovisas i resultatrakningen for respektive period. Skuld
med en ursprunglig 16ptid langre an tolv manader klassificeras som langfristig skuld i koncernens
rapport over finansiell stéllning, men aterbetalningar som forfaller inom tolv manader redovisas i
kortfristiga skulder under Kortfristig del av langfristiga skulder. Kortfristiga foretagscertifikat,
banklan och andra rantebarande Ian for vilka den ursprungliga I6ptiden &r mindre an tolv
manader redovisas i kortfristiga skulder under Rantebarande skulder.

Verkligt vdirde-hierarkin

Koncernen anvander foljande hierarki for att bestdamma och ge upplysningar om verkligt varde
pa finansiella instrument efter varderingsteknik:

 Niva 1: noterade (ojusterade) priser pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder

* Niva 2: andra tekniker genom vilka alla indata som har en betydande inverkan pa det redovisade
vardet gar att observera, antingen direkt eller indirekt

 Niva 3: metoder som anvander indata som har en betydande inverkan pa de redovisade
verkliga varden som inte ar baserade pa observerbara marknadsdata

Nedskrivningar

Vid varje bokslutstillfalle bedoms om det foreligger nagon indikation for nedskrivningsbehov av
de redovisade vardena for koncernens tillgangar. Om det finns indikationer berdknas en tillgdngs
atervinningsvarde. Atervinningsvardet &r det hogsta av en tillgdngs nettoférsaljningsvarde och
nyttjandevarde. Vid faststallande av nyttjandevarde nuvardesberaknas de uppskattade framtida
betalningar som tillgdngen vantas ge upphov till under nyttjandeperioden. Vid nuvardesberak-
ningen anvands en kalkylranta fére skatt som speglar den aktuella marknadsrantan och den risk
som ar hanforlig till tillgangen.

Om atervinningsvardet understiger det redovisade vardet gors en nedskrivning av tillgangen till
atervinningsvardet. Aterféringar av nedskrivningar genomférs om det inte lédngre finns skal for
dessa nedskrivningar forutom vad géller goodwill. Nedskrivningar och aterféringar av nedskriv-
ningar redovisas i resultatrakningen.

Minst en gang om aret utvarderas prognosticerad framtida intjaning och kassafléde i relation till
goodwill, balanserade utgifter avseende pagaende utvecklingsprojekt samt nyttjanderatt lokaler.

Om det redovisade vardet dverstiger dess nyttjandevarde gors nedskrivning.

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar
Avskrivningar enligt plan sker linjart baserat pa tillgdngsslagens ursprungliga anskaffningsvarde
och den beraknade nyttjandeperioden:
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Inventarier och verktyg
Uthyrda trygghetslarm m m 5ar

Avskrivning av immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar skrivs av under den uppskattade nyttjandeperioden. For aktiverad produkt-
utveckling paborjas avskrivning fran och med marknadsintroduktion av respektive produkt.
Avskrivning enligt plan sker linjart baserat pa tillgangsslagens ursprungliga anskaffningsvarde:

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 3-8 ar
Varumarken 1-5ar
Kundregister och distributionsavtal 3-7ar

Leasing

Careium leasar diverse kontor, lokaler, kontorsutrustning och fordon. Villkoren férhandlas

separat for varje avtal och innehaller ett stort antal avtalsvillkor. Leasingavtalen redovisas som

nyttjanderatter och en motsvarande skuld, den dagen som den leasade tillgdngen finns tillganglig

for

anvandning av koncernen. Tillgangar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redovisas

initialt till nuvarde. Leasingskulderna inkluderar nuvardet av féljande leasingbetalningar:

« fasta avgifter efter avdrag for eventuella formaner i samband med tecknandet av leasingavta-
let, variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris, initialt varderade med hjélp av
index eller pris vid inledningsdatumet,

+ belopp som forvantas betalas ut av leasetagaren enligt restvardesgarantier,

+ |6senpriset for en option om att kdpa om koncernen ar rimligt saker pa att utnyttja en sadan
mojlighet,

+ straffavgifter som utgar vid uppsagning av leasingavtalet om leasingperioden aterspeglar att
koncernen kommer att utnyttja en mojlighet att saga upp leasingavtalet.

Leasingbetalningar som kommer att goras for rimligtvis sakra forlangningsoptioner ingar ocksa i
varderingen av skulden. Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets implicita ranta.
Om denna rantesats inte kan faststallas enkelt, vilket normalt ar fallet fér koncernens
leasingavtal, ska leasetagarens marginella Ianeranta anvandas, vilken ar rantan som den enskilda
leasetagaren skulle fa betala for att lana de nédvandiga medlen for att kopa en tillgang av
liknande varde som nyttjanderatten i en liknande ekonomisk miljé med liknande villkor och
sakerheter.

Leasingbetalningar férdelas mellan amortering av skulden och rénta. Rantan redovisas i resulta-
trakningen 6ver leasingperioden pa ett satt som medfor en fast réantesats for den under
respektive period redovisade leasingskulden. Tillgangarna med nyttjanderatt varderas till anskaff-
ningsvarde och inkluderar foljande:

+ det belopp leasingskulden ursprungligen varderats till,

+ leasingavgifter som betalts vid eller fére inledningsdatumet, efter avdrag for eventuella for-
maner som mottagits i samband med tecknandet av leasingavtalet,

+ initiala direkta utgifter,

« utgifter for att aterstalla tillgangen till det skick som féreskrivs i leasingavtalets villkor

Nyttjanderatter skrivs vanligen av linjart éver det kortare av nyttjandeperioden och leasingperio-
den. Om koncernen ar rimligt saker pa att utnyttja en képoption skrivs nyttjanderatten av 6ver
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den underliggande tillgangens nyttjandeperiod. Betalningar for korta kontrakt och samtliga
leasingavtal av mindre varde kostnadsfors linjart i resultatrakningen. Korta kontrakt ar avtal med
en leasingtid pa tolv manader eller mindre. Avtal av mindre vérde inkluderar i huvudsak IT-utrust-
ning och kontorsmaobler.

Varulager
Varulagret ar varderat till det lagsta av anskaffningsvarde enligt forst in-forst ut-principen (FIFU)
och nettofdrsaljningsvarde (lagsta vardets princip). Anskaffningsvardet beraknas for varje
leverans. Nedskrivningar av varulager gors efter en modell dar langre tid i lager ger 6kade ned-
skrivningar. Olika produktgrupper har olika snabb nedskrivning.

Nettoforsaljningsvardet definieras som forsaljningspris reducerat for forsaljningskostnader.
Nedskrivning till nettoforsaljningsvéarde inkluderar nedskrivningar pa grund av teknisk och
kommersiell inkurans som gors i respektive koncernféretag.

Hybridkapital

Careium har emitterat ett hybridlan med ett nominellt belopp om 50 Mkr. Samtliga lan under
hybridlanet innehas av Doro AB. Hybridlanet har ingen avtalad forfallotidpunkt utan Careium har
ratten att besluta om reglering av lanet. | enlighet med villkoren fér Ianet redovisas det som eget
kapital i Careium.

Avsattningar

Med avsattningar avses de skulder som ar ovissa med avseende pa belopp eller tidpunkt da de
kommer att regleras. En avsattning redovisas da det finns ett dtagande som f6ljd av en intraffad
handelse, det ar troligt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera atagandet
samt att en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras. | balansrakningen redovisas féljande
avsattningar: pensioner, garantiataganden, tvister samt tillkommande kostnader.

Skatter

Redovisning i resultatrakningen gors av all skatt som beraknas beldpa pa redovisat resultat.
Dessa skatter har berdknats enligt varje lands skatteregler och redovisats i posten Skatt pa arets
resultat. Koncernens totala skatt i resultatrakningen utgors av aktuell skatt pa det skattepliktiga
resultatet for perioden och uppskjuten skatt. Den uppskjutna skatten utgors i huvudsak av
férandring av uppskjuten skattefordran avseende skattemassiga underskottsavdrag och andra
temporara skillnader.

Koncernen anvander balansrakningsmetoden for att berdkna uppskjutna skattefordringar och
-skulder. Balansrakningsmetoden innebar att berakningen gors utifran skattesatser per balans-
dagen applicerat pa temporara skillnader mellan en tillgangs eller en skulds bokféringsmassiga
och skattemassiga varde samt skattemassiga underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar
redovisas i balansrakningen endast till den del av vardet som sannolikt kan utnyttjas inom en
overskadlig framtid. En individuell prévning gors av situationen for bolag i varje land.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyser upprattas enligt indirekt metod, vilken innebar att resultat efter finansiella
poster justeras for transaktioner som inte medfort in- eller utbetalningar under perioden samt
fér eventuella intakter och kostnader som hanférs till investeringsverksamhetens kassafléden.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa, banktillgodohavanden samt kortfristiga placeringar med en I6ptid
pa max 3 manader vid anskaffningstidpunkten.
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Segmentsredovisning

Rorelsesegment redovisas pa ett satt som 6verensstammer med den interna rapporteringen som
lamnas till hogste verkstallande beslutsfattare i bolaget. Den hogste verkstallande beslutsfattaren
ar den funktion som &r ansvarig for férdelning av resurser och utvarderingen av segmentens
resultat. For Careium utfors denna funktion av VD. For évrig information om Careiums segments-
redovisning, se not 2.

Klassificering
De balansposter som rubriceras som omsattningstillgangar och kortfristiga skulder forvantas
atervinnas eller betalas inom en tolvmanadersperiod. Alla andra balansposter atervinns eller
betalas senare.

Kritiska redovisningsfragor och osdkerhet i uppskattningar

Vid upprattandet av Careiums koncernredovisning har styrelsen och verkstallande direktéren,
utover gjorda uppskattningar, gjort ett antal bedémningar av kritiska redovisningsfragor som
har stor betydelse for redovisade belopp. Detta galler féljande omraden:

Virdering av goodwill

Vid bedomning av om det foreligger ndgon indikation for nedskrivningsbehov av de redovisade
vardena fér goodwill gérs antaganden om den framtida forvantade resultat- och kassaflédesut-
vecklingen for den lagsta mojliga kassagenererande enheten. For ytterligare information hanvisas
till not 7.

Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag

Vid vardering av uppskjutna skattefordringar gérs bedomningar om framtida skattemassiga
overskott for respektive bolag och darigenom mojligheten att utnyttja underskottsavdragen. | not
17 finns underskottsavdragens storlek beskrivna.

Kreditrisker i kundfordringar
Vid vardering av kreditrisker i kundfordringar gors individuella bedémningar som baserar sig pa
historisk betalningsformaga och information i 6vrigt. For dvrig information hanvisas till not 23.

Virdering av lager

Vérderingen av lager baseras pa en modell som grundar sig pa lagrets omsattning. Utover detta
gors individuella bedomningar som baserar sig pa historisk forsaljningsstatistik och forsaljnings-
prognoser jamfort med mangden produkter i lager och i produktion hos underleverantér.

Moderbolaget

Moderbolagets arsredovisning ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och med
tillampning av Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 (Redovisning for juridiska
personer). Aven Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden gallande fér noterade
féretag tillampas.
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m Nettoomsattning samt ovriga intdkter och kostnader

Koncernen 2023 2022
Forsaljning av produkter 209,8 174,3
Forsaljning av tjanster 614,8 550,8
Nettoomsattning 824,6 725,1
Norden 385,3 344,8
Storbritannien och Irland 321,5 276,2
Nederlanderna 70,8 63,3
Ovriga marknader 47,0 40,8
Nettoomsattning 824,6 725,1
varav Sverige 274,4 242,7
Ovriga rérelsekostnader och intakter
Statliga stod 23 1,8
Ovriga intékter 0,0 35,8
Ovriga kostnader 0,0 0,0
2,3 37,7

Segmentsredovisning (enligt IFRS 8)

Careium redovisas som en funktionell organisation. Den funktionella indelningen stédjer
Careiums organisatoriska struktur dar tjdnsterna delas mellan olika produkter, geografiska
regioner och distributionskanaler (privata och offentliga). Regionerna har ansvar for férsaljning
och tjansteleverans i respektive region och rapporterar till CEO for Careium. Careium utgor ett
rérelsesegment med gemensam strategi och gemensam resultatuppfoljning och kostnads- och
investeringsbudget. Careiums verksamhet redovisas som ett segment och finansiell
information och resultat analyseras och utvarderas som ett segment av den hogste
verkstallande beslutfattaren. Det viktigaste resultatmattet for styrningen av verksamheten

ar EBIT. Kundernas lokalisering utgdr grunden for indelningen av férsaljning i geografiska
regioner. Ingen enskild kund svarar for mer an 10% av nettoforsaljningen. Alla vasentliga
materiella och immateriella tillgdngar kontrolleras av det svenska moderbolaget.
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Koncernen
m Inkép och férséljning inom koncernen Avskrivningar pa nyttjanderatter 2023 2022
Fastigheter -9,6 -11,2
Av moderbolagets intakter hanfor sig 6,3 Mkr (9,5) till dotterbolag. Dotterbolagen hade inga '8
intakter fran moderbolaget. Intédkter mellan dotterbolag uppgick till 226,4 Mkr (181,3) Utrustning 0,0 0.0
Fordon -33 -3,2
Ovrigt -3,0 -3,8
Summa -15,9 -18,2
m Leasingavtal
Leasingavtal dar koncernen &r leasetagare Rantekostnader (ingar i finansiella kostnader) -0,8 -0,1
I balansrakningen redovisas f6ljande belopp relaterade till leasingavtal. Utgifter hanforliga till korttidsleasingavtal, leasingavtal fér vilka den
Koncernen underliggande tillgangen ar av lagt varde samt variabla leasingbetal-
Tillgéngar med nyttjanderitt 2023 2022 ningar som inte ingdr i leasingskulder (ingar i rorelsens kostnader) -2,6 -4,5
ez 20,0 200 Det totala kassaflodet gallande leasingavtal under 2023 var 18,7 Mkr (22,8).
Utrustning 0,0 0,0
Fordon 2,2 54 Leasingavtal dir koncernen &r leasegivare
Ovrigt 3,5 6,3 Bolaget har finansiella leasingavtal avseende larmenheter levererade till kunder i offentlig sektor.
Avtalsperioden ar normalt mellan 12 och 24 manader med option pa forlangning med ytterligare
Summa 25,7 38,7 12 till 24 manader. Reserv for osakra fordringar foreligger inte da kunder i offentlig sektor
beddms vara kreditvardiga.
Avtalade framtida leasingavtal forfaller till betalning enligt nedan.
Koncernen Koncernen
Leasingskulder 2023 2022 Finansiella leasingavtal 2023 2022
Kortfristiga 12,8 14,6 Inom 1 ar 27,0 16,4
Langfristiga 12,9 24,1 Inom 2 till 5 &r 61,1 354
Summa 257 387 Senare an 5 ar 0,0 0,0
Summa 88,1 51,8

Tillkommande nyttjanderatter under 2023 uppgick till 0,0 Mkr (16,3).
| resultatrékningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal.
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ITEH Personal

Léner och ersattningar inklusive styrelsearvode samt fordelning mellan Styrelse/VD och

Medeltal anstallda 2023 Varav man 2022 Varav mén bvriga anstallda
Sverige 177 74 174 81 2023 2022
Norge 54 31 59 31 Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
S ERRER 281 89 341 106 och VD anstallda och VD anstallda
Sverige 4,1 80,0 4,3 80,9
Tyskland 6 5 6 5
. Norge 0,0 48,9 0,0 50,6
Spanien 7 5 10 8
. Storbritannien 0,0 1171 0,0 125,2
Nederlanderna 43 24 45 22
Tyskland 0,0 4,8 0,0 4,3
Summa 568 228 635 253 .
Spanien 0,0 4,7 0,0 7,5
Nederlanderna 0,0 21,9 0,0 19,4
Léner och andra erséttningar Summa 4,1 277.4 43 287,9
Loner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader har utgatt med foljande belopp:
Koénsfordelning,
ledande befattningshavare 2023, antal Kvinnor, % 2022, antal Kvinnor, %
2023 2022
Styrelse 4 50 6 33
Léner och ersattningar 279,8 290,4 )
Koncernledning 8 25 11 12
279,8 290,4
Sociala kostnader 51,4 50,0 Ersattning till ledande befattningshavare (Tkr) Suri
vriga
51,4 50,0 Styrelsen 2023 Arvode Pension formaner Summa
Styrelsens ordférande 633 0 0 633
Pensionskostnader 16,5 16,4 Ovriga styrelseledamater 1067 0 0 1067
varav avgiftsbestamd plan 11,8 12,2 Summa 1700 0 0 1700
16,5 16,4
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Styrelseordférande Lennart Jacobsen (jan-april) erhéll 233 tkr och Maria Khorsand (maj-dec)
erhdll 400 tkr. Cecilia Ardstrom erholl 310 tkr, Stefan Berg 283 tKr, Kai Tavakka 297 tKr, Towa
Jexmark (jan-april) 93 tkr och Christian Walén (jan-april) 83 tKr.
Styrelsen valdes in pa ordinarie bolagsstamma den 27 april 2023.
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m Rantor och liknande poster

- .. Koncernen Moderbolaget
Bonus och rorliga Ovriga
Ledande befattningshavare 2023 Lon ersattningar Pension formaner Summa 2023 2022 2023 2022
Christian Walén 1743 410 493 21 2667  Intakter
Ovriga ledande befattningshavare 10 905 898 1951 224 1397 [EAAE AL 3.0 e 08 &
Ranteintakter, interna 0,0 0,0 14,2 4,2
Summa 12 648 1309 2444 245 16 646 Valutakursvinster 7.7 8,3 7.6 s
Resultat fran likvidering av dotterbolag 0,0 0,0 0,0 0,0
| beloppen ovan ingar loner och ersattningar till anstallda ledande befattningshavare. Under 2023 Ovrigt 0,0 0,1 0,0 0,0
har ledningsgruppen bestatt av 8 personer. Utover l6ner och ersattningar till anstallda ledande
befattningshavare har konsultarvoden till temporara ledande befattningshavare utbetalts med Summa 10,7 9,2 22,6 11,6
1 154 tkr till Maria Khorsand (interims VD).
Principer Kostnader
Till styrelsens ordforande och ledaméter utgér arvode enligt arsstammans beslut. Ersattning till Rantekostnader, externa -16,0 8,6 -15,0 8,5
VD och 6vriga ledande befattningshavare utgors av grundlon, rorlig ersattning, 6vriga formaner . .
(framst tjanstebil) och pensionspremier. Férdelningen mellan grundlén och rérlig ersattning ska Rantekostnader, interna 0.0 0.0 11 0.1
sta i proportion till befattningshavarens ansvar och befogenheter. Medelantal befattningshavare i Valutakursforluster 0,6 0,1 0,5 0,1
koncernledningen under 2023: 8 (11). . o
Nedskrivningar aktier i dotterbolag 0,0 0,0 0,0 0,0
Pensioner oo Resultat fran likvidering av dotterbolag 0,0 0,0 0,0 0,0
For VD och 6vriga ledande befattningshavare i koncernen galler 65 ars alder for pension och .
sedvanliga pensionsplaner enligt allmanpension samt full avsattning for hela Ionesumman enligt Ovrigt -0,6 0.1 -0,7 0.1
ITP/ITPK planerna. Samtliga pensionsférmaner ar oantastbara, det vill séga ej villkorade av Summa 17.2 88 173 88
framtida anstallning. Uppsagningstiderna ar enligt LAS eller maximalt tolv manader. Inga avtal har : : : :
traffats avseende pensionsutfastelser eller motsvarande utdver vad som omfattas av ovan
angivna uppsagningstider, vare sig for styrelseledamoter eller ledande befattningshavare. Pen- Finansnetto 65 04 53 28

sionsplaner for ledande befattningshavare ar i allt vasentligt avgiftsbestamda och premier har
erlagts med 2.4 Mkr (3,3).

Uppsagningsvillkor

Uppsagningstiden fran bolagets sida och fran VD:s sida ar ett ar. VD har ratt till uppsagningslon
under en period om tolv manader vid uppsagning fran bolagets sida. Vid uppsagning fran VD
utgdr inget avgangsvederlag. Ovriga ledande befattningshavare har avtal om uppséagningslén
mellan tre och nio manader.

Berednings- och beslutsprocess
Denna finns beskriven i Forvaltningsberattelsen.
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Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

Koncernen/Goodwill 2023 2022 2023 2022
Ingdende anskaffningsvarde 428,7 407,8 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 1,0 20,9 0,0 0,0
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 429,7 428,7 0,0 0,0
Koncernen / Kundregister och

distributionsavtal 2023 2022 2023 2022
Ingdende anskaffningsvarde 78,4 95,0 0,0 0,0
Anskaffningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 0,5 -16,6 0,0 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 78,9 78,4 0,0 0,0
Ingdende avskrivningar -54,1 -54,6 0,0 0,0
Arets avskrivningar -15,9 -16,1 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 0,2 16,6 0,0 0,0
Utgdende avskrivningar -69,8 -54,1 0,0 0,0
Utgdende restvarde 9,1 24,3 0,0 0,0

Koncernen gor nedskrivningsprévning pa goodwill arligen, samt da indikation om nedskrivnings-

behov foreligger. Nedskrivningstest har gjorts pa segmentsniva, vilket ar den lagsta niva dar

separerbara kassafléden identifieras.

Atervinningsvardet fér enheten har faststallts baserat pa det nyttjandevarde som utgérs av

nuvardet av framtida kassafléden. Berdkningen av framtida kassafléden grundar sig pa en

bedomning av forvantad tillvaxttakt enligt upprattade prognoser for de kommande fem aren.

Prognoserna bygger pa tidigare ars erfarenheter, men beaktar dven framtida férvantad
utveckling. Antaganden om framtida tillvaxt och I6nsamhet baseras pa externa och interna

beddmningar av marknadens tillvaxt, historisk utveckling samt foretagsledningens bedémning av
marknadsandelar. Diskonteringsfaktorn, WACC, har faststallts genom Capital Asset Pricing Model
(CAPM). Som en del i WACC har riskfri ranta motsvarande avkastning pa 10-arig stadsobligation
anvants med tillagg for aktiemarknadens riskpremie samt med tillagg for riskpremie fér mindre

bolag.

Avkastningskravet har vagts utifran optimal kapitalstruktur harledd fran kapitalmarknaden.

Atervinningsvardet 6verstiger det redovisade vérdet varfér ndgot nedskrivningsbehov ej

beddms foreligga.
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Kéanslighetsanalys

Tillvaxttakt efter 5 ar: Vid nedskrivningsprévningen har Careium antagit en uthallig tillvaxttakt pa
2 procent (2). En forandrad tillvaxttakt fran 2 procent till 1 procent innebér inget nedskrivningsbe-
hov. Diskonteringsranta fore skatt 6kas med 1 procentenhet: Vid nedskrivningsprévningen har
Careium anvant en diskonteringsranta pa 13,7% (14,3%) fore skatt. En forandring av diskonte-
ringsrantan fore skatt till 14,2% innebar inget nedskrivningsbehov.

Koncernen Moderbolaget

Koncernen/Varumaérken 2023 2022 2023 2022
Ingaende anskaffningsvéarde 2,6 3,2 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 0,0 -0,6 0,0 0,0
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 2,6 2,6 0,0 0,0
Ingaende avskrivningar -2,4 -2,5 0,0 0,0
Arets avskrivningar -0,2 -0,5 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 0,0 0,6 0,0 0,0
Utgaende avskrivningar -2,6 -2,4 0,0 0,0
Utgaende restvarde 0,0 0,2 0,0 0,0
Koncernen / Balanserade utgifter

for utvecklingsarbete / IT, Mkr 2023 2022 2023 2022
Ingaende anskaffningsvarde 173,7 141,5 0,0 0,0
Arets anskaffningar 22,6 29,4 0,0 0,0
Omrakningsdifferens -0,2 2,8 0,0 0,0
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 196,1 173,7 0,0 0,0
Ingdende avskrivningar -50,8 -42,0 0,0 0,0
Arets avskrivningar -10,7 -8,8 0,0 0,0
Forsaljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar -6,0 0,0 0,0 0,0
Utgdende avskrivningar -67,5 -50,8 0,0 0,0
Utgdende restvarde 128,6 122,9 0,0 0,0

61



' NOTER

m Materiella anldggningstillgangar

m Andelar i koncernforetag

Koncernen Moderbolaget " .
Inventarier, verktyg och uthyrd Bokfort varde
utrustning, Mkr 2023 2022 2023 2022 Dotterbolag Antal aktier Andel, % 2023
Ingédende anskaffningsvirde 185,4 138,7 0,0 0,0  Careium Sweden AB 2500 100 1003
Arets anskaffningar 27,5 36,6 0,0 0,0 - Careium Services AB
Forsaljningar/Utrangeringar -0,1 -0,3 0,0 0,0 Careium D-A-CH GmbH 1 100 2,0
Omrakningsdifferens -12,8 10,3 0,0 0,0 Careium Norge AS 242 294 100 313
Utgdende anskaffningsvirde 200,0 185,4 0,0 0,0 Greencoat House Ltd 1 100 0,0
Careium UK Ltd 100 100 245,0
Ingdende avskrivningar -122,2 -83,6 0,0 0,0 - Doro Care UK Ltd
Arets avskrivningar -30,4 -31,0 0,0 0,0 - Eldercare UK Ltd
Forsaljningar/Utrangeringar 0,0 0,3 0,0 0,0 - Careium Blackburn Ltd
Omrakningsdifferens 12,3 -7,9 0,0 0,0 Victrix SocSan S.L. 36 363 100 27,6
Utgaende avskrivningar -140,3 -122,2 0,0 0,0 Innocom Bureau voor Bedrijfscommunicatie B.V. 18 000 100 75,4
Utgdende restvarde 59,7 63,2 0,0 0,0 481,6
2023
Ingaende balans 376,5
Forvarv 18,5
Aktieagartillskott 86,6
Omvardering av tillaggskopeskilling 0,0
Utgaende balans 481,6
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Under 2023 har koncernen genomfort en koncernintern omstrukturering dar den brittiska
verksamheten sammanslagits till en juridisk person, Careium UK Ltd. | samband med detta har
Careium AB forvarvat Careium UK Ltd fran Greencoat House Ltd och lamnat ett aktiedgartillskott
till Careium UK Ltd genom kvittning av 1an med 86,6 Mkr.
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Dotterbolag - Organisationsnummer

Bolagets sate

Careium Sweden AB - 556569-9740
Careium Services AB - 559304-5957
Careium D-A-CH GmbH - HRB 6783
Careium Norge AS - 999238424
Greencoat House Ltd - 08626194
Careium UK Ltd - 04133585

- Doro Care UK Ltd - 08666755

- Eldercare UK Limited - 02163445
- Careium Blackburn Ltd - 13723761
Victrix SocSan SL - B87664504

Innocom Bureau voor Bedrijfscommunicatie B.V. - 17176384

Malmo, Sverige

Malmé, Sverige

Taunus, Tyskland

Oslo, Norge

Lancashire, Storbritannien
Lancashire, Storbritannien

Lancashire, Storbritannien
Lancashire, Storbritannien
Lancashire, Storbritannien
Madrid, Spanien

Leende, Nederlanderna

m Ovriga fordringar samt férutbetalda kostnader och upplupna intékter

Koncernen Moderbolaget
Ovriga fordringar 2023 2022 2023 2022
Finansiell leasingfordran 26,9 16,4 0,0 0,0
Ovriga fordringar 4,9 6,7 0.3 0,2
Summa 31,8 23,1 0,3 0,2

Koncernen Moderbolaget
Férutbetalda kostnader
och upplupna intdkter 2023 2022 2023 2022
Forutbetalda hyror 1,8 13 0,0 0,0
Forutbetalda forsakringspremier 0,8 0,7 0,2 0,2
Forutbetalda masskostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Forutbetalda IT-kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Avtalstillgangar 16,5 11,1 0,0 0,0
Ovriga férutbetalda kostnader 15,3 21,1 0,2 0,2
Summa 344 34,2 0,4 0,4

Avtalstillgangar avser upplupna intakter pa kundavtal i tjansteaffaren dar avtalsvillkoren stadgar

att tjansterna ska debiteras i efterskott.
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[ [INKN Aktiekapital och utdelning

Antal aktier Rostratt

Typ

A-aktier 24326 214 1 rést per aktie

Normal

Aktiekapital
24 326 214 aktier med ett kvotvarde om 0,0208 kr = 506 832,41 kr.

Utdelning
Styrelsen foreslar att ingen utdelning lamnas for 2023.

[ [\INPA Checkrdkning

Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2022
Beviljad kredit 50,0 50,0 50,0 50,0
Varav utnyttjad kredit 0,0 29,2 0,0 29,2

([ EY Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022
Semesterloneskuld 15,8 15,0 0,2 0,0
Sociala avgifter 7,6 6,8 0,1 0,0
Ovriga personalskulder 2,6 8,3 0,0 0,0
Avtalsskulder 1,6 1.2 0,0 0,0
Ovriga upplupna kostnader 24,3 31,0 1,6 1,2
Summa 51,9 62,4 1,9 1,2

Avtalsskulder avser dels prestationsataganden som fakturerats men annu inte levererats till
kunden och dels reservering for avtalade kundbonusar.
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TYRI stilida sikerheter fér skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2022
Aktier i dotterforetag 1773 130,8 131,6 131,6

[TIEH eventualforpliktelser

Koncernen och moderbolaget har inga eventualférpliktelser.
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Revision

P& drsstdimman 2023 valdes revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC) till
Careiums revisorer, med Johan Rénnback som huvudansvarig revisor.

Koncernen Moderbolaget
Arvode och kostnadsersattningar 2023 2022 2023 2022
PwC
Revisionsuppdrag 0,7 13 0,6 0,9
varav till Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 0,7 1,0 0,6 0,9
Revision utanfor uppdraget 0,0 0,0 0,0 0,0
varav till Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatteradgivning 0,0 0,0 0,0 0,0
varav till Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga tjanster 0,0 0,0 0,0 0,0
varav till Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga
Revisionsuppdrag 0,5 0,8 0,0 0,0
Revision utanfér uppdraget 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatteradgivning 0,5 0,0 0,0 0,0
Ovriga tjanster 0,0 0,0 0,0 0,0

Summa 1,7 2,1 0,6 0,9
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\[\IlVA Skatter

Skatt pa arets resultat 2023 2022
Aktuell skatt -9,5 -3,7
Uppskjuten skatt -2,6 10,5
Summa skatt pa arets resultat -12,1 6,8
Sambandet mellan arets skattekostnad och rapporterat resultat fore skatt:

Skatter 2023 2022
Redovisat resultat fore skatt 52,9 -15,4
Skatt 20,6 % -10,9 3,2
Ej avdragsgilla kostnader -0,1 -1,0
Ej skattepliktiga intakter 0,0 7.2
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag 0,0 0,0
Forandring vardering underskottsavdrag 0,0 -1,4
Forandring vardering av temporara skillnader 0,0 0,0
Skattekostnad/skatteintakt tidigare ar 2,0 -0,2
Justering for skattesatser i utlandska koncernforetag -3,1 -1,0
Redovisad skatt -12,1 6,8

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulder redovisade varden och skatte-
massiga varden ar olika. Temporéra skillnader, outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag
samt andra framtida skatteavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

avseende foljande poster:

Uppskjutna skattefordringar/skatteskulder 2023 2022
Outnyttjade underskottsavdrag 20,8 24,0
Leasingskulder 5,8 8,1
Temporara skillnader, avsattningar 0,0 0,0
Nyttjanderatter -5,8 -8,1
Temporara skillnader, évrigt -14,2 -15,0
Totalt redovisad uppskjuten skattefordran/skatteskuld 6,6 9,0
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Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen for outnyttjade underskottsavdrag och
temporara skillnader till den del de med sannolikhet berdknas kunna utnyttjas inom éverskadlig
framtid. En enskild bedémning gors av varje bolag med hansyn till historisk resultatutveckling,
framtidsplaner och méjlighet att anvdnda underskottsavdragen.

Av koncernens underskottsavdrag kan 20,8 Mkr (24,0) utnyttjas utan tidsbegransning.
De kvarvarande underskottsavdragen finns i Storbritannien, Norge och Spanien.

Underskottsavdragen forfaller enligt foljande: 2023 2022
Utan tidsbegransning 20,8 24,0
Totalt 20,8 24,0
Bruttoforandring avseende uppskjutna skatter 2023 2022
Vid arets borjan 9,0 -1,1
Redovisat i resultatrakningen -2,6 10,5
Skatt hanforlig till komponenter i Ovrigt totalresultat 0,2 -0,4
Forvarv/fusion 0,0 0,0
Vid arets slut 6,6 9,0

m Forvarv

FORVARV 2023
Inga férvarv genomférdes under 2023.

FORVARYV 2022
Inga forvarv genomfordes under 2022. Under aret reglerades tillaggskopeskilling for forvarvet av
Victrix SocSan SL med 2,7 Mkr.
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m Handelsvaror

Koncernen 2023 2022
Ingaende bruttolager 55,3 42,9
Férandring av bruttolager -17,0 11,8
Omrakningsdifferens 0,3 0,6
Utgaende bruttolager 38,6 55,3
Ingaende lagernedskrivningar -4,9 -3,2
Férandring av lagernedskrivningar 34 -1,6
Omrakningsdifferens -0,1 -0,1
Utgaende lagernedskrivningar* -1,6 -4,9
Nettolager i balansrakning 37,0 50,4

m Avsattning fér pensioner

Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2022
Ingaende balans 0,0 0,0 0,0 0,0
lanspraktagna belopp 0,0 0,0 0,0 0,0
Nya avsattningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgaende balans 0,0 0,0 0,0 0,0

* Anskaffningsvarde pa det lager som nedskrivningar om 1,6 Mkr (4,9) avser uppgar till 3,5 Mkr (6,8).

m Garantiavsattning

Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2022
Ingaende balans 1,6 1,4 0,0 0,0
lanspraktagna belopp 0,0 0,0 0,0 0,0
Nya avsattningar 0,3 0,2 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 0,1 0,0 0,0 0,0
Utgaende balans 2,0 1,6 0,0 0,0
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[TY®H 6vriga avsattningar

Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022 Osékra kundfordringar 2023 2022

Ingaende balans 0,3 0,7 0,0 0,0 Ingaende balans -18,1 -7.8
lanspraktagna belopp -0,3 -0,7 0,0 0,0 Genom férvarv 0,0 0,0
Nya avsattningar 0,0 0,3 0,0 0,0 Befarade kundférluster -3,8 -11,3
Omrakningsdifferens 0,0 0.0 0,0 0,0 Konstaterade kundférluster 11,5 0,8
Utgaende balans 0,0 0,3 0,0 0,0 Omrakningsdifferens -0,5 -0,3
Aterférda belopp 0,5 0,5

Utgaende balans -10,5 -18,1

m Riskhantering och finansiella instrument

FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernens hantering av finansiella risker styrs av en finanspolicy antagen av styrelsen. Riskhan-
teringen syftar till att reducera alternativt eliminera risker. Huvudinriktningen ar att efterstrava en
finansiell Iagriskprofil. Careiums finansfunktion har haft det 6vergripande ansvaret for den
finansiella riskhanteringen inklusive finansiering, valuta- och ranteriskhantering, likviditetshante-
ring och cash management. Careiums finansiella aktiviteter ar centraliserade for att utnyttja stor-
driftsfordelar, sakerstalla god internkontroll och underlatta riskuppfoljningen.

Kredit- och motpartsrisk

Koncernen ar framst exponerad mot kreditrisk i samband med kommersiella kundtransaktioner
men ocksa i samband med finansiella transaktioner. Det senare i form av emittentrisk vid
eventuella finansiella placeringar. Kredit- och motpartsrisker hanteras centralt. Finansiella
instrument far endast géras med godkanda banker. Kortfristiga placeringar far endast géras inom
motpartskategorierna stat, kommun och bank. Under 2023 gjordes inga kortfristiga finansiella
placeringar. Kundfordringarna uppgick till 93,3 Mkr (117,8) och leasingfordringar till 88,1 Mkr
(51,8). Careium har under de senaste aren haft laga kreditférluster genom att den huvudsakliga
kundgruppen éar storre foretag och offentliga organisationer. Den storsta kunden star for mindre
an tio procent av koncernens forsaljning. | de flesta lander arbetar Careium utan kreditférsakring.

Aldersanalys éver kundfordringar 2023 2022
Ej forfallna 86,0 79,5
Forfallna < 60 dagar 3,8 13,6
Forfallna > 60 dagar 14,0 42,8
Totala kundfordringar 103,8 135,9
Befarade kundférluster -10,5 -18,1
Kundfordringar i redovisningen 93,3 117,8
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Ovriga fordringar
Ovriga fordringar inklusive finansiella leasingfordringar har ej forfallit till betalning.

Likviditetsrisk

| koncernen vinns vid utgangen av 2023 225,7 Mkr (293,5) i rantebarande skulder, inklusive 25,7
Mkr (39,3) som avser finansiella leasingskulder for tillgangar med nyttjanderatt. Careium har ett
ramlan (s k RCF) pa 450 Mkr som forfaller i november 2025. Koncernens likviditet i bankmedel
upgick vid utgangen av 2023 till 31,5 Mkr (39,9). Det 6vergripande malet ar att hantera
koncernens kortfristiga finanseringsbehov och samtidigt minimera 6verskottslikviditeten.
Careium ska ha en likviditetsreserv pa minst 25 Mkr.

Valutarisk

Careium ar exponerat for valutarisker som orsakas av oférdelaktiga valutakursférandringar som
kan paverka omsattning, resultat och eget kapital. Valutarisken beskrivs nedan uppdelat i
transaktionsexponering respektive omrakningsexponering.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering uppstar pa grund av att Careium har intakter och kostnader i olika
valutor. Inkép av produkter sker till stor del i USD medan férsaljningen sker i SEK, GBP, NOK och
EUR. Produktférsaljningen utgor ca 25 procent av omsattningen men en del av produktinkdpen
sker i lokal valuta pa respektive marknad. | 6vrigt gors inkop i huvudsak i lokal valuta i respektive
marknad och 6vriga kostnader avser till stor del personalkostnader. Transaktionsexponeringen
beddéms darfér normalt sett inte vara vasentlig.

Omréakningsexponering

Omrakningsexponering uppstar nar utlandska tillgangar och skulder samt resultatrakning i
utlandska dotterbolag omraknas till SEK i samband med konsolidering. Careium kurssakrar inte
omrakningsexponeringen.

67



' NOTER

Vérde av utldndska tillgangar 2023 2022
NOK 23,8 24,3
EUR 241,6 242,4
GBP 127,8 33,6
Summa 393,2 300,3
Ranterisk

Ranterisken utgors av risken att koncernens finansnetto férsamras till foljd av héjda marknads-
rantor. Careiumss nuvarande laneportfolj bestar av 1an i SEK och EUR med roérliga rantor. Genom-
snittlig ranta pa upplaningen har under 2023 varit 5,5% (3,4). Skulle SEK-rantan ga upp med en 1
procentenhet, skulle Careium's finansnetto forsamras med cirka 2,0 Mkr baserat pa
skuldsattningen 2023-12-31.

Loptidsanalys éver derivat och finansiella skulder per 2023-12-31

Koncernen, Mkr Valuta 0-3man 3 man-1ar 1-3ar 3arellermer Total
Banklan SEK 200,0 200,0
Checkrakningskredit EUR 0,0 0,0
Leasingskulder Mixed 12,8 12,9 25,7
Leverantdrsskulder Mixed 36,1 36,1
Summa 36,1 12,8 2129 00 2618

Hybridlan

Careium har emitterat ett hybridlan med ett nominellt belopp om 50 Mkr. Samtliga lan under
hybridlanet innehas av Doro AB. Hybridlanet har ingen avtalad forfallotidpunkt utan Careium har
ratten att besluta om reglering av lanet. | enlighet med villkoren for lanet redovisas det som eget
kapital i Careium. Hybridlanet har en rénta pa 5,5 procent. Betalning av réanta pa lanet ar
diskretionar for Careium. Obetald ranta laggs till lanet och ranta beraknas pa det ackumulerade
beloppet.

Vardering av finansiella instrument

Finansiella instrument varderas antingen till verkligt varde dver resultatrakningen, verkligt varde
via dvrigt totalresultat eller till upplupet anskaffningsvarde. Samtliga finansiella instrument,
forutom skuld for tillaggskopeskilling, har varderats till upplupet anskaffningsvéarde ar 2022
respektive 2021 och det redovisade vardet dverensstammer med verkligt varde.

Uppdelning av hur verkligt varde bestams gors utifran tre nivaer:

Niva 1: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.
Niva 3: Utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden.

Tillaggskopeskilling varderades till verkligt varde enligt niva 3. Det redovisade vardet dverens-
stammer med verkligt varde.
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ETYEL skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget
Langfristigt 2023 2022 2023 2022
Banklan 200,0 225,0 200,0 225,0
Kortfristigt
Banklan 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa skulder till kreditinstitut 200,0 225,0 200,0 225,0

Banklanen har en ranta pa 1,0% + STIBOR (dock lagst 1,0%).
Moderbolagets skulder till kreditinstitut ar i svenska kronor.

Koncernen Moderbolaget
Forfallotider langfristiga skulder
till kreditinstitut 2023 2022 2023 2022
1-2ar 0,0 0,0 0,0 0,0
2-5ar 200,0 225,0 200,0 225,0
Senare an 5 ar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 200,0 225,0 200,0 225,0

m Néarstaendetransaktion

Inga narstaendetransaktioner har skett under aret.

m Vasentliga handelser efter arsbokslutet

Inga vasentliga handelser efter periodens utgang.
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\[IPYR Forandring av skuldsattning

Ovriga tillgdngar

Skulder hanforliga till finansieringsverksamheten

Likvida medel/

Finansiella leasingavtal

Finansiella leasingavtal

Laneskulder som

Laneskulder som

checkrdkningskredit som férfaller inom 1 ar som forfaller efter 1 ar  férfallerinom 1 ar  férfaller efter 1 ar Summa
Nettoskuld 31 december 2021 -142,5 13,5 27,9 0,0 250,9 149,8
Kassaflode 104,9 -19,3 33 88,9
Valutakursdifferenser -2,3 -2,3
Tillkommande/avgaende nyttjanderatter 20,4 -3,2 17,2
Nettoskuld 31 december 2022 -39,9 14,6 24,7 0,0 254,2 253,6
Kassaflode 9,0 -15,9 -54,2 -61,1
Valutakursdifferenser -0,6 -0,6
Tillkommande/avgaende nyttjanderatter 14,2 -11,8 2,4
Nettoskuld 31 december 2023 -31,5 12,9 12,9 0,0 200,0 194,3
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m Anvéndning av icke-IFRS resultatmatt

Riktlinjer avseende alternativa nyckeltal for foretag med vardepapper noterade pa en reglerad
marknad inom EU har getts ut av ESMA (The European Securities and Markets Authority). Dessa
riktlinjer ska tillampas pa alternativa nyckeltal som anvands fran och med den 3 juli 2016. | del-
arsrapporten refereras det till ett antal icke-IFRS resultatmatt som anvands for att hjalpa saval

investerare som ledning att analysera foretagets verksamhet. Nedan beskriver vi de olika

icke-IFRS resultatmatt som anvants som ett komplement till den finansiella informationen som

redovisats enligt IFRS.

Berakning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns I IFRS regelverket

2023 2022
Sysselsatt kapital
Totala tillgangar 961,4 992,1
Icke-réantebarande skulder 141,0 132,0
Likvida medel 31,5 39,9
Rapporterat sysselsatt kapital 788,9 820,2
Skuldsattningsgrad
Rantebarande skulder 225,8 293,5
Eget kapital 599,5 566,6
Rapporterad skuldsattningsgrad 0,38 0,52
Kapitalomsattningshastighet
Nettoomsattning 824,6 725,1
Genomsnittlig balansomslutning 976,8 1021,9
Rapporterad kapitalomsattningshastighet 0,8 0,7
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Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Icke IFRS-resultatmatt

Beskrivning

Orsak till anvandning av matt

Omstruktureringskostnader

Kostnader for nedskrivningar och personal-
kostnader i samband med omstruktureringar.

Mattet visar de specifika kostnader som
uppstatt i samband med omstrukturering av en
specifik verksamhet vilket bidrar till battre
forstaelse for underliggande kostnadsniva i den
|6pande operativa verksamheten.

Bruttomarginal %

Nettoomsattning minus kostnad for salda varor
och tjanster i procent av nettoomsattningen.

Bruttomarginalen ar ett viktigt matt for att visa
marginalen fore dvriga omkostnader.

Forsaljningstillvaxt
jamférbara enheter %

Férandring i nettoomsattning for perioden for de
koncernbolag som innehafts bade innevarande
och féregaende ar i procent av nettoomsattning-
en for motsvarande period foregaende ar.

Forsaljningstillvaxt i jamforbara enheter visar
koncernens organiska tillvaxt exklusive fore-
tagsforvarv.

Valutajusterad forsaljnings-
tillvaxt, %

Nettoomsattningen for perioden omraknad med
valutakurser for motsvarande period foregaende
ar minus nettoomsattning for motsvarande
period féregaende ar i procent av nettoomsatt-
ningen for motsvarande period foregaende ar.

Mattet visar den valutarensade forsaljningstill-
vaxten.

Soliditet

Eget kapital uttryckt i procent av totala tillgangar

Ett traditionellt matt for att visa finansiell risk,
uttryckt som hur stor del av det totala kapitalet
som finansierats av dgarna.

Avkastning pa genomsnittligt
eget kapital

Resultat rullande 12 manader, efter finansiella
poster och skatt dividerat med genomsnittligt
eget kapital.

Visar ur ett aktieagarperspektiv vilken
avkastning som ges pa agarnas investerade
kapital.

Sysselsatt kapital

Totala tillgdngar reducerat med icke-rdntebaran-
de skulder och kassa och bank.

Mattet visar hur mycket totalt kapital som
anvands i rérelsen och dr ddrmed den ena
komponenten i att mata avkastning fran
verksamheten.

Avkastning pa genomsnittligt
sysselsatt kapital

Rorelseresultat rullande 12 manader, dividerat
med det kvartalsvisa genomsnittliga sysselsatta
kapitalet.

Det centrala mattet for att mata avkastning pa
allt det kapital som binds i verksamheten.

Antal abonnemangskunder

Antal abonnemangskunder kopplade till larmmot-
tagning.

Mattet visar volymen av kunder i tjansteverk-
samheten.
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m Kostnadsslagsindelad resultatrékning

Koncernen, Mkr 2023 2022 Moderbolaget, Mkr 2023 2022
Rérelsens intakter Rérelsens intakter
Nettoomsattning 824,6 725,1 Nettoomsattning 6,3 9,5
Ovriga rérelseintakter 21,0 54,8 Ovriga rérelseintakter 0,1 0,0
Rorelsens kostnader Rérelsens kostnader
Handelsvaror -161,9 -135,4 Handelsvaror 0,0 0,0
Ovriga externa kostnader -187,2 -220,2 Ovriga externa kostnader -4,6 -7.1
Personalkostnader -358,5 -365,5 Personalkostnader -3,8 -4,7
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar -32,9 -49,2 Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgangar -45,7 -25,4 Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella tillgangar 0,0 0,0
Ovriga rérelsekostnader 0,0 0,0 Ovriga rérelsekostnader 0,0 0,0
Rorelseresultat 59,4 -15,8 Rorelseresultat -2,0 -2,3
Resultat fran finansiella poster Resultat fran finansiella poster
Ranteintdkter och liknande resultatposter 10,7 9,2 Ranteintakter och liknande resultatposter 22,7 11,6
Rantekostnader och liknande resultatposter 17,2 -8,8 Rantekostnader och liknande resultatposter 17,4 -8,8
Resultat efter finansiella poster 52,9 -15,4 Resultat efter finansiella poster 3,3 0,5
Skatt pa arets resultat -12,1 6,8 Koncernbidrag -3,3 -0,6
Arets resultat 40,8 8,6 Skatt pa arets resultat 0,0 0,0

Arets resultat 0,0 -0,1

m Forslag till vinstdisposition

Styrelsen beslutade att inte foresla nagon utdelning for 2023.

Balanserad vinst 357,0

Arets resultat 0,0

357,0
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HALLBARHETSNOTER

Hallbarhetsnoter

m Intressenter

Careiums intressenter har identifierats av koncernledningen. Det har gjorts genom diskussion
och uppdateras arligen. | arbetet med kvalitet, miljo och informationssakerhet anvands intres-
sentlistan for att identifiera de krav som intressenterna har pa oss géllande respektive omrade
och detta blir en viktig grund for ledningssystemet och certifieringarna i ISO 9001, 14001 och
27001. Dialog férs med de intressenter som anses viktigast for verksamheten och féretagets
framtid. Mer information om intressenter finns pa sidan 27.

m Vasentlighetsanalys

Véasentlighetsanalysen togs ursprungligen fram av hallbarhetschef 2021 i samarbete med
relevanta funktioner (koncernledning, styrelse, inkdp, HR, regioner, m.fl.). Den uppdateras arligen
i samband med att hallbarhetsredovisningen tas fram. Resultatet av vasentlighetsanalysen ligger

till grund for hallbarhetsrapportens utformning och innehall.
Positiv paverkan ar markerad med text i farg.

Tillverkning av produkter

Transport av produkter

Careium internt (styrning och
tillhandahallande av tjanster)

Anvandning av produkter
och tjanster

Ateranvindning och
atervinning av produkter

Intressent som
paverkas

Leverantorer
Samhalle

Leverantorer

Medarbetare
Agare

Kunder
Samhalle

Samhaélle

MILJOPAVERKAN

Utslapp och annan miljépaverkan vid
materialbrytning och produktion.
Tillverkning fréamst i Asien.

CO2 och andra utslapp fran flyg, bat
och lastbilar

Uppvarmning, el och vatten till Careiums
kontor och larmcentraler. Besok med bil
till larmanvandare och direktkunder.

Produkters energiférbrukning
Minskad bilkdrning for hemtjanst.

Energiférbrukning
Anvandning av andliga resurser
Avfall

Signifikans Hog Medel Lag Lag Medel
Livscykelanalys av larmkedjan visar att  Livscykelanalys av larmkedjan visar att  Relativt sett liten miljopaverkan. Livscykelanalys av larmkedjan visar  Livslangd och reparerbarhet ar viktigt
85 % av klimatavtrycket kommenr fran 10 % av klimatavtrycket kommer fran Paverkan genom styrning av évriga att 5 % av klimatavtrycket kommer for att minska paverkan fran
tillverkningen. Dessutom uppstar avfall transport. steg. frdn anvandning av produkterna, om produktionen.
och utslapp i denna del. de anvands i Sverige. (Hogre andel
vid anvandning i lander med samre
energimix).
Mojlighet Lag Medel Medel Medel Medel
Begransade mojligheter att valja Kundkrav och svarigheter att planera Gron el kan valjas. Konstruktion gors for lag Vid konstruktion laggs vikt vid livslangd
komponenter och tillverkare. lager leder till mer flygfrakt &n énskvart  gijor kan véljas med hansyn till energianvandning och reparerbarhet.
miljéprestanda. Produkter marks for att underlatta
atervinning.
Careium, Leverantodrsval. Leverantdrsval. Miljéstyrning enligt ISO 14001. Produktutveckling. Produktutveckling.
styrning Produktspecifikation. CO,-métning. Métning och styrning av miljopaverkan.

Affaretik policy.
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SOCIAL Arbetsmiljé och manskliga rattigheter.  Arbetsmiljé och manskliga rattigheter.  Arbetsmiljé och manskliga rattigheter. Informationssakerhet / persondata. ~ Arbetsmiljé och manskliga rattigheter
PAVERKAN Konfliktmineraler. Férsérjning Férsérjning foér personal. Produktsikerhet. vid atervinning.
Forsorjning i Vinst for agare. Upprétthéllande av larmtjanst. Reparerbarhet och lang livslangd
Ieverajntﬁrgsked'an 8 PP . J, . ger ekonomisk hallbarhet.
IEIb Trygghet och sjalvstandighet for
slutanvandare.
Arbetsmiljoé och vardkvalitet for
kommuner.
Signifikans Hog Lag Medel Hog Lag
De storsta riskerna gallande Relativt sett liten social paverkan. Careiums egen verksamhet ligger i ldnder Aldrande befolkning &r en utmaning i Relativt sett liten social p&verkan.
arbetsmilj6 och manskliga rattigheter med laga sociala risker, men arbetsmiljo  de lander Careium verkar.
ligger i tillverknings—kedjan. ar en viktig fraga for vara anstallda. Positiv paverkan pa anvandare,
anhériga och kommuner.
Méjlighet Medel Medel Medel Hog Medel
Tillverkning gors i Asien for att fa kon-  Etablerade transportfirmor valjs Arbetsmiljé och kultur kan styras, men Produkter och tjanster utvecklas fér  Vid konstruktion laggs vikt vid livslangd
kurrensmassiga produkter. Val och enligt vara rutiner. anstallda i larmcentralerna maste arbeta  god social paverkan. och reparerbarhet.
styrning av Ie\{eranti_jrer gors enligt natter och helger och arbetet kan vara Kvalitet pa produkter och tjanster
rutiner, men risker finns. stressande som motsvarar kundkraven.
Careium, Leverantorsval. Leverantorsval. Affarsetik policy. Styrning enligt ISO 27001, ISO 9001.  Produktutveckling.
styrning Produktspecifikation. Matning och styrning av arbetsmiljo.
ESG policy for suppliers.
AFFARSETIK Risk fér korruption. Risk fér korruption. Risk fér oetisk styrning. Risk for korruption, priskarteller Risk fér korruption.
PAVERKAN Forsorjning i Forsorjning Risk for insideraffarer. och felaktig marknadsforing. Reparerbarhet och lang livslangd
leverantdrskedjan. Forsérjning for personal. Skatteinbetalning. ger ekonomisk hallbarhet.
Vinst for agare. Produkter och tjdnster som 6kar
kommuners mdéjlighet att erbjuda
god service till lagre kostnad.
Signifikans Medel Medel Lag Hog Lag
De storsta riskerna gallande korruption Relativt sett liten kund hos varje Laga risker internt. Aldrande befolkning &r en utmaning  Relativt sett liten paverkan.
ligger i tillverkningskedjan, men fort- leverantor. i de lander Careium verkar.
farande laga risker. Positiv paverkan pa anvandare,
anhoriga och kommuner.
Majlighet Medel Medel Hoég Hog Medel
Tillverkning gors i Asien for att fa Etablerade transportfirmor valjs. Matning och styrning av ekonomi Produkter och tjanster utvecklas Leverantdrer med gott anseende valjs.
konkurrensmassiga produkter. och féretagsstyrning. for god ekonomisk hallbarhet.
Val och styrning av leverantdrer gors,
men risker finns.
Careium, Leverantoérsval. Leverantodrsval. Affarsetik policy. Affarsetik policy. ESG-policy for suppliers.
styrning Ekonomisk rapportering.

ESG policy for suppliers.

Forklaringar till tabellen: Signifikans ar Careiums verkliga paverkan inom ett omrade, majlighet ar vilken radighet Careium har 6ver denna paverkan. Miljo ar yttre miljo, hur planeten paverkas. Socialt ar all paverkan pa manniskor.

Afférsetik inkluderar antikorruption, att man betalar skatter som man ska, att man inte har insideraffarer, osv.

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023
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Strategi baserad pa vasentlighet
Careium har genom denna vasentlighetsanalys kommit fram till att det ar i social hallbarhet i
kundledet som Careium har storst paverkan. Det ar i denna del som Careium gor skillnad pa ett
satt som inte varit fallet om féretaget funnits i en annan bransch, med andra kundsegment. Har
skapas varde for anvandare och samhalle.

Det finns manga andra viktiga hallbarhetsfragor, men som inte identifierats som centrala utifran
Careiums verksamhet och dess paverkan.

Fraga Anledning till att denna fraga inte ar central fér Careium

Biodiversitet Careium har inga egna landomraden och produkterna har ingen
specifik paverkan pa vaxter och djur.

Vattenférbrukning Careium har endast vattenférbrukning i kontor i den egna
verksamheten, med vattenférbrukning fér hygien och som dryck.
Careium har ingen insyn och paverkan i vattenforbrukning hos
leverantorerna

Ursprungsbefolkningars Careium bedriver inte verksamhet som har nagon sarskild
rattigheter paverkan pa ursprungsbefolkningar. Dock beaktas fragan vid val
av leverantorer.

Kemikalieanvandning | Careiums verksamhet anvands kemikalier for att sanera
atertagna produkter och for allman renhallning, men det ar i en
lag mangd och med kemikalier som har lag skaderisk. Rutiner
finns for kemikaliehantering och hanteras inom omradet
arbetsmiljo.

Luftkvalitet Careiums verksamhet ger inte upphov till utslapp som paverkar
luftkvalitet. Tillverkning och transport paverkar, vilket utfors av
underleverantorer.

Buller Careiums verksamhet ger inte upphov till buller. Tillverkning och
transport kan bullra, men utfors av underleverantérer.

ETTEY miljsdata

Livscykelanalys

Livscykelanalys genomférdes under 2020 av kamerasystemet Eliza + Enzo + Visit + router.
Berakningarna har gjorts enligt ISO 14044:2006. Vid denna tid var Careium en del av Doro.
Mycket positiva effekter kunde konstateras.

Hela Careiums kamerasystem ger enligt berdkning av "worst case” upphov till 18,8 kg
koldioxidekvivalenter per ar. Da har man réknat livslangden 5 ar pa armbandet Enzo
(eftersom den standigt bars pa armen slits den hardast) och 7 ar pa 6vriga delar.

Alternativet till kamerasystemet ar tillsyn av hemtjanstpersonal. Berakning har gjorts och
kommit fram till att besoken hos en anvandare under ett ar ger upphov till i snitt 323 kg
koldioxidekvivalenter per ar. Da har endast de besok raknats med som gors for tillsyn utan att
nagon annan atgard vidtas samtidigt.

Genom att ersatta onodiga fysiska besok med digital tillsyn kan kommunernas klimatpaverkan
minskas vasentligt. Se Careiums hemsida for fullstandig rapport.

*Careium avknoppades fran Doro under 2021. Redovisade siffror for 2021 avser endast utslapp som kan hanforas
till Careiums verksamhet
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Vaxthusgaser
Utslapp, ton CO,e (koldioxidekvivalenter) 2023 2022 2021*
Direkta utslapp av vaxthusgaser, Scope 1 250 260 301
Indirekta utsldpp av vaxthusgaser, Scope 2 29 89 76

Utslapp fran transporter av gods, Scope 3
(se nedan for avgransning) 129 290 102

Anvandning av Careium-produkter, Scope 3
(se nedan for avgransning) 728 583

Vaxthusgaser, berakningsmetoder

Utslapp

Hur Careium har raknat och vad som inkluderats

Generellt

Alla berakningar avser klimatpaverkan vid anvandning av branslet. Paverkan
vid produktion och distribution av brénslet ingar ej. (berékningar och
redovisning bygger pa GHG-protokollet, operational control approach)

Direkta utslapp
av vaxthusgaser,
Scope 1

Utslapp fran egna och leasade bilar, samt férbranning for uppvarmning utgor
Careiums scope 1 utslapp.

Indirekta utslapp
av vaxthusgaser,
Scope 2

Energiférbrukning for Careiums lokaler utgor foretagets scope 2-utslapp.
Berakning ar gjord enligt “Market based approach”.

I de fall Careium inte har egna el- och varmeavtal pa kontor baseras
berakningen pa totalsiffran for huset och vilken andel Careiums kontor
utgodr av huset. Pa tva mindre kontor (3% av koncernens totala yta) har inte
heller totalsiffra for huset kunnat tas fram, i detta fall har uppskattningar av
férbrukning gjorts.

Utslappen fran fjarrvarme (CO2e/kWh) har berdknats pa emissionsfaktorer
fran leverantorerna.

Utslappen fran elektricitet (CO2e/kWh) har berdknats pa emissionsfakto-
rer fran leverantérerna i Sverige, Norge och det nya kontoret i Blackburn,
England. Pa 6vriga platser har emissionsfaktor for landets residualmix
anvants (enligt AIB 2022)

Utslapp fran
transporter av
gods, Scope 3

Anvanda speditorer har beraknat Careiums transporter av gods enligt
standarden for att berdkna och rapportera utslapp av vaxthusgaser inom
transportsektorn, EN 16258:2012. Endast transporter av Careium-produkter
fran Asien till lager redovisas. Darmed inkluderas inte transporter fran lager
till slutkund.

Mer utforliga siffror finns i tabellen nedan (I tabellen nedan visas bade WTW
och TTW, men i tabellen med vaxthusgaser ovan anvands TTW).

Anvandning av
Careium-produk-
ter, scope 3

Produkternas energianvandning hos Careiums kunder har grovt berdknats
med hjalp av genomsnittlig energianvandning for produkterna. Genomsnittlig
CO2/kWh for elektricitet (enligt AIB 2022, total supplier mix) har anvants i de
lander dar produkterna anvands. Antal produkter som var aktiva den 31 dec
2023 anvandes som varde for hela aret.

Ovriga Scope
3-utslapp

Scope 3 utslapp utdver de som ovan namns redovisas ej eftersom data
saknas. Exempel ar persontransporter med flyg och tag, personalens
pend-lingsresor och utslapp vid tillverkning av Careium-produkter hos
leverantdrer
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Emissionssiffror fran speditérer
Scope 3, transporter av gods

Ton CO.,e, Ton CO,e, Ton CO,e, Ton CO,e,
Transportsatt WTW 2023 TTW 2023 WTW 2022 TTW 2022
Flyg 123 101 318 261
Bat 14 12 7 6
Lastbil 20 16 28 23
Total 157 129 353 290
WTW=Well to wheel, TTW=Tank to wheel.
- . 2023 2022
Energiférbrukning
Koncernen Koncernen Sverige Norge Storbritannien Tyskland  Nederldnderna Spanien
Persontransporter, féretagsegna bilar (scope 1), MWh 1191 1206 145 334 440 77 195 0
Elférbrukning, kontor, MWh*
(totalt, inklusive el till uppvarmning) 363 597 207 85 13 g 53 2
Uppvarmning med fjarrvarme, MWh* 420 439 338 82 0 0 0 0
Kylning med fjarrkyla, MWh 0 0 0 0 0 0 0 0
Forbrukning av anga 0 0 0 0 0 0 0 0
Uppvarmning med egen férbranning, MWh 66 117 0 0 9 6 51 0

* Fjarrvarme ar pa de flesta kontor beraknat som andel av husets totala forbrukning, eftersom separata matare saknas. Pa nagra kontor géller detta aven for elférbrukningen.

Ingen energi har salts. Energiforbrukning 2023 for alla aktiva Careium-produkter ar 4 600 MWh (raknat pa ungefarlig arsforbrukning per enhet och med de enheter som var aktiva 2023-12-31)

Miljofakta kontor 2023 2022

Koncernen Koncernen Sverige Norge Storbritannien Tyskland  Nederldnderna Spanien
Kontorsyta, m? 6 286 6 286 3164 1600 408 105 900 109
Vattenférbrukning, m3® * 2042 991 991 150 564 25 103 25
Elavfall inklusive batterier, kg 9873 22 335 12502 4100 2996 0 2737 0

* Vattenforbrukning ar pa de flesta kontor berdknat som andel av husets totala forbrukning, eftersom separata matare saknas. For tyska och spanska kontoret har estimat gjorts baserat pa antal personal.

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023
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m Kundsakerhet

Careiums verksamhet ar certifierad enligt ISO 9001 (kvalitet) och ISO 27001 (informationssaker-
het) och dessa ledningssystem bidrar till sakra processer, forbattrade arbetssatt och sakerstaller
att tjansterna haller utlovade kvalitets- och sakerhetsnivaer. Alla fyra larmcentraler ar certifierade
enligt ISO 9001, ISO 27001 och ISO 14001. | Storbritannien anvander Careium den lokala
standarden fran Telecare Services Association (TSA) som stéller hoga kvalitetskrav for hela
larmkedjan. Den lokala standarden Chainmark anvands i Benelux-landerna. Under 2023 har
Careium ocksa uppnatt certifiering enligt den spanska informationssakerhetsstandarden ENS, dar
hogsta sakerhetsklassningen har anvants. Se hemsidor for certifikat.

Nar leverantorer ar inblandade i servicekedjan finns avtal som kravstaller och sakrar leverans
och servicenivaer.

Hog incidentberedskap, val fungerande krisrutiner och regelbundna tester ar viktiga for att
sakerstalla att vara tjanster kan uppratthallas och skyddas aven vid langtgaende stérningar. |
Careiums larmcentraler évas organisationens krisberedskap och regelbundna simuleringar av
flera olika tekniska felscenarier utférs. Egen IT-personal finns i beredskap dygnet runt for att
sakra driften av kritiska tjanster och agera pa eventuella driftstérningar.

Risker for tjansteanvandarnas halsa och sakerhet beaktas alltid vid framtagandet av nya
produkter och tjanster. Careium arbetar ocksa standigt med att forbattra kundupplevelsen och
minska risker. Mer om riskarbetet finns pa sid 36-38

Markning av produkter och tjanster

Produkterna marks och produktinformation finns tillganglig for att underlatta for anvandarna

+ Innehall av amnen deklareras for varje produkt enligt europeisk lagstiftning for att klara
CE-maérkningen. | denna tas sarskild hansyn till &mnen som kan ge miljo- eller social paverkan;

+ Saker anvandning av produkten eller tjansten anges i produktinformation som finns fér varje
produkt.

» Hur avfallshantering av produkterna ska goras beskrivs i produktinformation. | vasentlighetsa-
nalysen ges en generell beskrivning av miljdmassiga och sociala effekter av produktavfall.

+ Alla nya produkter och tjanster som lanseras kontrolleras mot gallande lagstiftning och
kundkrav innan de satts pa marknaden, som en del av utvecklingsprocessen.

+ Inkép av komponenter hanteras internt. Careium offentliggdr idag inte var de enskilda
produkterna och komponenterna upphandlas, annat &n i generella termer, se vasentlighetsa-
nalys.
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Avfall

Avfall uppkommer framst vid produktion av produkter vi séljer (uppstréms), samt nedstréms da
produkter anvants och natt sin tekniska livslangd och blir till avfall. | den egna verksamheten
forekommer allméant kontorsavfall, dar foretaget under senare ar minskat pappersforbrukningen
da man steg for steg infort fler digitala l6sningar. Det saknas pa de flesta kontor méatningar av
kontorsavfall eftersom det ingar i lokalhyran och blir en del av fastighetens totala avfall. Daremot
mats mangden elavfall inklusive batterier, vilket redovisas under rubriken "Milj6fakta kontor”. Den
relativt stora mangden elavfall beror pa att Careium pa flera stallen leasar ut produkter som tas
tillbaka och materialdtervinns nar de natt sin tekniska livslangd.

Careium tillhandahaller produkter med lang livslangd och reparerbarhet for att minska
mangden avfall. Rekonditionering och reparation av produkter gors i verksamheterna i Sverige,
Norge, England och Nederlanderna.

Data gallande mangd avfall pa enheterna samlas in av varje platschef och skickas arligen till
koncernens hallbarhetschef for sammanstélining. Platscheferna ar ocksa ansvariga for att avfall
fran respektive kontor samlas in och transporteras i linje med legala krav.

De produkter Careium satter pa marknaden rapporteras enligt kraven om producentansvar enligt
EU direktiven for Elektronikavfall (WEEE), batterier och férpackningar.
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m Medarbetardata

2023 2022
Koncern-

Region Region Region UK Region Region gemensamma
Personalfakta Koncernen Koncernen Sverige Norge (Storbritannien) Nederldnderna Tyskland funktioner
Antal anstallda, Head count, vid arets
slut (heltid och deltid) 832 868 173 103 422 58 6 70
Andel kvinnor av totalt antal anstallda,
vid arets slut, % 61 62 70 45 69 45 17 34
Andel personal under 30 ar, % 36 35 49 44 36 38 17 10
Andel personal 30-50 ar, % 35 38 39 31 33 48 2B 50
Andel personal dver 50 ar, % 29 27 12 25 31 14 50 40
Andel kvinnor i chefsposition, vid
arets slut, % 56 55 63 33 71 37 0 7
Andel av personal som haft
medarbetarsamtal, % 78 85 X X X X X X
Antal anstallda, Head count -
"permanent” vid arets slut 578 589 110 59 294 45 5 65
Antal anstallda, Head count -
"temporary” vid arets slut 66 53 9 4 34 13 1 5
Antal anstallda, Head count -
"non guaranteed hours" vid arets slut * 188 226 54 40 94 0 0 0

Antal anstallda, Head count - "full time"
vid arets slut (beraknad pa permanent
och temporary) vid arets slut 359 380 99 42 125 21 5 67

Antal anstallda, Head count - "part time"
vid arets slut (beraknad pa permanent
och temporary) vid arets slut 285 262 20 21 203 37 1 3

Kollektivavtal finns** Delar 39% Ja Ja Nej Nej Nej Delar

* Behovsanstéllda som tas in pa timbasis ar larmoperatorer i larmcentralerna
** | lander dar féretaget inte har kollektivavtal foljs lokal lagstiftning och Careiums etiska riktlinjer.

Det forekommer inhyrning av personer som utfor arbete for oss, t.ex. interim chefer och konsulter. Vi har inga sammanstallda uppgifter om mangd.
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Arbetsmiljo

Careium har en arbetsmiljopolicy och en riktlinje som galler hela koncernen. Utifran dessa har
varje landschef ansvar for styrning och uppféljning gallande arbetsmiljd, inklusive kontroll av att
legala krav foljs. Pa koncernniva gors en arlig uppfoljning av alla verksamhetsplatser for att
kontrollera att samtliga har ett aktivt arbetsmiljdarbete med kontroll pa relevanta krav. Alla
koncernens anstallda tacks av arbetsmiljéarbetet.

2023 2022
Arbetsmiljéfakta 2023 Koncernen Koncernen Sverige Norge Storbritannien Tyskland Nederldnderna Spanien
Arbetsmiljorutiner finns dokumenterade pa lokalt sprak 4/6 5/6 Ja Ja Ja Nej Ja Nej
Skyddsronder halls minst arligen pers?)izoI:r\: 100% Ja Ja Ja Nej Nej Ja
Antal rapporterade arbetsskador och tillbud 27 17 11 1 14 0 0 1
Sjukfranvaro till foljd av arbetsskador och tillbud, timmar 36 20 12 10 10 4
Antal rapporterade fall av diskriminering 0 0 0 0 0 0 0

m Antikorruption

100 procent av verksamheten har riskbeddmts enligt FNs Global Compact "Guide for Anti-Corruption Risk
Assessment”. Siffror fran Transparency international har anvénts for att bedoma risker i olika lander.
Riskerna har bedomts som laga.

Foretagets Affarsetik-policy och ESG policy for leverantorer anger regler kring antikorruption.

Alla chefer (utom teamledare), alla medarbetare inom sélj och alla som tar beslut om inkép far arligen en
digital kurs om anti-korruption. Av 75 personer som fick kursen och fortfarande var anstallda vid arets slut
har 65 personer (87 procent) genomfort den, inklusive avslutande test.

Inga fall av korruption har uppdagats under 2023. Visselblasar-kanalen som finns pa foretagets externa
hemsida kan anvandas av alla som vill rapportera misstankta fall.

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023
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\ WM Leverantérskedjan

Careiums produkter tillverkas huvudsakligen i Asien av storre produktionspartners som ocksa
tillverkar produkter at andra europeiska kunder som i manga fall ar stérre an Careium och ocksa
staller hoga krav inom kvalitet och hallbarhet. Produkterna transporteras till Europa med bat sa
langt mojligt, men snabbare flygfrakt anvands vid behov. Produkterna tas emot i Careiums
centrallager dar de konfigureras och distribueras till kunder éver hela Europa.

Careiums tjanster inom trygghetslarm utfors i egna larmcentraler i Sverige, Norge och England.
Underleverantdrer som utfor tjanster i larmkedjan férekommer i begransad omfattning, med
styrning fran oss.

Bedomning gallande miljé och social paverkan

Alla nya vasentliga leverantorer som togs in under 2023 bedomdes gallande miljd, social
paverkan och andra hallbarhetskriterier.

Befintliga leverantorer har hallbarhetsbedémts enligt féljande:

Antal leverantorer bedémda gallande miljopaverkan och social 80
paverkan.
Antal leverantérer som identifierats ha betydande faktisk och 0

potentiell negativ miljopaverkan eller social paverkan.

Betydande faktisk och potentiell negativ miljopaverkan eller social ~ Se vasentlighetsanalys.
paverkan identifierad i forsérjningskedjan.

Andel av leverantdrer som identifierats ha betydande faktiska och 0
potentiella negativa miljokonsekvenser eller sociala konsekvenser
med vilka man kommit 6verens om forbattringar som ett resultat

av bedémningen.

Andel leverantorer som identifierats ha betydande faktiska och 0
potentiella negativa eller sociala miljokonsekvenser med vilka
relationer avslutades som ett resultat av bedémning, och varfor.

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2023
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m Visselblasning

Careium har information pa hemsidan om hur visselblasning kan goras. Det ingar ocksa i policyer
for affarsetik, internt och for leverantorer. Paminnelse om visselblasningskanalen har gatt ut till
alla anstallda via e-post vid tva tillfallen under 2023.

Visselblasning Koncernen Sverige Norge Storbritannien Tyskland Nederlanderna Spanien
Antal rapporterade fall av visselblasning 2021 2 0 0 2 0 0 0
Antal rapporterade fall av visselblasning 2022 2 0 1 1 0 0 0
Antal rapporterade fall av visselblasning 2023 3 2 0 1 0 0 0

De fall som inkommit har handlat om chefer och leverantérsval. Arendena hanterades i
ordinarie rutiner for HR och kundklagomal.

m Ansvar och styrning av hallbarhetsarbetet

Styrelsen ansvarar for strategi och 6vergripande uppféljning av hallbar utveckling inom Careium.
Koncernchef ansvarar for verkstallandet pa ett 6vergripande plan, medan ansvar for
genomforande av detaljerna foljer linjeorganisationens ansvarsstruktur. Det finns en hallbarhets-
chef som rapporterar till koncernchef och som stéttar hela organisationen och foljer upp
genomférande av arbetet.

Koncernens ledningsgrupp féljer upp hallbarhet (policyer, rutiner, mal och utfall) genom
ledningens genomgang, som ar ett krav i de 1ISO-standarder vi foljer. Fragorna tas upp i flera led i
olika expertgrupper och den slutliga uppféljningen gors av koncernledningen. Denna uppféljning
gors med olika intervall beroende pa fraga, dock minst en gang per ar. | tillagg har koncernled-
ningen, och alla marknadsforetradare, dven arbetat separat med hallbarhet i relation till produkt-
fragor.

Bolagsstyrelsen har uppféljning av risker och héllbarhet pa styrelseniva. Vid behov kallas
ansvariga personer till styrelsen for att redogora for verksamheten. Hallbarhetsrapporten
granskas och signeras av styrelsen som en del av arsrapporten.

Nar vasentliga risker eller andra stdrre problem upptacks finns ett eskaleringsforfarande, dar
bade koncernledning och styrelseordférande informeras. Eskaleringen gors via e-post. 2 risker
eskalerades under 2023 (3 st 2022).

Koncernens ledningsgrupp uppratthaller kunskap i hallbarhetsfragorna genom deltagande i det
I6pande arbetet for att uppfylla intressenternas krav. Dartill &r del i styrelsens arbetsar att
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specifikt berdra hallbarhetsfragor vid minst ett tillfalle som del i agenda, for 2023 under oktobers
mote.

Certifieringar inom kvalitet, miljo och informationssakerhet anvands for att sakra att ledningen
foljer upp hallbarhetsarbetet pa ett tillrackligt satt, med arliga externa revisioner och intern
revision flera ganger per ar. Det forekommer ocksa revisioner av kundkrav. Vid avvikelser
hanteras detta i det interna systemet for avvikelsehantering.

Policyer ar implementerade i ledningssystemet for koncernen, dar rutiner och instruktioner
specificerar vad som galler i olika processer. Careiums viktigaste policyer finns externt tillgangliga
pa hemsidan. Kommunikation sker internt och externt. Speciellt informeras om policyer och
rutiner vid nyanstallning, men gallande t.ex. informationssakerhet och anti-korruption halls arliga
kurser internt.

Externa klagomal pa verksamheten tas emot av varje region och hanteras lokalt. Internt kan
klagomal framforas till chef, HR eller via medarbetarundersokningen. Det finns ocksa en helt
anonym visselblasarportal, se eget stycke.

Kontroll av legala krav gors arligen i dokumenterade genomgangar. Careium har under 2023
inte funnit nagra brott mot legala krav. Foretaget har inte heller betalat béter eller sanktionsavgif-
ter under aret. Trafikforseelser kan ha forekommit, men eventuella béter betalas normalt av den
anstallde och ligger da utanfor foretagets vetskap.
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Not 10 [YHIEINEL

Miljomalen for 2023 som redovisades i foregaende hallbarhetsrapport har delvis kunnat uppnas.

Mal Resultat Kommentar

Antal utforda digitala tillsynsbesdk och Uppnatt  Malet uppfylldes for bade Norge
installerade e-las ska 6ka enligt interna och Sverige

planer i Sverige och Norge

Energieffektivisering av kontor ska goras i Delvis Uppfyllt for Storbritannien men inte
Storbritannien och Norge, enligt plan. uppnatt  fér Norge

Fordonsflottan i Norge ska utgdras av minst Uppnatt  Malet ar uppfyllt

50% elbilar vid slutet av 2023.

Ecodriving-traning via digital kurs ska Delvis Uppfyllt for Sverige och Storbritan-
genomgas av personal som kor bil i arbetet. uppnatt  nien men inte for Norge

(Mal 95%)

Miljomal for 2024
Koncernens miljomal for 2024 har arbetats fram av miljogruppen och regionerna. De har
godkants av koncernledningen. Detta ar Careiums viktigaste miljomal for 2024:

Mal

Antal utforda digitala tillsynsbesok och installerade e-1as ska 6ka enligt interna planer i Sverige
och Norge.

Energieffektivisering av kontor ska goras i Storbritannien och Norge, enligt plan.

Fordonsflottan i Norge ska utgdras av minst 70% elbilar vid slutet av 2024.

Dubbel materialitetsanalys ska utféras och matningar sattas upp, for att uppfylla kraven i CSRD
under 2025.
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Koppling till FNs globala mal fér hallbar utveckling

Careium stoder Agenda 2030 och FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling. Careiums storsta
mojligheter att stodja malen ligger inom mal 8, 10 och 12. Relevanta delmal:

1 MINSKAD ANSTANDIGA
OJAMLIKHET ARBETSVILLKOR
o OCH EKONOMISK

(=)

12 Eﬁ:ug:li%’l‘mﬂll

QO

10.2: Till 2030 mojliggora och verka for att alla manniskor, oavsett alder, kon, funktionsnedsatt-
ning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stallning, blir inkluderade i det
sociala, ekonomiska och politiska livet

TILLVAXT

8.2 Uppna hogre ekonomisk produktivitet genom diversifiering, teknisk uppgradering och
innovation, bland annat genom att fokusera pa sektorer med hogt foradlingsvarde och hog ar-
betsintensitet

12.2 Senast 2030 uppna en hallbar forvaltning och ett effektivt nyttjande av naturresurser.

Madl 10 ar vad Careium gor fér anvindarna:

* Med hjalp av Careiums tjanster och produkter ges majlighet for stérre inkludering i samhallet
och ett tryggare och mer sjalvstandigt liv for seniorer och funktionsnedsatta.

Madl 8 dr for Careiums personal och fér omsorgspersonal:
+ Careium stravar efter att vara en stabil och ansvarstagande arbetsgivare som erbjuder goda ar-
betsforhallanden och utvecklingsméjligheter.

+ Careiums I6sningar kan ge mojligheter till trygghet for anvandarna, stod till de anstallda i
omsorgen och resurseffektivitet i anvandandet av skattepengar.

Madl 12 éar fér miljén:

+ Careium valjer material i produkterna for god miljoprestanda under hela livscykeln, fran ravara
till atervinning. Produkter med hog andel ateranvandning ar sedan manga ar en sjalvklarhet.
Careium arbetar ocksa for att minska miljopaverkan fran transporter och resor.
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m Referenser till globala standarder och redovisningsmetoder

GRI (Global Reporting Initiative)

GRI bakgrund

Careiums hallbarhetsredovisning for 2023 foljer GRIs uppdaterade standarder (GRI: 2021) som ar

gallande fran 2023-01-01. Det finns ingen sektor-standard for Careiums verksamhet, sa vi
redovisar endast mot amnesstandarderna.

GRI-rapporteringen utgar fran de omraden som har identifierats som vasentliga for bolaget

med hjalp av intressentdialoger och omvarldsbevakning. Nedanstaende forteckning aterger
referenser till de GRI-upplysningar och indikatorer som Careium redovisar inom ramen fér

bolagets rapportering.

Detta ar Careiums tredje GRI-redovisning. Bolaget startades under 2021 och var tidigare en del

av Doro. De vasentliga aspekter som ar relevanta att redovisa ar oférandrade sedan 2022.

Careiums vasentliga hallbarhetsaspekter (ytterligare forklaring finns i
hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys):

GRI hanvisningar och kommentarer

GRI-standard

Sidhénvisning/Kommentar

GRI 2: ALLMANNA UPPLYSNINGAR (2021)

2-1 Organisationsinformation

Se not 9

2-2 Enheter som ingar i organisationens hallbarhets-
rapportering

Se not 9

2-3 a-c Rapporteringsperiod, frekvens och publiceringstid

Se forvaltningsberattelse

2-3 d Kontaktpunkt for hallbarhetsrapport

Mona Sahlberg, sustainability
and compliance manager

2-4 Korrigeringar av information fran foregaende
rapportperioder

Se GRI bakgrund

2-5 Extern forsakran

Se sidan 33

2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra foretagsrelationer

Se forvaltningsberattelse, bolags-

B.edt.irrming . . styrning, vasentlighetsanalys, hall-
Signifikans-mdjlighet  Aspekt GRI-topics barhetsnot Leverantdrskedjan
Hoég-hog Social paverkan pa kunder och samhélle vid 416,417,418 2-7 Anstallda Hallbarhetsnot Medarbetardata
anvandning av produkter och tjanster .
gavp d 2-8 Arbetstagare som inte ar anstallda Hallbarhetsnot Medarbetardata
Hog-hog Ekonomi och styrning, vid anvandning (positiv 206 B e )
effekt p3 kommuners resurshushallining) 2-9 Styrningsstruktur och sammansattning Se bolagsstyrning, styrelse
Hog-medel Social paverkan i leverantérskedjan 414 2-10 Nominering och val av hoégsta styrande organ Se bolagsstyrning
(arbetsmiljo, manskliga rattigheter, mm) 2-11 Ordférande fér det hogsta styrelseorganet Se bolagsstyrning
Hog-lag Miljspaverkan i leverantérskedjan 305, 308 2-12 Det hégsta styrelseorganets roll i att évervaka Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
Medel-medel Miljopaverkan vid transport 302. 305 hantering av paverkan gallande hallbarhet av hallbarhetsarbetet
Medel-medel Miljpaverkan vid &tervinning 306 2-13 Delegering av ansvar for att hantera effekter Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
(livslangd och reparerbarhet) av hallbarhetsarbetet
Medel-medel Korruptionsrisk i leverantdrskedjan 205 2-14 Rollen for det hogsta styrelseorganet i hallbarhets-  Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
rapportering av hallbarhetsarbetet
Medel-medel Korruptionsrisk i transport 205
C 2 2-15 Intressekonflikter Se sid. 43-45 samt not 25
Medel-medel Arbetsmiljo i var egen verksamhet 403, 405
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2-16 Kommunikation av kritiska problem

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av héllbarhetsarbetet

2-17 Kollektiv kunskap i det hégsta styrelseorganet

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet
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GRI-standard

Sidhanvisning/Kommentar

GRI-standard

Sidhanvisning/Kommentar

2-18 Utvardering av prestationer

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

2-19 Ersattningspolicyer

Se ersattningsrapport

2-20 Process for att faststalla ersattning

Se ersattningsrapport

2-21 Arlig total ersattningsgrad

Se ersattningsrapport sidorna 44-45

GRI 206: KONKURRENSBEGRANSANDE BETEENDE (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Policyer sidan 26

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet
Hallbarhetsnot Antikorruption

2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling

Se VD-ord

2-23 Policyataganden

Se policyer sid 26, samt Careiums
hemsida, Standards and policies
(careium.com)

2-24 Inbaddande av policyataganden

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av héllbarhetsarbetet

206-1 Rattsliga atgarder for konkurrensbegransande
GRI 302: ENERGI (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Antikorruption

Policyer sidan 26

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hdllbarhetsarbetet

2-25 Processer for att dtgarda negativa effekter

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av héllbarhetsarbetet

2-26 Mekanismer for att soka rad och rapportera
oegentligheter

Se hallbarhetsnot Visselblasning

2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av héllbarhetsarbetet

302-1 Organisationens energianvandning
GRI 305: UTSLAPP (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Miljodata

Policyer sidan 26

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

2-28 Medlemsféreningar

Svensk naringsliv, TechSverige

305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1)

Hallbarhetsnot Miljddata

2-29 Tillvagagangssatt for engagemang av intressenter

Hallbarhetsnot Intressenter

305-2 Indirekt vaxthusgasutslapp (Scope 2)

Hallbarhetsnot Miljodata

2-30 Kollektivavtal
GRI 3: VASENTLIGA OMRADEN (2021)

3-1 Process for att definiera vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Intressenter

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys

3-2 Identifierade vasentliga omraden
GRI 205: ANTIKORRUPTION (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys

Policyer sidan 26
Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Antikorruption

305-3 Ovriga indirekta véxthusgasutslapp (Scope 3)
GRI 306: AVFALL (2020)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Miljodata

Policyer sidan 26

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av héllbarhetsarbetet

306-1 Avfallsgenerering och signifikant paverkan
fran avfall

Hallbarhetsnot Avfall

205-1 Riskbeddomning av verksamheten

Hallbarhetsnot Antikorruption

306-2 Styrning av signifikant paverkan fran avfall

Hallbarhetsnot Avfall

205-2 Kommunikation och utbildning

Hallbarhetsnot Antikorruption

205-3 Antal fall, gallande korruption
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Hallbarhetsnot Antikorruption

306-3 Avfall genererat

Hallbarhetsnot Avfall

GRI 308: MILJOBEDOMNING AV LEVERANTORSKEDJAN (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Policyer sidan 26
Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys

308-1 Nya leverantoérer som screenats med miljokriterier

Hallbarhetsnot Leverantorskedjan

308-2 Negativ miljopaverkan i leveranskedjan och
vidtagna atgarder

Hallbarhetsnot Leverantorskedjan
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GRI-standard

Sidhanvisning/Kommentar

GRI-standard

Sidhanvisning/Kommentar

GRI 403: HALSA OCH SAKERHET (2018)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Policyer sidan 26

Medarbetare sidorna 30-31
Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av héllbarhetsarbetet

403-1 - 403-7 Styrning

Medarbetare sidorna 30-31
Hallbarhetsnot Arbetsmiljo

GRI 418: KUNDERNAS INTEGRITET OCH DATASAKERHET (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Policyer sidan 26
Informationssakerhet sidorna 28-29
Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

403-9 Arbetsrelaterade skador

GRI 405: MANGFALD OCH LIKA MOJLIGHETER (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Arbetsmiljo.

Policyer sidan 26

Medarbetare sidorna 30-31
Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

418-1 Antal formella klagomal gallande forlust av

kunddata

Inga vasentliga klagomal har
inkommit

405-1 Sammansattning av foretaget

Hallbarhetsnot Medarbetardata

GRI 414: SOCIAL BEDOMNING AV LEVERANTORSKEDJAN (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Policyer sidan 26

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av héllbarhetsarbetet

414-1 Nya leverantdrer som screenats med sociala

kriterier

Hallbarhetsnot Leverantdrskedjan

414-2 Negativ social paverkan i leveranskedjan och

vidtagna atgarder

GRI 416: KUNDERS HALSA OCH SAKERHET (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Leverantorskedjan

Policyer sidan 26

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av héllbarhetsarbetet

416-1 Produkters och tjansters inverkan

GRI 417: INFORMATION OCH MARKNING (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Kundsakerhet

Policyer sidan 26

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

417-1 Krav pa information och markning av produkt

och tjanst
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Hallbarhetsnot Markning av
produkter och tjanster
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TCFD (Task Force on Climate Related Financial Disclosures)
TCFD anvands av foretag for att battre kunna identifiera sina klimatrelaterade

finansiella risker och mojligheter.

STYRNING

STRATEGI

RISKHANTERING

INDIKATORER & MAL

A. Styrelsens &vervakning av klimatrelaterade
risker och mojligheter.

A. Klimatrelaterade risker och méjligheter
organisationen har identifierat.

A. Organisationens processer for att identifiera
klimatrelaterade risker.

A. Organisationens indikatorer for att utvardera
klimatrelaterade risker och mojligheter.

Styrelsen hanterar klimatrisker tillsammans
med 6vriga risker, minst 1 g/ar. Mal och hand-
lingsplaner gallande klimatatgarder beslutas
tillsammans med 6vriga mal.

Risker presenteras tillsammans med 6vriga
risker. Se sidorna 36-38. Klimatrisker behandlas
bade av hogsta ledningen och av koncernens

miljogrupp.

Klimatrisker ingar i bedémning av hallbarhets-
riskerna, vilka i sin tur ingar i koncernens
Overgripande risker. Se sidorna 36-38.

Klimatindikatorer ingar i hallbarhetsredo-
visningen, se hallbarhetsnot "Miljodata”.

B. Ledningens roll avseende bedémning och
hantering av klimatrelaterade risker och
mojligheter.

B. Paverkan fran risker och mojligheter pa
organisationens verksamhet, strategi och
finansiella planering.

B. Organisationens processer for hantering
av klimatrelaterade risker.

B. Utslapp av Scope 1, 2 och 3 enligt
Greenhouse Gas Protocol.

Foretagets dvergripande risker beddoms i kon-
cernledningen, efter att olika grupper tagit fram
underlag.

Koncernledningen ansvarar for att det finns
prioritering av atgarder och for att resurser
avsatts for riskhantering.

Hallbarhetschefen som rapporterar till CEO har
ett sarskilt ansvar for att informera ledningen
om risker och guida vid riskbedémning.

Koncernens styrgrupp for miljo sammantrader 4
g/ar och hanterar risker, mal, mm.

Vi har identifierat en stor méjlighet for
kommuner att minska sin klimatpaverkan
genom att anvanda digital tillsyn i stallet

for fysiska besok vid de tillfallen da detta ar
lampligt. Livscykelanalys, se Careiums hemsida,
samt sidan 75 i denna rapport.

Info om atgarder for att 6ka digital tillsyn se
sidan 15.

Vi har ocksa identifierat mojligheten till 6kad
livstid pa produkterna och vidtagit atgarder,
se sidan 29.

Risker, se sidorna 36-38.

Det finns mycket tydliga riskhanteringsprocesser
gallande kontinuerlig drift av larmcentralerna.
Olika typer av storningar 6vas, t.ex. strombortfall
vilket kan vara en konsekvens av extremvader
sasom stormar och Gversvamningar.

Utslapp inom scope 1, 2 och 3 redovisas
i hallbarhetsnot "Miljodata”.

C. Beredskapen av organisationens strategi
med hansyn till olika klimatrelaterade scenarier.

C. Integration av ovanstaende processer
i organisationens generella riskhantering.

C. Mal for att hantera klimatrelaterade risker
och méjligheter.

Riskbedomning utifran IPCC:s klimatscenarier
har annu inte genomforts pa en detaljerad
niva, men évergripande bedémning visar att
verksamheten kommer att kunna bedrivas
aven vid hojda havsnivaer och extremvader.

Klimatrisker och mal hanteras helt integrerat
med Ovriga processer. Vart ISO 14001
certifierade miljdledningssystem innefattar
klimatarbete.

Mal redovisas i hallbarhetsnot
"Hallbarhetsmal”.

Taxonomi

Som bolag noterat pa First North-listan sa omfattas inte Careium av reglerna for redovisning

enligt EU:s taxonomiférordning.

Apenhetsloven

Norsk lagstiftning kraver att féretag med storre verksamhet i Norge rapporterar om arbetet med
manskliga rattigheter och anstandiga arbetsférhallanden. Careium har publicerat “Corporate Sus-
tainability Due Diligence Statement” pa hemsidan, for att méta detta krav.
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CSRD

Careium har borjat kartlagga verksamhetens paverkan enligt dubbel materialitetsanalys och
darmed startat arbetet med kommande krav fran det europeiska regelverket Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD). Foretaget kommer att berdras av kravet

bokforingsaret 2025.
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Underskrifter

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att forvalt-
ningsberattelsen ger en rattvisande dversikt Over utvecklingen av koncernens och moderbolagets
verksambhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Malmo den 25 mars 2024

Maria Khorsand
Styrelseordférande

Kai Tavakka Stefan Berg
Styrelseledamot Styrelseledamot
Cecilia Ardstrom Christian Walén
Styrelseledamot Verkstallande direktor

\(ér revisionsberattelse har lamnats den 26 mars 2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Johan Rénnback
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Careium AB (publ), org.nr 559121-5875

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Careium AB (publ) for ar 2023 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 39-43 och ersattnings-
rapporten pa sidorna 44-45. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 34-38, 46-72 samt 87 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentli-
ga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2023 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december
2023 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 39-43 eller
ersattningsrapporten pa sidorna 44-45.

Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen for moderbolaget och
koncernen.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt

dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.

Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
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yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Vi anser att de revisions-
bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredo-
visningen

Detta dokument innehaller dven annan information an ars-
redovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-33, 90-92, hallbarhetsrapporten pa sidorna 24-33
samt 73-86 och ersattningsrapporten pa sidorna 44-45. Det
ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den infor-
mation som identifieras ovan och évervaga om informationen
i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt
beddmer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstédllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS, sa som de
antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen och

verkstallande direktéren ansvarar aven for den interna
kontroll som de bedomer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktdren for bedéomningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa
ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan
att fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och verkstallande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphtra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisions-
beréattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet
ar en hog grad av sékerhet, men ar ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlig-
heter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.
se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberattelsen.

88



' REVISIONSBERATTELSE

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH

ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning for Careium AB (publ) for ar
2023 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktdren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncern-
ens verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken
av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning-
en av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat
att fortlopande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa
att bokfoéringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
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angelagenheter i Ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.
Den verkstallande direktdren ska skota den I6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar

och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for

att bolagets bokforing ska fullgéras i dverensstdmmelse med
lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisions-
bevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren i
nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

+ pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 39-43 och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31 8 andra stycket samma lag ar
férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt ar i 6verensstammelse med
arsredovisningslagen.

Malmé den 26 mars 2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Johan Rénnback
Auktoriserad revisor
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' DEFINITIONER

Definitioner

Antal aktier vid periodens slut
Antal aktier per balansdagen, exklusive aktier i eget forvar.

Antal aktier vid periodens slut efter utspadnings effekt
Antal aktier vid periodens slut justerat for teckningsoptio-
ners utspadningseffekt beraknas som skillnaden mellan
det formodade antalet emitterade aktier till I6senkurs och
det formodade antalet emitterade aktier till borskursen vid
periodens slut.

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital
Roérelseresultat dividerat med det kvartalsvis genomsnittliga
sysselsatta kapitalet, exklusive kassa och bank.

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital
Resultatet efter finansiella poster och skatt, dividerat med
genomsnittligt eget kapital.

Borskurs periodens slut, kr
Slutkursen pa balansdagen.

Bérsvarde, Mkr
Borskurs periodens slut gdnger antalet aktier vid periodens
slut.

Eget kapital per aktie

Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier pa
balansdagen.
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Eget kapital per aktie efter utspadning
Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier vid
periodens slut efter utspadnings effekt.

Genomsnittligt antal aktier
Antal aktier vid utgangen av manadens slut dividerat med antal
manader.

Genomsnittligt antal aktier efter utspadningseffekt
Genomsnittligt antal aktier justerat for teckningsoptioners
utspadningseffekt beraknas som skillnaden mellan det
féormodade antalet emitterade aktier till [6senkurs och det
férmodade antalet emitterade aktier till genomsnittlig bdrskurs
for perioden.

Kassaflodeskvot

Kassaflode fran den Iépande verksamheten dividerat med EBIT.

Kapitalomsattningshastighet
Arets nettoomséttning dividerad med genomsnittlig balans-
omslutning.

Kassaflode
Kassaflode fran den I6pande verksamheten.

Kassaflode per aktie
Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Nettomarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av arets omsattning.

Nettoskuldsattningsgrad
Rantebarande skulder minus kassa i procent av eget kapital.

Réntetackningsgrad
Resultat efter finansnetto plus rantekostnader dividerat med
finansiella kostnader.

Rérelsemarginal, EBIT
Rorelseresultat (efter avskrivningar) i procent av arets omsatt-
ning.

Rérelsemarginal, EBITDA
Resultat fore avskrivningar i procent av arets omsattning.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Synligt eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier vid arets slut.

Sysselsatt kapital

Totala tillgangar reducerat med icke rantebarande skulder och
kassa och bank.
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Kintsugl

"Ett foremal kan fortfarande ha
mening och liv efter att ha gatt sénder."

Kintsugi betyder "gyllene férening". Det ar en
traditionell japansk konstnarsmetod for att
reparera trasig keramik genom att sammanfoga
bitarna med gulddammad lack. Objektet som
gar sonder ar inte ndgot som ska doljas. Konst-
formen syftar till att lyfta fram dessa arr istallet
for att radera objektets existens.
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