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Careiums policy for affarsetik
Uppfoérandekod

Detta ar en 6versattning av originaldokumentet. Vid tveksamhet géller det engelska originalet.

Detta dokument innehaller policyer for kvalitet, miljo,
informationssakerhet och arbetsmiljo.

Version 8

Careiums affarsetiska policy galler alla som arbetar for Careium-
koncernen, bade anstallda och konsulter, oavsett om de &r fast
anstallda eller tillfalligt anstallda, samt studenter och volontarer.

Careium-foretag kan ha ytterligare policyer, men kraven i detta
dokument maste alltid uppfyllas.
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Allmdnna regler for alla

Varderingar
Pa Careium ar vi stolta dver att folja foretagets varderingar. Visa omsorg — agera smart - var
hjaltar.

Vi gor detta for att arbeta mot var vision: " Miljontals manniskor kan leva rika, sdkra och
aktiva liv som stods av innovation och mansklig kontakt!".

Korruptionsbekdampning
Pa Careium ar alla former av korruption strangt forbjudna, inklusive men inte begransat till
utpressning, mutor, nepotism, bedrageri och penningtvatt.

Intressekonflikter
Ingen anstalld far delta i en verksamhet eller inneha en position utanfor Careium som star i
konflikt med foretagets affarsintressen. Sadana intressekonflikter kan ocksa omfatta
styrelseuppdrag, betydande aktieinnehav eller anstéllning av familjemedlemmar.

Manskliga rattigheter
Vi stoder principerna i den allmanna férklaringen om de manskliga rattigheterna, OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag och ILO:s kdrnkonventioner om arbetsnormer.

Nar vi representerar Careium stravar vi efter att respektera alla individer och deras
manskliga rattigheter, oavsett vem de ar.

Forbud mot trakasserier och krankande beteende
Careium tolererar inte nagon form av trakasserier eller vald pa arbetsplatsen, och
tvangsarbete och barnarbete ar strangt forbjudet i all foretagets verksamhet.

En process ar tydligt definierad och kommunicerad i handelse av att trakasserier och
krankande beteende skulle uppsta. Kontrollen av efterlevnaden &r varje linjechefs ansvar
och uppfdljning sker genom medarbetarundersokningar tva ganger om aret.

Visselblasning
Alla kan anonymt rapportera om sadant man misstanker kan bryta mot lagar, andra krav
eller denna kod direkt till en chef, till en arbetstagarorganisation eller via Careiums
visselblasningskanal, utan risk for repressalier.

Visselblasningskanalen finns pa den externa webben, inklusive fullstandig information om
visselblasning.
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Hur vi behandlar vara anstallda

Alla chefer inom Careium-koncernen ansvarar for att ge Careiums anstallda och konsulter
moijlighet att fullt ut bidra till féretagets utveckling.

Arbetsmiljopolicy for Careium-koncernen
Vi vill
» framja god hélsa bland vara anstallda,

o skapa en god och séker arbetsmiljo for alla,
e gora det mojligt for anstallda som drabbas av diagnostiserade sjukdomstillstand att

arbeta pa sina villkor genom att vid behov anpassa arbetssituationen

Vi tror pa sambandet mellan hélsa, produktivitet och kvalitet.

VD har det yttersta ansvaret for hdlsa och sakerhet pa arbetsplatsen i foretaget, men alla
chefer har viktiga roller, enligt interna riktlinjer. Varje anstélld och konsult, oavsett position,
har ett ansvar for att framja en gemensam god arbetsmiljo och en god foretagskultur.

Vi tillampar befintlig hdlso- och sakerhetslagstiftning och andra tillampliga regler och krav.

Arbetet med halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen ar en naturlig del av det dagliga arbetet,
men ocksa ett systematiskt tillvagagangssatt dar vi gor regelbundna undersékningar av
arbetsmiljon och genomfoér och foljer upp de atgarder som beslutats.

Lika mojligheter och icke-diskriminering
Anstéllda rekryteras och befordras enbart pa grundval av sina kvalifikationer for jobbet,
oavsett ras, religion, alder, nationellt ursprung, kén, sexuell ldggning, politisk asikt,
medlemskap i fackforening, civilstand eller funktionshinder som inte har nagot samband
med uppgiften i fraga. Careium uppmuntrar det positiva bidrag som en mangfald av
bakgrund och erfarenhet ger. Kontrollen av efterlevnaden sker i en utvardering om lika
moijligheter.

Foreningsfrihet och ratt till kollektiva forhandlingar
Arbetstagarna har ratt att vara medlemmar i en fackférening.
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Balans mellan arbete och privatliv.
Careium stoder vid behov flexibla arbetstider och deltidsarrangemang.

Sysselsattningstrygghet
Careium forbinder sig att garantera anstallningstrygghet och ansvarsfull omstrukturering av
arbetskraften. Vi tillampar ansvarsfulla uppsagningsférfaranden som foljer rattsliga krav
och fackliga avtal i de lander dar vi ar verksamma. Vi stravar efter att minimera antalet

uppsagningar, och om de ar nédvandiga ska vi vdlja ut personer objektivt och rattvist utan
att diskriminera.

Kompensation och utveckling
Varje anstalld ska belonas pa ett korrekt och rattvist satt i enlighet med sina individuella
prestationer och sitt beteende samt sitt bidrag till foretagets framgang. Alla anstallda ska
erbjudas mojligheter till Iamplig utveckling for att hjalpa dem att férvarva relevant
kompetens, vixa inom foretaget och gora karriar. Arliga utvecklingssamtal sker med
narmaste chef, dar utbildningsplaner, mal och uppfdljning diskuteras.

Samrad med arbetstagarna

Careium stravar efter att uppratthalla en god kommunikation med varje anstalld genom
foretagsinformation och dialog.
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Kundrelationer

Kvalitetspolicy for Careium-koncernen
Careium har atagit sig att leverera produkter och tjanster som svarar mot verkliga behov
och som gor det mojligt for anvandarna att fortsatta gora de saker de alltid har tyckt om att
gora.

Careium levererar forstklassiga produkter och tjanster. Alltid med slutanvandarens behov
av enkelhet och kvalitet i fokus.

Vi forbattrar kontinuerligt vara produkter och arbetssatt for att kunna erbjuda hég och
jamn kvalitet. Vi ser till att vi uppfyller de legala kraven pa vara olika marknader.

For att uppna detta stravar vi efter att
e utvardera kundernas behov for att uppfylla deras krav

e Dbetraktar bade vara produkter och tjanster som uttryck for var kvalitet
o informera och utbilda vara anstéllda och leverantorer sa att de forstar vikten av kvalitet

o aktivt soka feedback pa produkter och arbetssatt

Kundtillfredsstallelse
Lojala och ndjda kunder ar grunden fér vart rykte. Arlighet och integritet i alla kontakter
med kunderna &r forutsattningar for lonsamma och langsiktiga affarsrelationer.

Marknadsforing
Careium forser kunderna med korrekt information om produkter och tjanster och goér
endast sadana ataganden om vara produkter eller vart féretag som vi kan leva upp till. Var
marknadsforing ska vara sanningsenlig, inte vilseledande, korrekt och balanserad.
Marknadsforingskommunikation ska tydligt kunna sarskiljas som sadan. Vi ska inte gora
ogrundade produktpastaenden, t.ex. miljo- eller hadlsopastaenden.

Gavor och presenter
Pa Careium far gavor, underhallning, ersattning och personliga tjanster erbjudas en tredje
part endast om de har ett blygsamt varde och ar forenliga med sedvanlig affarspraxis.
Kontanter far aldrig anvandas som gava. Inga gavor, underhallning eller personliga tjanster
far erbjudas i strid med gallande lagstiftning eller praxis. Gavor som inte uppfyller
ovanstaende kriterier ska omedelbart rapporteras till Careiums ledning, som ska avgora
vilka atgarder som ska vidtas. Kunder uppmuntras att anvanda visselblasar-funktionen for
att rapportera overtradelser.
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Leverantorsrelationer

Som foretag ar vi ansvariga for vart val av leverantorer.

Nya leverantorer utvarderas med avseende pa miljo, sociala fradgor och styrning och ska
underteckna Careiums ESG-policy for leverantérer.

Gavor och presenter
Ingen anstalld bor sdka eller ta emot gavor, underhallning eller personliga tjanster som
rimligen kan antas paverka affarstransaktioner. Inga gavor, underhallning eller personliga
tjanster far accepteras i strid med tillamplig lag eller praxis. Kontanter far aldrig tas emot
som gava. Gavor som inte uppfyller ovanstaende kriterier ska rapporteras till ledningen,
som ska avgora hur drendet ska hanteras. Leverantérer uppmuntras att anvanda
visselblasar-funktionen for att rapportera dvertradelser.

LeverantOrernas beteende
Careium informerar affarspartnerna om foretagets varderingar och affarsprinciper.

Vi kommer inte att gora affarer med leverantorer som inte uppfyller féljande krav
e tillamplig lokal lagstiftning, och

e krav som stalls pa dem i avtal och Careiums ESG-policy for leverantorer.

Kontroll av leverantorer
Careium gor revisioner och uppféljningar i enlighet med avtalen. Bristande efterlevnad som
upptacks vid revisioner, visselblasaratgarder eller andra insatser kommer inte att
rapporteras offentligt, men kommer att rapporteras tillbaka till leverantéren och kan leda
till att avtalen avslutas. Vi kommer inte att granska indirekta leverantorer i den totala
leveranskedjan, men vi kommer att krdva och kontrollera att vara leverantérer genomfoér
relevanta kontroller i leveranskedjan.
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Sambhaille

Lagefterlevnad och lokala sedvanjor
Careiums anstéllda maste folja alla tillampliga lagar och férordningar i det land dar
foretaget och den anstallde ar verksam. | fall dar det finns en konflikt mellan mer restriktiva
lagar och denna policys principer och varderingar ska lagen ha foretrade. Vi ska respektera
lokala traditioner och seder i varje land. | fall dar det finns en konflikt mellan lokala
sedvanjor och denna policys principer och varderingar ska policyn vara vagledande for den
anstalldes agerande.

Careium respekterar andras immateriella rattigheter. Om intrang i immateriella rattigheter
identifieras ar Careiums avsikt att soka efter acceptabla licensavtal.

Samhallsengagemang och bidrag
Careium stravar efter att ge ett positivt och hallbart bidrag till de samhallen dér vi bedriver
verksamhet. Anstéllda uppmuntras att delta i samhallsfragor, men foretaget stoder inte
politiska partier och ger inga politiska donationer.

Rattvis konkurrens och integritet
Careium bedriver affarsverksamhet i linje med rattvis konkurrens; Att inte delta i ndgon
form av budriggning eller andra mekanismer som begransar rattvis konkurrens i
anbudssituationer, nagon form av kartellpraxis med konkurrenter, till exempel att dela eller
fordela marknader eller kunder eller att géra 6verenskommelser om priser.

Skatter
Careium-koncernen forbjuder skatteflykt genom internprissattning och vi har atagit oss att
inte vara narvarande i skattejurisdiktioner som majliggor erosion av skattebasen och
vinstforflyttning.
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Miljo

Miljopolicy for Careium-koncernen

Careium stravar efter att erbjuda produkter och tjanster som uppfyller kundernas krav pa
sakerhet och kvalitet med 1ag miljépaverkan.

Vara produkter

Det ar viktigt for oss att utveckla och leverera produkter med

e lang livslangd, inklusive maojligheten att byta slitna delar och rengéra produkterna,
vilket gor det maijligt att Iamna 6ver produkten fran anvandare till anvandare.

e Overensstammelse med tillamplig lagstiftning.

e |3g energiférbrukning

e relevant information om vara produkters miljoegenskaper tillganglig

e mojlighet att atervinna material, dar vi ocksa stravar efter material med lag
miljopaverkan.

Vara tjanster

De tjanster som vi erbjuder, baserade pa larmmottagningscentralerna, ar en viktig del av
kundernas skyldigheter att minska sin miljopaverkan. Med vara tjdnster kan onddiga besok
hos anvandarna undvikas, sarskilt vid fjarrévervakning.

Vara loften

e Vi kommer att arbeta for standiga forbattringar, férebyggande av fororeningar och
minskning av koldioxidavtryck, med hjdlp av ett livscykelperspektiv.

e Vi kommer att folja tillampliga lagar och andra krav som géller for organisationen.

e Vikommer att uppmuntra vara leverantérer att aktivt arbeta med miljon och ta
ansvar for sina produkters/tjansters inverkan pa miljon.

e Vart miljdledningssystem kommer att se till att miljo standigt star pa agendan.
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Informationssiakerhet, dataintegritet och skydd av
personuppgifter

Careium hanterar kdnsliga personuppgifter och ansvarar for tjanster dar driftstopp inte kan
accepteras. Vart ledningssystem for informationssakerhet, forstarkt av var ISO 27001-
certifiering och ENS certifiering*, hjdlper oss att uppna en relevant
informationssakerhetsniva.

Datasekretess och informationssdkerhet ar allas ansvar. Det &r viktigt att alla Careiums
anstallda arbetar tillsammans for att bygga en stark och motstandskraftig digital
sakerhetskultur genom att folja foretagets rutiner och riktlinjer, delta i e-utbildningar och
folja dataskyddslagar som GDPR.

Informationssakerhetspolicy for Careium-koncernen
Vi atar oss att proaktivt underhalla och kontinuerligt forbattra vart ledningssystem for
informationssakerhet. Vi stravar efter att hantera information pa ett sdkert satt och att
skydda sekretess, integritet och tillganglighet for alla uppgifter i vara system. Vi
uppratthaller ett systematiskt tillvagagangssatt for att kontinuerligt minska var exponering
for informationssakerhetsrisker och hot.

Vi strdvar efter att, sa langt det ar rimligt och majligt:

e Beddma informationssakerhetsrelaterade risker och genomfora praktiska och
kostnadseffektiva kontroller for att minska identifierade risker och hot.

e Uppfylla tillampliga krav i lagar, regler och avtal.

e FoOrebygga avbrott i verksamheten samt infora, underhalla och testa planer for drift
vid nodlagen.

e Hantera sdkerhetsincidenter genom en effektiv responsprocess och att lara sig av
incidenter.

e Ge fortlépande utbildningar i informationssakerhet till all personal.

e Tillhandahalla de resurser som kravs for att hantera och stodja ett effektivt
genomfdrande av denna policy.

*|SO 27001 &r en internationell standard for informationssakerhet och ENS &r ett spanskt nationellt sdkerhetsramverk pa hog niva
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Careium Al (artificiell intelligens) Policy

Ansvarsfull Al-anvdandning

Anvand Al-system pa ett ansvarsfullt och etiskt satt och undvik alla atgarder som kan skada
andra, kranka integritet eller underlatta skadliga aktiviteter.

Al-system maste anvandas i enlighet med alla tillampliga lagar och férordningar.

Inse begransningarna med Al och anvand alltid ditt omddme nér du tolkar och agerar pa Al-
genererade rekommendationer. Al-system bor anvandas som ett verktyg for att forstarka
manskligt beslutsfattande, inte ersatta det.

Transparens

Det ska finnas transparens, inbegripet tydlig dokumentation och klargérande av om Al
anvands, och mekanismer for att forsta och ifragasatta beslut som fattas av Al.

Redovisningsansvar

Om du anvander Al-verktyg ar du ansvarig for de resultat som genereras av Al-system och
bor vara beredd att forklara och motivera dessa resultat.

Vi maste aktivt arbeta for att identifiera och mildra bias i Al-system, samt se till att dessa
system &r rattvisa, inkluderande och inte diskriminerar nagra individer eller grupper.

Datasekretess och sdkerhet

Vi foljer foretagets dataskydds- och sakerhetspolicy nér vi anvander Al-system.

Ladda aldrig upp konfidentiell eller begransad information till chattbotar och andra Al-
[6sningar som inte utvdrderas som sdkra system.

Anvand eller dela aldrig Al-resultat till personer utanfoér den ursprungliga malgruppen.
Risken ar annars att information anvands och sprids pa ett sdtt som ursprungligen inte var
avsett. All information fran Careium har begrdnsningar avseende konfidentialitet och
integritet (beslutas av respektive informationsagare), vilket i sin tur begransar hur Al kan
anvandas pa olika informationstillgangar.



Author: Mona Sahlberg

M Approved by: Christian Walén
C a re | U m Date for approval: 2024-05-13 (original document)
Document name: Careium Business Ethics SV
Confidentiality: Public

Aktieagare och insiders

Kommunikationen med aktiedgare och finansvarlden regleras av lagen och gar alltid via
Careiums huvudkontor. All relevant finansiell information kommer att publiceras pa
Careiums webbplats.

Kommunikation med aktiedgare
Careium kommer att tillhandahalla korrekt och aktuell information om foretagets
verksamhet, resultat och finansiella situation till alla aktiedgare i enlighet med borsreglerna.
Careiums redovisning kommer att ge en sann och korrekt bild av foretagets ekonomiska

resultat i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS). De finansiella
rapporterna valideras av auktoriserade revisorer.

Insideraffarer

Anstéllda och andra som har tillgang till insiderinformation maste folja Careiums

insiderpolicy och signeringsforfaranden for att forbjuda insiderhandel. Vi foljer tillampliga
rattsliga krav.
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Ansvar och anvindning av detta dokument

Detta dokument ar godkant av Careiums VD.

Careium Sustainability and Compliance Manager ansvarar for uppdateringarna.

Dokumentet kan vid behov 6versattas till lokala sprak.

Detta dokument ska anvandas for:

e Arlig utbildning av alla anstllda pa Careium, &ven tillfalligt inhyrd personal och

konsulter.

e Extra utbildning av personal som fattar beslut om upphandling och vilka leverantorer

som ska anvandas.

e En av uppgifterna i den arliga riskbedémningen av hallbarhet som gors av

koncernledningen.

e Grund for Careiums ESG-policy for leverantorer

Lankar till standarder och deklarationer som denna policy bygger pa och stoder

The Universal Declaration of Human Rights

https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

International Labour Organisation (“ILO”)

https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm

ILO Minimum Age Convention (No. 138)

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::
NO::P12100_ILO_CODE:C138

ILO Worst Forms of Child Labour Convention, 1999 (No. 182)

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::
NO:12100:P12100 INSTRUMENT ID:312327:NO

Article 32 in The United Nations Convention on the rights of the child

https://www.unicef.org.uk/wp-
content/uploads/2010/05/UNCRC_united nations_convention_on
the rights of the child.pdf

ILO standard Forced Labour Convention, 1930 (No. 29)

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P1210
0_ILO_CODE:C029

ILO standard Abolition of Forced Labour Convention, 1957 (No. 105)

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P1210
0_ILO_CODE:C105

ILO Equal Remuneration Convention, 1951 (No. 100)

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::
NO:12100:P12100 INSTRUMENT 1D:312245:NO

ILO Standards Freedom of Association and Protection of the Right to
Organise Convention, 1948 (No. 87)

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::
NO::P12100_ILO_CODE:C087

ILO Standard Right to Organise and Collective Bargaining Convention,
1949 (No. 98)

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::
NO::P12100 ILO_CODE:C098

ILO Discrimination (Employment and Occupation) Convention, 1958
(No. 111)

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::
NO::P12100_ILO_CODE:C111

United Nations Convention against Corruption

https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/tools_and_publication
s/UN-convention-against-corruption.html

ILO Occupational Safety and Health Convention, 1981 (No. 155)

Convention C155 - Occupational Safety and Health Convention, 1981 (No. 155)
ilo.org)

ILO Promotional Framework for Occupational Safety and Health
Convention, 2006 (No. 187)

Convention C187 - Promotional Framework for Occupational Safety and Health
Convention, 2006 (No. 187) (ilo.org)

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

Guidelines for multinational enterprises - OECD
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https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/tools_and_publications/UN-convention-against-corruption.html
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
https://www.oecd.org/corporate/mne/

