WHITEPAPER
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seniorers installning till teknik som
hjdlpmedel i vardagen
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Forord

Pa Careium ar vart mal att hjalpa seniorer leva ett
battre och mer innehallsrikt liv. Vi vill géra alderns host
till ett sjalvstandigt, starkande och innehallsrikt
livsskede. Att aldras innebar stora utmaningar for
individen, anhoériga och samhéllet. Enligt en studie fran
FN kommer det att ga 2,3 arbetsfora personer per
senior i Europa ar 2036. Den siffran var 4,2 ar 2012.
Dessa demografiska foran-dringar gor att halso- och
sjukvarden star infor stora utmaningar nar det galler
vard och omsorg fér den &kande andelen aldre. Vi ar
overtygade om att tekniken har en viktig roll for att
|6sa denna problematik. For att fa okad forstaelse
om hur vi kan vara en del av I6sningen har vi
undersokt seniorers installning till och anvandning av
ny teknik och nya smarta vardldsningar.

Vi har kartlagt hur seniorer i Frankrike, Italien, Tyskland,
Storbritannien och Sverige ser pa ny teknik. |
denna rapport sammanfattar vi resultaten som
bland annat visar att manga aldre ar nyfikna pa ny
teknik, har hogt fortroende for nya digitala 16sningar
och ar oppna for att testa nya tjanster sdsom digitala
vardbesok. Samtidigt ser vi att fa seniorer anvander
tekniska hjalpmedel i dag.
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Intresset finns, men informationen om den nya tekniken
nar inte fram. Det finns darmed ett tydligt glapp mellan
vad som efterfragas och vad seniorer faktiskt fatt for
information. Har kréavs insatser for att hoja kunskaps-
nivan och tillgdngliggdra information. Denna typ av at-
garder mdste dven gobras for anhdriga, de saknar
ocksd behovlig information och kannedom. Kunskap
skulle kunna bespara dem onddig oro for sina nara och
kara.

Rapporten visar ocksd att manga seniorer kanner sig
otrygga i sitt hem, sarskilt kvinnor. Tekniska hjalp-
medel sdsom fallsensorer, hemlarm, trygghetslarm,
GPS-klockor och Iosningar for det smarta hemmet skulle
kunna vara svar pa hur fler dldre och anhériga kan kénna
en okad trygghet och ge seniorer maojlighet att bo kvar
hemma ldngre. For &r det ndgonting som majoriteten
onskar, s ar det att bo kvar hemma sé lange som mgjligt.

Seniorer ska kunna ta for sig av livet och gora det de vill
- den nya tekniken gor det mojligt.
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RAPPORTEN | KORTHET Fem nycRelinsikter

EN FEMTEDEL

av seniorer kanner sig otrygga i
hemmet

SEXAVTIO

SJUAVTIO

litar pa losningar for det smarta
hemmet som hjilpmedel

uppger att tekniska hjalpmedel
okar tryggheten i hemmet

dr det mychet viktigt att bo kvar
hemma sa lange som mdjligt

SENIOER AR NYFIKNA

pa ny teknik! Tva tredjedelar har ett stort
eller ganska stort teknikintresse

1. En virld i fordndring

Vi blir allt fler och vi lever allt langre. Okad livslangd
och fallande fertilitetstal gor att den seniora andelen av
befolkningen vaxer i hela varlden. Dessa demografiska
forandringar staller nya krav pa samhallet, sarskilt nar det
géller vard och omsorg om den 6kande andelen &ldre.
EU-kommissionen och OECD pekar i en gemensam
rapport pd att hallbarheten i de europeiska hédlso- och
sjukvardssystemen utmanas av demografiska forand-
ringar, att fler drabbas av kroniska sjukdomar och press
pa ekonomisk effektivitet. For att mota dessa utmaningar
maste halso- och sjukvarden bli mer effektiv och OECD
lyfter fram ny digital teknik och e-hélsa som Iosningar
som kan mojliggora forbattringar. Att digitalisera sjuk-
varden ar en komplex och kostsam process, men de lang-
siktiga fordelarna anses vaga upp. Pa lang sikt handlar det
till exempel om forbattrad vardkvalitet, battre arbets-
situation for personalen samt okad effektivitet och
battre resursallokering. '

Skiftet till digitala l6sningar innebar stora mojligheter
men det staller ocksa krav. For att lyckas genomfora
forandringar, digitalisera varden och anvdnda den nya
teknikens potential krévs system som stodjer en sadan
omstéllning. Det finns redan idag digitala I6sningar, och
fler kommer att komma, som kan underlatta vardagslivet
for den som ar sjuk, aldre eller anhorig. En grundlaggande
forutsattning for att kunna ta del av tekniken ar internet-

uppkoppling.

2017 hade 87 procent av hushallen i EU-28 tillgang till
internet, en okning med hela 32 procentenheter sedan
2007. Men skillnaderna mellan landerna ar stor och det

gar aven att se viss skillnad mellan stad och landsbygd dar
boende i stdderna generellt sett har en ndgot hogre till-
gang till internet ar de som bor pa landsbygden. ?

En tidigare undersokning fran Doro visar att internetan-
vandningen bland seniorer dver 65 ar i Storbritannien,
Frankrike, Tyskland, Sverige och ltalien har okat fran 73
till 76 procent under perioden 2015 till 2017. Det tyder pa
att internetpenetrationen blir allt battre aven bland den
aldre befolkningen. Hela 60 procent av seniorerna i un-
dersokningen anvander internet en eller flera ganger om
dagen. Seniorer i Sverige och Tyskland anvander internet
flitigast, 78 respektive 75 procent.

' https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/state/docs/health_glance_2016_rep_en.pdf
2 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals#Internet_access
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2. Oroliga och hemkira - splittrad bild av seniorers vardag i hemmet

Livet forandras nar vi blir dldre. Leder och muskler blir
stelare, muskelmassan minskar, haret tunnas ut och
synen och minnet férsdmras. Mdnga drar ned pa tempot
och dgnar mer tid at att vara hemma. Men hur ser de
aldre pa att bo hemma? Vill de bo kvar eller kdnner de
sig trygga? Fram trader en splittrad bild av seniorer. De
ar valdigt hemkara men kanner sig ocksa oroliga och ser
ett antal orosmoment.

2.1 Otrygghet och oro i manga hem

Efter pensionen spenderar fler mer tid i sitt hem men
manga kanner sig samtidigt otrygga i hemmet. Detta
innebar ofta att anhériga far ta allt mer ansvar for att
hjalpa sina édldre familjemedlemmar. Nara 18 procent av
seniorerna kanner sig otrygga i hemmet. Vi ser dven en
klar skillnad mellan konen dar kvinnor kdnner sig mer
otrygga an man.

Det som oroar seniorerna mest ar att inte orka ta hand
om sig sjalva. | Italien uppger hela 60 procent att de ar
oroliga for just detta, vilket ar den hogsta noteringen
bland landerna. Totalt ar nastan halften av seniorerna
oroliga for att inte orka ta hand om sig sjalva.

Oro for att ramla ar ocksa vanligt, 22 procent av se-
niorerna ar oroliga for det. Aven har ar det vanligare
bland kvinnor &n bland méan att oroa sig. Till exempel

ar 32 procent av kvinnorna i Frankrike oroliga for att
ramla jamfort med 21 procent av mannen. | Italien ar
motsvarande siffror 32 respektive 19 procent.

Fallolyckor okar allt mer och ar en av de
vanligaste orsakerna till sjukhusvard for aldre. | Sverige
skadas 200 personer om dagen for att de ramlar och i
Storbritannien faller var tredje person over 65 ar och
cirka varannan person over 80 ar, minst en gang om
aret. Detta orsakar smarta, stress, skador, forlorat
sjdlvfortroende  och  sjalvstandighet.? Bara i
Sverige beraknas fallolyckor kosta kommuner och
landsting 11,1 miljarder kronor per ar och da ar inte
kostnaden for primarvarden inrdaknad.*

Tekniken fyller en viktig funktion for att oka trygg-
heten i hemmet. Hela 60 procent av de som
anvander tekniska hjalpmedel i hemmet uppger att de
kanner sig mer trygga tack vare dessa. Bland de som
hjélper en anhorig med vardagliga sysslor ar det 58
procent som sager att tekniska hjalpmedel bidrar till
Okad trygghet. Tekniken har alltsd stor potential att
inte bara hjalpa anvandaren utan &ven personens
nara och kara att kanna storre trygghet. |
Storbritannien ar 6,5 miljoner manniskor vardare till
en anhorig, vilket sparar samhaéllet 132 miljarder pund
per ar samtidigt som de sjalva |6per mycket hog risk
for att sjalva bli sjuka.® Deras liv skulle kunna
underlattas med ratt hjalp och teknik.

3 https://www.gov.uk/government/publications/falls-applying-all-our-health/falls-applying-all-our-health

4 http://www.socialstyrelsen.se/fallolyckor/statistikomfallolyckor
° https://www.carersuk.org/news-and-campaigns/press-releases/facts-and-figures
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Hur viktigt ar det for dig att kunna bo kvar hemma sa lange som majligt?

UK TYSKLAND
98% 98%

Y N N

FRANKRIKE
96%

ITALIEN
92% 84%

N

MYCKET /GANSKA VIKTIGT ATT BO KVAR HEMMA

UK

Tyskland

QOOCK
O 0 O

Frankrike z 5 ‘

Italien

Sverige

[ | Mycket viktigt M Ganska viktigt

2.2 Manga vill bo kvar hemma

Aven om en del seniorer kdnner sig otrygga i hemmet
ar det mycket viktigt for merparten att bo kvar hemma
sa lange som majligt. Var rapport visar att hela nio av tio
seniorer tycker att det ar mycket eller ganska viktigt att
bo kvar hemma sé lange som mgjligt.

Vid analys av vilka som svarat "mycket viktigt” pa fragan
om att bo kvar hemma lange sa framtrader skillnader
mellan landerna. | Sverige ar det klart farre som anser
att det ar mycket viktigt att bo kvar hemma, medan
Storbritannien i andra delen av skalan ligger betydligt
hogre. | Sverige ar det 52 procent som anser att det ar
mycket viktigt jamfort med 90 procent i Storbritannien.
Tyskland och Frankrike ar narmare Storbritanniens niva
med 88 respektive 86 procent. Medan 69 procent i
Italien tycker att det ar mycket viktigt.

Varfor det ser ut sd ar svart att spekulera i, men en tank-
bar anledning ar att Sverige har ett annat valfardssystem
med en lang tradition av att satta sin tillit till samhallet
som till stor del ansvarar fér omsorgen av de aldre. Med-
an det ansvaret i andra landerna i storre utstrackningen
har lagts och fortfarande laggs pa familjen.

B inte sdrskilt viktigt

IICIOI
OO OFOG

. Inte alls viktigt Vet inte

| samtliga lander ar det i hogre grad kvinnor som anser att
det ar mycket viktigt att kunna bo kvar hemma. Tydligast
ar skillnaderna i Italien och Storbritannien. 74 procent av
kvinnorna i Italien anser att det ar mycket viktigt jamfort
med 63 procent av mannen. | Storbritannien ar motsva-
rande siffror 93 procent respektive 88 procent.

Det ar tydligt att manga aldre vill bo kvar hemma sé lange
som mojligt och med teknik som bidrar till 6kad trygghet
ar det ocksd majligt. Genom nya produkter och I6sningar
kan resurser frigéras och investeras i andra omraden. Till
exempel spar hemtjansten bade tid och pengar genom
att anvanda fjarrtillsyn via kamera pa natterna, resurser
som kan anvandas till kvalitetstid med de aldre istallet.
Monitorering av en sjukdom pa distans ar ett annat re-
surssparande exempel, man blir kallad till mottagningen
nar det faktiskt behdvs, istéllet for att dka in pa kontroller
i onodan.

Losningar sdsom det smarta hemmet ar en av nycklarna
for att seniorer ska kanna sig trygga och kunna bo kvar
hemma. Férutom att hjalpa den enskilde individen sa har
tekniken kapacitet att bidra till att I6sa samhallsproblem.
Genom att fler kan bo kvar hemma med teknikens hjalp
sd kan stora samhallsbesparingar goras.

(careium



3. Seniorers anvdndning av teknik i vardagen

Samhallet, omsorgspersonal, anhériga och de éldre sjélva
tjanar alla pa att ny teknik och digitala I6sningar imple-
menteras. Men hur ser egentligen intresset ut for dessa
tjanster? Hur intresserade ar seniorerna av ny teknik?

3.1 Stort teknikintresse bland seniorer - sociala

medier och chatappar alltmer populira

Tva tredjedelar av seniorerna uppger att de har ett my-
cket stort eller ganska stort teknikintresse. | Frankrike
ar teknikintresset som storst, dar uppger 85 procent av
respondenterna att de har ett mycket eller ganska stort
intresse. | Storbritannien ar det lagst intresse for teknik,
50 procent uppger att de har ett mycket eller ganska
stort intresse. | samtliga lander svarar man i hogre grad
an kvinnor att de har ett mycket stort eller ganska stort
teknikintresse.

Vid en analys av hur seniorer kommunicerar ser vi att
teknikintresset yttrar sig till exempel genom att ménga
seniorer anvander sociala medier och chattappar som
Whatsapp. Telefonsamtal ar fortsatt den mest anvanda
kanalen for att kommunicera med familj och anhoriga,
men manga har dven lagt till ndgon digital meddelande-
app i sin verktygsldda. Det gar att se vissa skillnader
mellan konen och landerna. Kvinnor anvander sociala
medier mer an vad man gor och kvinnor i Sverige star
ut jamfort med de andra landerna. Whatsapp ar pop-
uldrast i Tyskland och ltalien. 54 procent av de tyska
och 58 procent av de italienska respondenterna an-
vander Whatsapp for att kommunicera med sin familj.

Utifran vilka kommunikationsverktyg seniorerna an-
vander stélldes dven fragan hur ofta de kommunicerar
med familj och anhédriga. Andelen som kommunicerar
med sin familj varje vecka ar generellt sett relativt hog.
Av dem som ringer sd ar det 82 procent som kommu-
nicerar med familj och anhoriga varje vecka och nastan

lika manga, 80 procent anvédnder sociala medier varje
vecka for att hdlla kontakten med familjen. SMS:a ar
det 75 procent som gor pa veckobasis och 86 procent
kommunicerar via Whatsapp varje vecka. Videosamtal
ar nagot lagre, 61 procent anvédnder det.

3.2 Tekniska hjalpmedel vantar fortfarande

pa sitt genomslag

Generellt &r det fa av seniorerna som anvander nagon typ
av tekniskt hjalpmedel. Endast 14 procent uppger att de
anvander tekniska hjalpmedel. Att inte fler gor det kan
bero pa en rad olika saker. Kanske finns inte behovet men
det skulle ocksa kunna handla om att manga har, med-
vetna eller omedvetna, behov men inte information om
eller tillgang till hjalpmedel.

| och med att teknikintresset bland seniorer ar stort
borde anvandningen av tekniska hjédlpmedel i vardagen
rimligtvis vara hogre. Vilket ocksa speglas i att 38 procent
av seniorerna ar nyfikna pd att lara sig mer om hur
tekniska hjalpmedel kan hjalpa dem i vardagen.

Ar du nyfiken p3 hur tekniska hjilpmedel
kan forenkla din vardag?

TYSKLAND
Ja 47%

-

FRANKRIKE
Ja 28%

UK
Ja 27%

Ja 33% T

ITALIEN
Ja 54%
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Samtidigt som intresset ar hogt och méanga ar nyfikna pa
ny teknik ar det alltsa fa, enbart 14 procent, som faktiskt
har testat tekniska hjdlpmedel och digitala I6sningar. Pa
en Oppen fraga om vilka tekniska hjdlpmedel som de &r
intresserade av ar svaren mycket varierande. Exempel pa
svar ar appar, elcykel, horapparat, fallsensor, hemlarm,
hiss, robotdammsugare, rullator och robotar.

Att fa anvander hjdlpmedel men samtidigt efterfragar
information om hjalpmedel som redan finns, till exem-
pel horapparater, fallsensorer och hemlarm, kan vara
en indikation pa att det finns ett glapp mellan vad som
efterfragas och vad seniorer vet och vilka alternativ de
far information om.

Som tidigare redovisats sa uppger 60 procent av de
som anvander tekniska hjalpmedel att tekniken bidrar
till 6kad trygghet. Aven de som har en anhérig som
anvander tekniska hjalpmedel, tycker i hog utstrack-
ning att tekniska hjalpmedel bidrar till 6kad trygghet.
Att da endast 14 procent av respondenterna faktiskt
anvander tekniska hjédlpmedel &r illavarslande, fler skulle
kunna fa mojligheten till tryggare liv om tekniken nadde
ut till fler.

Nér tekniken kranglar

Om nagonting gar fel med tekniken &r det vanligast att
|6sa problemet sjalv, vilket en dryg tredjedel har svarat.
Mannen anser sig dock vara battre probleml|dsare och
ber mer sallan om hjalp.

Vart vander du dig om du har problem
med att fd tekniken att fungera?

“Jag loser problemen pd egen
hand” uppger:
TYSKLAND
Man 54%
UK Kvinnor 25%

JE Man 44%

H 0,
Min 52% Kvinnor 22%
Kvinnor 22%

——
FRANKRIKE
g ITALIEN Man 44%

Man 42% Kvinnor 20%
Kvinnor 23%
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4. Ny teknik och digitalisering av halso- och sjukvarden

Seniorer ar alltsd intresserade av ny teknik. De har
breddat sin palett av kommunikationsverktyg och
manga anvander digitala chattappar for att prata med
sin familj. Men hur langt fram ligger seniorerna nar det
galler digitaliseringen av halso- och sjukvarden? Har de
testat digitala vardbesdk? Vad tycker de om I6sningar
for det smarta hemmet och att hélso- och sjukvarden
digitaliseras?

4.1 Det smarta hemmet och digitala vardbesok
Fortroendet for det smarta hemmet ar utbrett
bland seniorerna, hela 40 procent sager att de skulle
lita helt eller ganska mycket pa I6sningar for det
smarta hem-met som hjalpmedel och ytterligare 31
procent skulle lita pa det till viss del. Det rimmar val
med att manga seniorer ar teknikintresserade.

“Aldre skulle 13 det
kampigt”

- respondent i Storbritannien

Men nér det géller erfarenheten av digitala vardbesok
ar bilden en annan. Undersokningen visar att det ar
ytterst fa i samtliga lander som har den erfarenheten.
Endast 1,6 procent av respondenterna har ndgon gang
testat digitala vardbesok. Men dven har ar det manga
som ar nyfikna. Drygt var tredje senior, 35 procent, ar
Oppen for att testa. Hogst ar intresset i Tyskland dar
44 procent kan tdnka sig att prova pa ett digitalt vard-
besok och i Italien ar intresset nastan lika hogt, 41 pro-
cent. Det finns alltsd en stor 6ppenhet och 38 procent
av seniorerna tror att digitala vardbesok kan ersdtta de
traditionella i viss utstrackning.

Att s manga i hog grad skulle lita pa I6sningar for det
smarta hemmet som hjdlpmedel och att méanga ar villiga

‘Det blir oménskligt,
utan omtanke”

- respondent i Tyskland

att testa digitala vardbesok men ytterst fa faktiskt har
gjort det, ar ytterligare indikationer pa att det kan finnas
ett kunskapsglapp. Intresset och tilliten finnsdarmen
inte informationen och kunskapen, i vissa fall kanske aven
ratt forutsattningar saknas.

4.2 Digitalisering av hélso- och sjukvarden

Aven nir det galler ny teknik och digitala I&sningar i ett
storre samhallsperspektiv ar seniorerna positiva. En hog
andel av respondenterna, 42 procent, tycker att det ar
mycket eller ganska bra att hélso- och sjukvarden digital-
iseras. Seniorerna i Italien ar mest positiva till att varden
digitaliseras, 58 procent tycker att det ar bra. Av de
svenska seniorerna har nastan halften, 49 procent, en
positiv installning. Aven i Frankrike &r en stor andel,
46 procent, av de svarande positiva. | Tyskland och
Storbritannien tycker 28 respektive 27 procent att det
ar mycket eller ganska bra att varden digitaliseras, vilket
ar pa en betydligt lagre nivé én de andra landerna.

Digitaliseringen ar dock inte odelat positiv i seniorernas
ogon. De ser ett antal orosmoln nar varden digitaliseras
allt mer. Minskad mansklig kontakt &r den klart storsta
oron bland seniorerna, 65 procent. 41 procent ar be-
kymrade over att digitaliseringen kan leda till samre
vardkvalitet. Betydligt férre ar oroliga for att behova
ta mer eget ansvar, 16 procent eller att ny teknik kanns
komplicerat, 12 procent. Att foretag skulle samla in data
om anvandares digitala beteende &r inte heller ndgonting
som oroar seniorerna i hogre grad, 18 procent.
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5. En marknad med stor potential

Det ar tydligt att seniorer ar intresserade och har stor
tillit till ny teknik sdsom I6sningar for smarta hemmet.
Aven om telefonsamtal fortsatt &r den vanligaste kom-
munikationskanalen ar det mdnga som anvander chatt-
appar och sociala medier for att prata med sin familj. Det
starker bilden av att dagens seniorer ar intresserade av
teknik och nyfikna pa att testa nya saker.

Trots detta ar det f& som faktiskt anvander tekniska
hjdlpmedel i vardagen, vilket skulle kunna bero pa ex-
empelvis bristande kunskap och information. Att det
kan finnas ett kunskapsglapp mellan vilka produkter som
finns och vad seniorerna faktiskt vet visar ocksa svaren
pa en Oppen fraga om vilka tekniska hjalpmedel de ar
intresserade av. F& verkar medvetna om till exempel
|osningar for det smarta hemmet utan svaren handlar
om traditionella hjalpmedel som horapparat, hemlarm,
hiss och rullator.

De allra flesta seniorer vill bo kvar hemma salange
som mojligt. Samtidigt ser vi att det ar en del som
kanner sig otrygga i sitt eget hem. Har har tekniken
stora mojligheter att bidra till tryggare och sakrare liv.
Teknik gor att seniorer kanner sig tryggare hemma och
att anhoriga kanner sig tryggare. ,&terigen handlar det
om att alla som har behovet ska fa ta del av ny teknik
och digitala I6sningar.

Det finns mycket att vinna pa att digitala 16sningar och
teknik tillgangliggors seniorerna. | hela Europa ar de
demografiska fordndringarna en stor utmaning, vi ser
ocksd att anhoriga tar ett stort ansvar for varden av
sina ndra och kéra i manga lander. Pa bade samhallsniva
och individniva finns stora resursvinningar att géra. Ny
teknik och digitala tjanster har stor potential att avlasta
bdde omsorgspersonal och anhoériga samt gora det
mojligt for seniorer att leva sitt liv till fullo.

FALLSTUDIE STERSUND O G
| Ostersund har kommunen arbetat hart med att tekniska
hjélpmedel som nattkameror och GPS-larm ska bli en
naturlig del av de ldres vardag. Ostersunds kommun star
infor liknande utmaningar som manga andra kommuner
runt om i Europa, de dldre medborgarna blir allt fler.
Omsorgsbehovet okar och det ar inte helt latt att fa de
personella resurserna att racka till.

Ett hjalpmedel som ar hogt uppskattat av medborgarna i
Ostersund ar GPS-klockan med positioneringslarm och
inbyggd hogtalare for att kommunicera med personen
som anvander klockan.

- Vikan ge de &ldre en GPS-klocka och tryggheten att de
kan larma om det hander nagot. | och med att det finns
positionering sa gdr det att titta vart personen i fraga dr,
det gér dven att ringa upp. Vi ser bara fordelar, sager Asa
Trolle.

GPS-klockan Careium Secure® 480 hjalper 250 brukare i
Ostersund och de blir snabbt flera. Det finns manga
exempel pa hur den har underlattat bade anvéndare och
anhdrigas liv. Ett par pa semester i Spanien kunde, med
hjélp av kommunen, stalla in den demenssjuke mannens
klocka pa en ny hemadress - hotellet pa semesterorten.

- Hon ringde och beréattade att hon aldrig hade haft en sa
bra semester, hon var sa lugn hela tiden. Hon var nastan
tarogd nar hon ringde och berattade om hur bra det hade
varit. D har vi hittat ratt tycker vi, sager Asa Trolle.

OM RAPPORTEN

Undersdkningen som denna rapport grundar sig pa har
genomforts av Novus pd uppdragav Doro for att tareda
pa seniorers erfarenhet av och instéllning till ny teknik.
Undersokningen har genomforts i Sverige, Storbritan-
nien, Tyskland, Frankrike och Italien. Malgruppen var
seniorer i aldern 55-85 ar. Totalt genomfordes fler an
1 000 webbintervjuer i varje land under perioden 28
maj — 7 juni 2018. Resultatet ar efterstratifierat for att
spegla malgruppen i stort.

(careium





