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1 Enhetsinstallning
Under Enhetsinstallning (El) kan du definiera och justera alla installningar relaterade till vald klocka. For att
komma at Enhetsinstalining:

1. Hall muspekaren 6ver den vanstra menyn for att utbka menyomradet.
2. Klicka pa Enheter for att expandera undermenyn.
3. Klicka pa Enhetsinstallning for att 6ppna instaliningarna.

For alla installningsandringar utom sakra zoner uppmanas du att avbryta eller acceptera andringarna, som
visas nedan. Avbryt dndringarna om du ar oséker, annars klickar du pd ACCEPTERA for att fortsatta.

1. Anvandare ~
Férnamn Efternamn

Fornamn Efternamn
'N:EVAl ACCEPTERA

Vid det har laget ar andringarna annu inte sparade pa klockan. For att spara instéllningarna pa klockan, klicka
pa SPARA langst ned i installningslistan.

Spara instalningar pa server AVBRYT 11T

Detta sparar dina andringar pa servern. Installningsuppdateringarna skickas till klockan vid nasta tillgangliga

tillfalle, beroende pa klockans mobilnatsanslutningsstatus.

1.1 Anvandare

Under installningsavsnittet for Anvandare ska namn fér anvandaren anges. Detta namn visas sedan pa

Dashboarden och kan anvandas for att sdka efter enheten i Enhetslistan.

1. Anvandare ~ @
Férnamn Efternamn

Formamn Efternamn

AVBRYT p.isw=gys:yy
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1.2 Platsdata

Under Rapportering av platsdata och datalagring definierar du vilken platsinformation som ar tillaten och
hur lange tillhérande data sparas.

3. Rapportering av platsdata och datalagring ~

Platstilliten <) Pz

Nodsamtalets platsen tillats . Fa

Data har sparats

720 dagar

De tillgangliga platsinstallningarna férklaras mer i detalj i tabellen nedan.
Installning Beskrivning

Plats tillaten Toggle on (green) to enable location reporting.

Nodsamtalets plats tillats SIa pa (gron) for att aktivera sandning av platsdata nar ett

hjalpbegaranrop (SOS) initieras fran klockan.

Data sparas Véljfran 30 till 720 dagar.
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1.3 Generella installningar

4. Generella instaliningar ~ @

Varning nar anvandare lamnar trygghetszon . Ay Profilbeskrivning

Senior
Varning nar anvandare lamnar hemmazon . Ay
Enhetsstatus Careium
Altiv
Tidszon

(UTC +1:00) Paris, K&penhamn, Madrid
Sprak

Svenska
Profil

5. Alarm key & tracking. User managed
Statusuppdateringsintervall

360 min
Lage

Normial

Note! Flyglaget kan bara aktiveras pd klockan.
Volym

o o ——— o)

Under generella installningar kan du stalla in tid, datum, sprak, volym, profil, lage samt

statusuppdateringsintervall.
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Tillgangliga installningar forklaras mer i detalj i tabellen nedan.

Installning

Enhetsstatus

Tidszon

Sprak

Profil

Volym

Varning ndr anvandare lamnar
trygghetszon

Varning nar anvandare lamnar
hemmazon

Lage

Beskrivning

Mdijlig enhetsstatus:

» Aktiv: normalt tillstand for klockan med alla konfigurerade
funktioner aktiva

* Nedstangning: detta alternativ stanger av klockan helt, till
exempel for att lagra klockan under en langre tid. Om en klocka
stangs av kan den bara startas om genom att dndra status har.

» Standby: efter att en klocka har konfigurerats for en specifik
anvandare, andra statusen till standby innan du packar och
skickar klockan. Klockan aktiveras automatiskt nar den placeras i
laddningsdockan och upprattar en natverksanslutning.

Valj korrekt tidszon for klockan.

Valj klocksprak. Denna installning bestammer spraket for texterna som

anvéands pa klockans display.

Valj bland de tillgangliga profilerna. Konfigurationsdetaljerna for den
valda profilen visas till hoger.

Anvand skjutreglaget for att justera klockans hogtalarvolym.

Aktivera en varning nar anvandaren lamnar en trygghetszon

Aktivera en varning nar anvandaren lamnar en hemmazon. Vid aktivering
av denna varning finns det under "4. Generella installningar” en mojlighet
att tidssatta nar varningen ska vara aktiv.

Normal - anvands i de allra flesta fallen

Tyst - som att satta mobilen pa ljudlos, dvs klockan later inte om du ringer
till den, men i dvrigt ljud som vanligt

Osynlig - ett Iage for de anvandare som tex vill kunna larma om hjalp utan
att de runt om marker det.

Flygplanslage - detta lage kan endast aktiveras fran klockan (om man har
en profil som tillater detta)
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1.4 Kontakter

Under kontaktinstallningarna definierar du kontaktlistan for klockan. Kontakter kan anges som en person som kan
ta emot ett hjalpbegaranrop (SOS).

Varje kontakt tilldelas ett nummer: Kontakt 1, Kontakt 2, etc. Ordningen ar betydelsefull eftersom den bestammer

ordningen, vilket nummer som rings upp som forsta, andra, tredje och sa vidare vid ett SOS-samtal.
Du kan &ndra ordningen pa telefonnummer genom att anvanda upp- och nedpilarna till hoger. Detta andrar

uppringningsordningen for hjalpforfragningar och visningsordningen i menyn for klocknamn.

5. Kontakter v @

Undvik telefonsvarare o

]
i

U

Inkommande samtal vitlistning aktiverad ()
Ringnings timeout

20s
Callcenter

Careium SCAIP: 4640100263
SCAIP-styrenhets-1D

1234567808012345

icalle

talininga

&sidosatter det callcente

Namn Telefonnummer Begdr hjalp Dold kentakt Redigera Radera

e @ @ /% s

ADDERA

De tillgangliga telefoninstallningarna forklaras mer detaljerat i tabellen nedan.

Installning Beskrivning

Undvik telefonsvarare SIa pa for att krava en svarsbekréftelse fran
samtalsmottagaren. Om samtalet inte bekraftas dverfors

samtalet till ndsta person pa kontaktlistan.

Inkommande samtal vitlistning aktivierad = SIa pa for att endast tillata samtal till klockan fran nummer i

telefonnummerlistan.

Ringing timeout Valj hur lange, 30 till 120 sekunder, klockan ska férséka ringa
den har kontakten. Efter timeoutperioden 6verfors samtalet

automatiskt till nasta person pa kontaktlistan.

Callcenter Om callcenter har definierats for ditt foretag kan du definiera
ett callcenter for den har enheten. Alla SOS-samtal dirigeras

automatiskt till angivet callcenter.
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Namn

Telefonnummer

Begar hjalp

1.5 Alarm och notifieringar

Ange ett namn for kontakten. Detta namn visas i
klockdisplayen, sa namnet bor vara nagot som klockbararen latt
kanner igen.

Ange telefonnumret till kontakten i det internationella formatet:

+(landskod)(telefonnummer).

Aktivera (gron) for att gora det mojligt for den har kontakten att

ta emot samtal med hjalpbegaran.

Under installningen Larm och notifieringar kan du definiera om en viss larmtyp ska utldsa ett e-

postmeddelande eller ett samtal.

1.5.1 Konfigurera epostnotifiering

Klicka pa EMAIL knappen for att konfigurera en email notifiering

6. Alarm och notifieringar ~ @

Addera nya notifieringar

m| SAMTAL || SCAIP |

Mottagarnamn (Pick from contacts) @ ~:

Alarm typ

Tillgangliga e-postinstallningarna forklaras mer i detalj i tabellen nedan.

Installning

Mottagarnamn

Receiver email

Alarmtyp
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Beskrivning
Namn pa den person som ska ta emot e-postmeddelandet.
E-postadressen till den person som ska ta emot aviseringen.

Valj i rullgardinsmenyn vilken typ av larm som ska utldsa e-

postmeddelandet.
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1.5.2 Konfigurera samtalsnotifiering

Klicka pa SAMTAL knappen for att definiera vilken typ av samtal som ska triggas for vald larmtyp.

6. Alarm och notifieringar ~ @

Addera nya notifieringar
|' EMAIL |m| SCAIP |

Ring for att hjalpa begart nummer

Fraga svar bekraftelse

Alarm typ
| vanligen va W
! Lagt batteri

Tomt batteri

Anvéndaren har [mnat trygghetszonen

Anvandare har gatt in i en trygghetszon

i1 50S-samtal, in

(=)
i
—
w
o

nspelat S0S-meddelande

Tillgangliga samtalsinstallningarna forklaras mer i detalj i tabellen nedan.

Setting

Hjalpforfragan samtal

Begar svarskonfirmation

Mottagare

Alarmtyp
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Description

Sl& pa for att automatiskt skicka samtalet till kontakter i klockans
telefonnummerlista som har alternativet for hjalpforfragan
aktiverat. Sla av for att definiera en specifik person som ska ta
emot samtalet.

Sla pa for att Iata personen som tar emot samtalsaviseringen
bekrafta (genom att trycka pa ett fordefinierat nummer) att

samtalet har tagits emot.

Aktivera for att valja ett telefonnummer fran listan over kontakter
i klockan. Stang av for att manuellt ange ett kontaktnamn och

telefonnummer.

Valj i rullgardinsmenyn vilken typ av larm som ska initiera

samtalet.
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1.6 Hemmafyrinstallning

Har definierar du vilka Careium-fyrar klockan ska lyssna efter och rapportera som hemfyrar. En klocka bor ha
minst en hemmafyr. Om inga fyrar ar kopplade till klockan, och platsrapportering ar aktiverad, kommer
klockan standigt att leta efter sin plats med hjalp av GPS. Detta tommer batteriet snabbt.

For att lagga till en ny fyr, klicka pa ADDERA-knappen.
7. Hemmafyrar v @

LUV REDIGERA | DUPLICERA VY EGTY

Namn Mac kod Adress

Koordinater Riktnummer

Fyll sedan i fyrinstallningarna.

Nér en fyr har definierats och sparats kan du anvidnda knappen HAMTA KOORDINATER for att kontrollera fyrens
plats pa kartan.

L&gg till hemmafyr

Namn* Vardagsrur
Mac kod* 11 22

33 AA BB OF

Adress Jorgen Kocksgatan 1B, 211 20 Malmé, Sverige

Latitud 55611343
Longitud 12 998466
Triversers W
2
£ P Map -
3 - T SIS — |
g B8 v
g g
El 6 Aimo f
e Green Lion Inn Jorgen Kockst
o

Q
almo! Y

ot
rgen Kockegata® O
ﬁisl Hotel Jérgen Kock

Goto

Losqsddans

Comfort Hotr
Nordea

eEBU0S

Campusbokhandeln
Bok store

ki
. cansgate® =
% | Mapdata ©2022Google | SOmL— 1 TermsofUse Report amap erfo

Justera och bekréafta platsen for fyren pa kartan (hemikonposition). Klicka pa ACCEPTERA for att fylla i
latitud och longitud for fyren.

Nar du har konfigurerat nagra fyrar ser du hela uppsattningen av fyrar i hemmafyrlistan. Du kan valja en fyr
fran listan for att redigera eller ta bort den. Om du behover lagga till fler fyrar pa samma plats kan du duplicera

fyren med dnskad adress for att lagga till en ny fyr. Nar du duplicerar en fyr kopieras all information till den
nya fyren forutom MAC-adressen.
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1.7 Editering av trygghetszon

Trygghetszoner avgransar virtuella geografiska omraden som anses sakra for Careium-klockbarare. En
trygghetszon kan besta av flera omraden, som var och en kan ha specifika giltighetstider. Vi rekommenderar
att du definierar det forsta omradet som det omrade som alltid ar giltigt. Ytterligare omraden kan definieras

for att utoka det sakra omradet under specificerade dagar och tider.

Platsnoggrannheten under normala forhallanden varierar mellan 10 m och 200 m. | utmanande miljéer som

tungt tradtacke eller bland héga byggnader kan platsnoggrannheten vara betydligt lagre.

Trygghetszoner ar avsedda for att markera sakra omraden utomhus. Inomhusomraden, t.ex. ett hem eller
vardinrattning, bor tackas med fyr(ar) sa att enheten har en "hem"anslutning i alla inomhusutrymmen. Detta ar

den viktigaste aspekten for att undvika falska larm: se till att alla méjliga inomhusplatser ar tackta av fyrar.

Sa fort klockan inte kan hitta en fyr, borjar den leta efter andra kallor till platsinformation, inklusive GPS. GPS-
signaler ar generellt mycket svara att fa nar du ar inomhus, sa klockan anvander full effekt for att férsoka fa en
GPS-fix, vilket avsevart minskar batteritiden. Det ar mojligt att fa en GPS position inomhus, till exempel nar du
ar nara ett fonster. Positionskvaliteten ar dock nastan alltid dalig pa grund av signalstyrka eller ett lagt antal

satelliter. Platsinformationen kan vara extremt felaktig och generera falsklarm i Careium Service.

] Notera

Nér en klockbarare gar ut kan det ta flera minuter innan klockan far en GPS-position.

Tank pa foljande nar du skapar sékra zoner:
* Stora trygghetszoner kraver mindre strém fran klockan och ar mindre benégna att generera falsklarm
* Sma trygghetszoner kraver mer strém fran klockan och kan generera falska larm
* Trygghetszoner genererar falsklarm om deras scheman ar alltfor restriktiva

» Tank pa anvandarens alder och rérlighet, samt terrangen och tillgangen till kollektivtrafik i narheten;
detta kan hjalpa dig att bestamma tydliga sakra och osakra zoner

For att andra trygghetszoner, se kapitlet Skapa och redigera trygghetszoner.

Trygghetszoner kan vara en cirkel eller polygon av valfri storlek. Varje trygghetszon definierar en specifik
sakerhetszon for klockbararen och kan vara giltig for olika dagar och tider pa dygnet. Trygghetszoner kan

ocksa overlappa varandra.
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Nar du skapar sakra zoner rekommenderar vi att du anvander helskarmslage pa en dator eller barbar dator.
Sa har skapar du en trygghetszon:

1.

LANE I SR

Vélj en enhet via Dashboard eller Enhetslistan.
Under Enhetsinstalining klicka pa Editering av trygghetszon.

Klicka pa fullskarmsikonen i kartans 6ver hogra horn for att 6ppna upp kartan i fullskarmslage.
Zooma ut och dra kartan dit du vill skapa den sakra zonen (valfritt).
| det 6vre vanstra hornet klickar du pa Skapa saker zon.

O/~

Klicka pa kartan dar du vill placera trygghetszonen. Alternativt anger du en adress och klickar pa

sokikonen. Nar du soker efter en adress klickar du pa ACCEPTERA i popup-fonstret for att placera
trygghetszonen.

Ange ett namn for trygghetszonen, valj typ och radie for zonen. Vid behov definiera schema(n) for nar

zonen ar aktiv.

Skapa ny trygghetszon
Namn trygghetszon ‘ [Namnge trygghetszonen
Typ av trygghetszon Cirkel @ Polygon (O
Radie 500m (@) 1000m Q) 2000m Q) 3000m Q)
Schemanamn Alltid pa

]
9 10 ’ZZ_ISt"\EEL:Z’;;;EQ

;LdUS-C'DC"Z @ 23 456 7 8 0
TEe20OD

Schemalagg typ Anpassad (O)  Alltidpa (@) Veckodagar () Helg O
e

8. Tryck pa SKAPA nar du ar klar.
9. Valj zonen i rullgardinsmenyn och tryck pa knappen Redigera (en penna) for att justera storleken,

10.

11.

12.
13.

formen och platsen fér den sdkra zonen péa kartan.

00

arken K) L

Aran
L rusqal®

For cirkulara zoner, klicka pa mittpunkten och dra zonen for att flytta den till en annan plats pa kartan.
Klicka pa en prick pa den yttre ringen och dra den for att andra storleken pa zonen. Max radie ar 10km.
For polygonformade zoner, klicka pa mittpunkten och dra zonen for att flytta den till en annan plats

fest

pa kartan. Klicka pa en prick pa ytterkanten for att andra formen pa zonen.
Tryck SPARA nar du ar klar.
Nar du har skapat flera trygghetszoner kan du ga tillbaka och redigera dem genom att vélja

en fran rullgardinsmenyn ovanfor redigeraren for trygghetszon.
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2 Dashboard

Dashboard ar din primara plats for att 6vervaka statusen for en klocka och kontrollera valbefinnandet for en
klockanvandare. Till vanster finns en komprimerad meny som du kan utdka genom att féra muspekaren

over eller trycka pa menyomradet.

Om du har behorighet att se bara en klocka, valjs den klockan automatiskt. Om du hanterar flera klockor ser
du enhetslistan nar du loggar in forsta gangen. Du kan vélja en enhet genom att sdka efter anvandarens

namn eller klockans serienummer.

Dashboard

Dashboard

(© Enheter

Q@ Kartor

Med en klocka vald far du en fullstandig sammanfattning av klockstatus och hélsostatistik. Nedan finns

detaljerade beskrivningar av varje omrade av Dashboard.
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2.1 Senaste status

Den ovre delen av Dashboarden visar batteri- och natverksstatus for den valda klockan. Dessutom har du
snabb tillgang till féljande atgarder:

* KALIBRERA: klicka for att kalibrera klocktiden (bade den digitala och analoga).

* UPPDATERA: klicka for att visa den senaste klockstatusen

* KARTA: klicka for att se visningshistorik pa kartan.

* HITTA KLOCKAN: Om klockanvandaren inte kan hitta enheten hemma kan en ljudsignal aktiveras sa att

enheten kan hittas utifran ljudet. Ljudsignalen kan stoppas fran klockan eller fran portalen genom att trycka
pa Avbryt. (kréver klockmjukvara 4.22.2 eller nyare)

Om det finns en aktiv varning visas den under senaste statusen och kan &dven ses pa fliken LARM.

Extern stromkalla ansluten KALIBRERA

=3 2022-11-29 09:01

UPPDATERA
Status datum: 2022-12-13 10:24
Telefonnummer iGN HITTA KLOCKAN
Matverkssignal: 78

Senaste plats: 18d 20h 15min KARTOR

Den grundlaggande statusinformationen ar en kartvy som visar klockans plats. Kartvyn uppdateras automatiskt
var femte minut. Om du inte vill vénta pa nésta automatiska uppdatering, klicka pa HITTA-knappen for att
uppdatera vyn omedelbart.

Klicka p& sparningsknappen STARTA NODSPARNING ovanfér kartan for att starta (och stoppa) nédsparning. Nar
nodsparning ar pa kontrolleras platsen var tionde sekund och kartvyn uppdateras darefter. Tank pa att
nodsparning anvander full GPS-kraft pa klockan, sa batterianvandningen ¢kar avsevart. Stang av nédsparning sa
fort det inte langre behdvs.

HITTA STARTA NODSPARNING

T = \\Sege © |
elb&ddsparken L o EnVage™ 0&{\{9‘“\ g\ -

eparkis i o

.- | Hornbach

‘ e Beijers Park

larion & - -+ N

Q:ngr‘!és Malmig Live @ o \\ | N
\! -

[ s8dra Bux;;oﬁaﬂaq"“

r - Malmé Entré |
W o —
.., Malmog.~ N 2 |
Goog e Viiss Eandt 629 ~ Bulltoftaparken
—‘_@(g-g-'j'/ Keyboard shortcuts ~ Map data 82022 Google 500 m L——1  Terms of Use | Report a map error
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2.2 Larm

Klicka pa fliken LARM for att se en lista Over aktiva larm och varningar. Det finns tva typer av aviseringar listade har:
* Aviseringar som avvisas automatiskt, som tex meddelande om lag batteriniva.
* Aviseringar som kraver manuell atgard for att avvisa, som att Ilamna hemomradet.

Awvisa meddelanden i listan genom att klicka pa notifieringen och klicka pa knappen AVVISA MEDDELANDE.

(4]
TABELL LARM STATUSLOGG INFO

Avfarda notifieringar och varningar
Lamnat hermmazon
2022-03-11 00:24

Alarm, ingen rorelse
2022-05-12 17:39

Status notifieringar och varningar

Batteri tomt - avstangning
2 20220515 0959

Ingen anslutning
S 20220515 2300

2.3 Statuslogg

Klicka pa STATUSLOGG fliken for att se en komplett lista 6ver alla aviseringar for den valda klockan.
Snabbfiltren langst upp visar hur manga poster det finns for aviseringstypen. Du kan ocksa soka efter
aviseringar med hjalp av s6kordsfaltet under filterknapparna.

L1
TABELL LARM STATUSLOGG INFO SAMTALSLOGG SOS-MEDDELANDEN

O e | ) ~ (@) e

EIEEI BN EIE M=
|

Sparad Status Tid for avfardande
H 2022-05-21 17:20 batteriniva full 2022-05-22 11:09
E 2022-05-21 15:35 extern stromkalla ansluten 2022-05-22 11:09
2022-05-21 1114 batteriniva lag 2022-05-21 15:54
2022-05-19 16:54 lamnar trygghetszon 2022-05-23 17:47
2022-05-19 15:23 nodsparning pa 2022-05-19 15:23
—
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3  Enhetslista

Du kan vélja Enhetslista fran menyn till vanster for att fa en sammanfattande oversikt 6ver alla klockor du
hanterar. Oversiktslistan innehaller filter i det évre hégra hérnet som du kan klicka pé for att se vilka enheter

som har aktiv information (grén), varningar (réd) eller varningar (gul).

i# Enhetslista @
Sﬁkmﬁjligheter ENHETER:4% ENHETER:24 ENHETER:325
ALARM:110  [POWARNINGH1 INFO:359

Soker alla
Vilj alla
Anvandare Status datum Serienummer
Féretagsnamn Gruppnamn Telefonnummer
Programvara Operatdrs sim Meddelande
Meddelandetyp
Telefonnummer Serienummer Status Status datum Dashboard
not connected ENHETEN HAR INTE STALLTS IN
2022-00-11 visa D)
+345901012007622 1200000054 - fw:4.12.0 (AN e
. . i 16:42:22
Careium sim:telefonica
not connected ENHETEN HAR INTE STALLTS IN
2022-01-19 visa 1)
+345901012007896 1200000423 - fw:3.28.0 (AN 15:15:53
Careium sim:telefonica T
not connected BATTERILADDNING AVBRUTEN
2022-01-19 visa KO0
+345901012435088 1200000706 - fw:3.28.0 (AN 15:16:15

Careium sim:telefonica
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4.

4  Anvandarhantering

Valj Anvandare fran menyn till vanster for att lagga till anvandare (om dina anvandarkontobehorigheter
tillater det).

Som standard kan anvandare skapa och visa anvandare med behorigheter under sin egen roll. Behorigheter

kan anpassas sa att anvandare kan skapa nya anvandare pa samma behorighetsniva.

For roller som foretagsanstélld eller narstaende kan du vélja enheter som anvandaren far atkomst till nar det

nya anvandarkontot skapas.

Om anvandaren &r en narstaende och skapar ett anvandarkonto (Narstaende), far den nya anvéndaren
automatiskt atkomst till samma enheter som skaparen.
For att lagga till en anvandare:

1. Klicka pa Anvéndare i menyn.
2. Klicka pa knappen ADDERA ovanfor listan av befintliga anvandare.
3. Fylli all efterfragad information i popuprutan.

Addera anvandare
Foretag*
Careium

Férnamn*

Fornamn

Efternamn*

Efternamn

Email*

Epost

Telefon *

Telefonnummer

ol1*

Vanligen vilj...

Sprak*

English-UK
[ Tilat endast kartsidor

Kontoinstéllningar

[ Visa enhetsinformation under enhetsvalet

Klicka pa SPARA nar du ar klar.
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