Anvandarmanual

Manual for Dosell lakemedelsdispenserare

Dusell




Tack for att du valt Dosell!

Denna anvéandarmanual innehaller viktig information om Dosell. Vanligen las
manualen noggrant och i sin helhet innan produkten boérjar anvandas. Behall
manualen lattillganglig for eventuella framtida behov.

Innan foérsta anvandning

For att Dosell ska kunna installeras och konfigureras kravs att appen Dosell in-
stallerats pa en mobiltelefon som finns till hands vid forsta uppstart. Appen finns
att ladda ner gratis pd App Store och Google Play. Vid fragor rérande installation
av appen, kontakta teknisk support.

>’ GETITON 2 Download on the
Google Play « App Store

Registrering av konto

Varje Dosell maste ha en administratér som har hand om betalning av abon-
nemanget. Administratéren kan, men behéver inte, vara samma person som
anvander (far mediciner dispenserade av) Dosell. Om du eller en anhérig kdpt
en Dosell online, behdver ett administratdrskonto registreras pd www.dosell.se
innan produkten bdrjar anvandas. Den e-postadress som uppges vid registrering
kommer aldrig anvandas till annat &n att skicka ut viktig information om Dosell,
om det skulle behdvas.

Om du fatt en Dosell av din vardgivare ar det denna som ar administratér, och du
behover inte registrera ndgot konto.
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1. Forpackningens innehall

Vi rekommenderar att Dosells originalkartong och inrede sparas. Kartongen ér
= férsedd med ett bdrhandtag fér att kunna Gteranvéndas som transportvéska.

Dosells forpackning innehaller féljande artiklar. Om ndgot saknas eller ar skadat,
vanligen kontakta Dosell AB.

T =7 Loy

* %

Dosell-enhet Konsol* Natadapter

—

Tejpkarta for skarvning Anvandarmanual
av dospasar

* Konsolen sitter vid leverans tillfélligt fasttejpat pd baksidan av Dosell.

“* Nétadaptern ligger vid leverans inuti Dosell-enheten. Fér att komma dt den, se
instruktioner hur man éppnar luckan pd s. 17. Observera att informationen om varning
av otilldten lucképpning pd s. 17 endast gdller efter att Dosell har kopplats in och
startats upp.

2. Om Dosell

Dosell &r en automatisk dispenserare av dosforpackade ldkemedel pa rulle. Den
inbyggda kameran laser av datum och klockslag pa varje dospdse. Nar tidpunk-
ten for att ta mediciner infaller, klipper Dosell av dospasen och matar ut den. En
ljud- och ljussignal foljer och pdminner om att det finns mediciner som ska tas. |
Dosell Premium och Dosell Professional (mer om abonnemangsformerna i nasta
avsnitt) finns aven mojligheten att skicka en notifiering till en anhorig eller en
vardgivare, om nagot blivit fel eller om dospasen inte tagits ut efter en viss tid.

Dosell kopplas till ett vanligt vagguttag med medféljande natadapter. For att
sakerstalla funktionen ar Dosell aven forsedd med ett reservkraftsystem i form
av batterier. Om stromforsorjningen via natadaptern skulle forsvinna, t.ex. vid
ett stromavbrott eller att den oavsiktligt dras ut, gar Dosell automatiskt dver till
batteridrift.



For att kunna gora installningar och ladda Dosell med dospasar kravs att den

kopplas ihop med smartphone-appen Dosell, som finns att ladda ner gratis pa
App Store och Google Play. Den som far sina dospéasar dispenserade av Dosell
(anvdndaren) behdver inte ha tillgdng till appen, om denne har ndgon annan i

sin narhet som ar medicineringsansvarig och hjalper till med installningar och

pafyllning av dospasar.

2.1 Dosell Basic, Dosell Premium och Dosell Professional

Dosell erbjuder tre olika abonnemangsformer att valja mellan: Basic, Premium
och Professional. Basic och Premium ar for anvandare som sjalva inforskaffar
en egen Dosell. Professional kallas den abonnemangsform som anvands nar
vardgivare distribuerar ut Dosell till anvandare. Grundfunktionaliteten och den
fysiska Dosell-enheten ar samma for alla tre abonnemang, men Premium och
Professional har utdkad funktionalitet som gor det maojligt for Dosell att skicka

notifieringar till utvalda mottagare. Om inte annat anges géller alla instruktioner i

denna anvandarmanual oavsett om Basic, Premium eller Professional anvands.

Dosell Dosell Dosell
Basic Premium Professional
Hanteras av Hanteras av Hanteras av
anvdndaren sjély, anvdndaren sjdlv, anvéndarens
eller en anhdrig eller en anhérig vdrdgivare
Dispenserar dospasar till Ja Ja Ja
anvandaren vid tidpunkt
for intag
Skickar ljud- och ljussig- Ja Ja Ja
naler
Hanteras och stalls in Ja Ja Ja, av vard-
med appen pa plats vid personal (in-
enheten (via Bluetooth) loggning kravs)
Kan skicka externa noti- Nej Ja, till utvalda Ja, till
fleringar mottagare som har  vardgivaren
appen installerad
pa sin smartphone
Kraver inloggning i appen  Nej Ja, for att ta emot  Ja, for att ta

notifieringar

emot notifie-
ringar och gora
installningar



| Dosell Professional (for vardgivare) finns dven ett system for att distansdvervaka
flera anvandares Dosell-enheter.

Om du vill veta mer om de olika abonnemangsformerna eller uppgradera fran
Basic till ett Premiumabonnemang, se www.dosell.se.

3. Viktig information
3.1 Avsedd anvandning

Dosell dispenserar automatiskt dosférpackade lakemedelspasar for att underlatta
for anvandaren att ta ratt medicin vid ratt tidpunkt.

3.2 Definition av roller

« Anvandare
Den som far sina dospasar dispenserade av Dosell. En anvandare som har
nagon annan an sig sjalv som medicineringsansvarig (t.ex. en anhorig eller
vardgivare) forvantas inte géra ndgot annat an att ta sin korrekt fyllda och
levererade dospase nar den dispenserats av Dosell.

« Medicineringsansvarig
Den som ansvarar for att anvandaren far sina korrekt fyllda och levererade
dospasar, och driften av Dosell (t.ex. pafyllning av dospasar, byte av batterier
och hantering av signaler och varningar). En medicineringsansvarig kan t.ex.
vara en anhorig eller en vardgivare.

« Mottagare
Den som tar emot notifieringar (i appen) pa distans fran en anvandares Dosell.
Det kan t.ex. vara en vardgivare, anvandare eller en anhorig. For att Dosell
ska kunna skicka notifieringar pad distans behdvs antingen abonnemangs-
formen Dosell Premium eller att du fatt din Dosell av en vardgivare (Dosell
Professional). Lds mer om de olika abonnemangsformerna pa sidan 6.

« Administratér
Agaren av en Dosells administratdrskonto. Den som administrerar vem eller
vilka som ska vara mottagare av notifieringar och hanterar betalning av
abonnemanget. | fallet Dosell Professional ar det alltid vardgivaren som ar
administrator.

- Vardgivare
Den som bedriver halso- och sjukvard, t.ex. kommun, landsting eller privat
vard- eller hemtjanstforetag.

. Lakemedelsforskrivare
Anvandarens ansvariga lakare.



Viktigt att veta om de olika rollerna

3.3 Anvandarvillkor

Varje Dosell kan bara ha en anvandare.

En anvandare maste alltid sjalv ansvara for sin egen medicinering, eller ha en
medicineringsansvarig.

Anvandaren kan, men maste inte, vara sin egen medicineringsansvarig.
Varje Dosell kan bara ha en administrator.
Anvéandaren kan, men maste inte, vara administratdr for sin egen Dosell. En

administratér kan annars typiskt vara anvandarens vardgivare eller en anhorig.

Varje Dosell kan ha flera mottagare av notifieringar.

For att kunna garantera att Dosell anvands pa ett sakert satt maste féljande
anvandarvillkor alltid uppfyllas.

3.4 Sakerhetsforeskrifter

Det ar alltid anvandaren eller medicineringsansvarig som har det yttersta
ansvaret att forsakra sig om att anvandaren far ratt medicinering vid ratt tid.

Dosell ar ett kompletterande dispenseringshjalpmedel till personer som redan
fatt dospasar forskrivet.

Anvandaren eller medicineringsansvarig maste vara kapabel att vid varje
dispensering avgdra om Dosell har dispenserat dospasen pa det datum och
klockslag som star tryckt pa pasens etikett, innan dosen tas.

Anvandaren eller medicineringsansvarig maste vara kapabel att identifiera
en misslyckad eller utebliven dispensering, baserat pa anvéandarens normala
medicineringsintervall.

Om nagon av de tva ovanstaende situationerna uppstar maste anvandaren
eller medicineringsansvarig, vid tveksamhet om hur felet kan avhjalpas, kunna
begédra hjalp fran forskrivande lakare eller medicineringsansvarig.

Las noga igenom foljande varningar och sakerhetsféreskrifterna innan du borjar
anvanda Dosell.

Dosell far endast anvandas inomhus i normalt lufttryck (mellan 700 och 1060 hPa)
och normal luftfuktighet (mellan 15 % och 90 %).

Dosell far ej anvandas i miljéer dar temperaturen understiger +5 °C eller Gverstiger
+40 °C. Om Dosell innan anvandning forvarats i en temperatur utanfor detta
intervall maste den std uppackad i rumstemperatur i minst 2 timmar innan den
startas.

Dosell far endast anvandas med dospésar fran Apoteket (ApoDos) eller
Apotekstjanst, samt Svensk Dos och dar bdde pdsen och innehdllet tél ovanstdende
inomhusmiljo.

Dosell &r avsedd att dispensera dospase enligt ordination.



« Dosells tillaggstjanster for att skicka externa notifieringar kan endast anvandas
inom Sverige, och dar mobiltackning finns.

« Dosell far endast anvandas med dosrullar som mater hogst 160 millimeter i
diameter.

« Dosell far ej utsattas for vatten eller anvandas i fuktiga milj6er, sdsom badrum
eller i nara anslutning till diskbank.

« Dosell (inklusive medféljande natadapter) maste placeras sa den ar otillgénglig
fér barn. Natadapterns sladd kan medféra risk for strypning.

« Dosell far ej tackas over.
« Dosell far ej skruvas isar eller modifieras pa nagot satt.
« Dosell far ej anslutas till andra tillbehdr an de som beskrivs i manualen.

« Dosell far endast anvandas tillsammans med medféljande natadapter. Om nét-
adaptern forsvunnit eller blivit skadad kan en ny bestéllas fran www.dosell.se.

- Dosell far endast anvédndas monterad i uppratt ldge pad medfdljande konsol.

. Service pa Dosell far endast utféras av Dosell AB eller tekniker som godkénts
av Dosell AB.

3.5 Beskrivning av uppmaningar

Foéljande symboler anvands i denna anvandarmanual for att uppmarksamma
viktig information.

Var uppmarksam

& Uppmaningar markta pa detta satt kan, om de inte foljs, leda till att
Dosell inte kan dispensera lakemedel som tankt. Detta ar under forut-
sattning att anvandarvillkoren i kapitel 3.3 ocksa alltid uppfyllas.

Observera
@ Uppmaningar markta pa detta satt innehaller information som ar bra
att tdnka pa.

3.6 Garanti

Alla Dosells abonnemangsformer innefattar ett serviceavtal dar Dosell AB an-
svarar for att anvandaren har en fungerande Dosell under abonnemangstiden,
under forutsattning att Dosell anvands pa ett korrekt satt. Om en Dosell eller
medféljande tillbehdr skadats ska Dosell AB kontaktas for information om utbyte
eller reparation. Kontaktuppgifter och fullstdndiga villkor fér serviceavtalet finns
att l[dsa pa www.dosell.se.

3.7 Service och support

Kontakta Dosell AB om du har fradgor om Dosell eller behdver teknisk support.
Kontaktuppgifter och svar pa vanliga fragor finns pa Dosells hemsida, www.dosell.se.



4. Produktoversikt
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1. Pasfack
2. Lucka
3. Utrymme for dosrulle




4. P&/Av-knapp
5. Statuslampor
6. Spak for luckdppning
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7. Batterifack
8. Ingang for natadapter
9. Etikett med serienummer



5. Montering och forsta uppstart

Packa upp Dosell och installera 6 stycken nya

1,5 V AA-batterier (ingdr €j) i batterifacket pa bak-
sidan. Kontrollera att batteriernas plus- och minus-
pol stdmmer &verens med markningen pa insidan av
batterifacket. Batterier maste installeras for att Dosell
ska fungera, trots att de normalt sett inte anvands. De
utgor ett reservkraftsystem som automatiskt tar vid
om natspanningen skulle férsvinna, t.ex. vid strom-
avbrott. Anvand endast alkaliska AA-batterier (]
uppladdningsbara).

Om Dosell Premium eller Professional ska anvandas krévs att mobiltédckning finns pa
platsen dar Dosell monteras, eftersom 2G-natet anvands for att skicka notifieringar
till mottagare.

/N Var uppmarksam

Placera Dosell pd en central plats sg att ljud- och ljussignaler alltid uppmdrksammas. | en
hemmiljé kan detta férslagsvis vara i sovrummet eller i kbket. Undvik en placering i direkt
solljus eftersom det kan géra det svdrare att se ljussignalerna.

5.1 Montera Dosell pa vaggen

Verktyg som behdvs for att montera Dosell pa vaggen:
« Borrmaskin

« Skruv och ev. lamplig plugg

« Skruvmejsel eller skruvdragare

« Vattenpass

Skruva fast konsolen med skruv och eventuell plugg som ar lamplig for den vagg
Dosell ska monteras pa. Den som monterar maste kunna forsakra sig om att
vaggens hallfasthet ar tillracklig.

12



Anvand vattenpass for att kontrollera att konsolen monteras vagratt. Pilen pa
konsolen ska peka uppat. Anvand det hal eller den slits pa konsolen som passar
for vald skruv.

Om sé Onskas kan konsolen istallet monteras med dubbelhaftande monterings-
tejp (ingér ej). Om detta gors ar det mycket viktigt att valja en tejp som med god
marginal klarar att halla uppe Dosells vikt, och att ytan som ska tejpas mot ar
slat och val rengjord.

/N Var uppmarksam

Vid montering med tejp - folj alltid tejptillverkarens instruktioner och krav pG underlag.
Felaktig montering kan leda till att Dosell lossnar frdn konsolen och skadas. Dosell AB tar
inte ansvar fér skador pd enheten som uppkommit pG grund av montering med tejp.

@

Hang Dosell pa konsolen genom att skjuta den inat
och sedan nedat enligt figuren.

Kontrollera att enheten skjutits hela vagen ner i sparen
pa konsolen pé bagge sidor - jamfér med bilden till
vanster.

Anslut natadaptern till Dosell och till
ett vagguttag.

13




5.2 Montera Dosell p& bordsstativ (tillbehor)

Som alternativ till vaggfast montering kan konsolen monteras pa ett bordsstativ
(sljes separat).

5.3 Konfigurera Dosell fér ny anvandare

Varje Dosell-enhet &r knuten till endast en anvandare. Vid férsta uppstart med
en ny Dosell maste den darfor konfigureras for den som ska anvénda den. Detta
behodver endast goras en gang.

Folj instruktionerna nedan for att konfigurera Dosell for en ny anvandare. In-
struktionerna forutsatter att Dosell-appen laddats hem till den telefon som ska
anvandas for att konfigurera Dosell.

O

Starta Dosell genom att halla in P&4/Av-knappen
pa enhetens vanstra sida i minst 3 sekunder. En
ljudsignal spelas som bekraftelse pa att Dosell
startar upp. Uppstarten tar ndgra sekunder.

& Var uppmarksam

Varje gdng Dosell startas gérs en automatisk kalibrering
av den sensor som kédnner av om det finns en dospdse i
pdsfacket. Det dr ddrfér mycket viktigt att pdsfacket dr
tomt ndr Dosell startas.

Oppna Dosell-appen och valj Koppla upp till Dosell* och félj
instruktionerna i appen.

*Om du anvdnder Dosell i egenskap av vdrdpersonal (Dosell Professio-
nal) mdste du vara inloggad i appen fér att kunna koppla upp till Dosell.
Inloggningsuppgifter far du av din arbetsgivare.

Nar alla installningar ar gjorda och appens huvudmeny visas kan forsta dosrullen
laddas in.

14



5.4 Lagga till mottagare av notifieringar (géller endast Dosell Premium)

| abonnemangstjansten Dosell Premium kan flera personer laggas till som mot-
tagare for en och samma anvéandares Dosell. Alla mottagare far notifieringar fran
Dosell skickade till sig sa lange de ar inloggade i Dosell-appen.

For att hantera vilka som ska vara mottagare, logga in i administratorsverktyget
pad www.dosell.se.

6. Anvandning
Flera av instruktionerna i denna manual finns dven samlade i appen under menyn

“"Manualer”.

6.1 Dispensering av dospasar

Nar det ar tid for intag av mediciner matar Dosell au-
tomatiskt ut den dospése som ska tas. Padsen hamnar
i pasfacket, som blinkar pulserande med gron farg,
och en melodi spelas. PAminnelsen repeteras med
avtagande intervall tills pasen tagits ut ur pasfacket.

Nar en dosrulle val ar laddad i Dosell kravs inte till-
gang till Dosell-appen for att fa dospasar dispenserade.
Sa lange det finns dospasar kvar i Dosell kommer
den fortsatta mata ut pa tidpunkten for intag.

@ Observera

Direkt efter en dispensering forbereder Dosell ndsta pdse genom att mata fram och fotografe-
ra den. Ndr den fotograferas kommer lampor inne i Dosell téndas fér att kameran ska kunna
14 en tillréickligt bra bild. Eftersom kameran tar flera bilder kommer lamporna téndas och
sldckas flera génger, vilket kan upplevas som att det blinkar med vitt ljus inuti Dosell. Detta dr
helt normalt och inget tecken pd fel.

6.1.1 Om dospdsen inte levereras som vdntat

Om ett tekniskt fel uppstar kan det handa att Dosell inte lyckas dispensera en
dospase nar den ska. Dosell kommer da lysa eller blinka pulserande med réd
farg i pasfacket. Om Dosell Premium eller Dosell Professional anvands kommer
en notifiering skickas till alla utvalda mottagare. Statuslamporna pa vanster
kortsida kan i det fallet hjalpa till att forklara vilken typ av fel som intraffat. En
beskrivning av Dosells olika ljud- och ljussignaler finns pa sidan 22.

Om Dosell hanteras av en vardgivare eller anhorig (som medicineringsansvarig)
ska denna kontaktas i forsta hand.
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Om du som anvandare sjalv ar medicineringsansvarig - vanligen folj instruk-
tionerna pa sidan 24 for hjalp med felsékning. Om detta inte hjalper, kontakta
teknisk support. Kontaktuppgifter finns pa Dosells hemsida, www.dosell.se.

(D Observera

Det gdr alltid att Sppna Dosell och ta ut dosrullen manuellt, dven utan tillgdng till appen. Se
kapitel 6.6.3 pd sidan 20 for instruktion for manuell nédutmatning av dosrulle.

Funktioner som beskrivs i kapitel 6.2 till 6.8 utférs endast av medicineringsansvarig.

6.2 Séatta pa och stéanga av Dosell

For att satta pa Dosell, hall in P4/Av-knappen pa enhetens
vanstra sida i minst 3 sekunder. En ljudsignal spelas som
bekraftelse pa att Dosell startar upp. Uppstarten tar ndgra
sekunder.

& Var uppmarksam

Varje gdng Dosell startas gérs en automatisk kalibrering av den
sensor som kdnner av om det finns en dospdse i pdsfacket.
Det ér dédrfér mycket viktigt att pdsfacket dr tomt ndr Dosell startas.

For att stdnga av Dosell, hall Pa-/Av-knappen intryckt i minst 8 sekunder. En
ljudsignal spelas upp som bekréaftelse pa att enheten sténgs av. S& lange Dosell ar
avstangd kommer den inte dispensera dospasar.

Om en rulle fanns inmatad nar Dosell stangdes av kommer nésta pase dispense-
ras som vanligt om Dosell slds pa igen innan nasta dispenseringstillfalle. Om nasta
dispenseringstillfalle passerat nar Dosell slds pa igen kommer den istallet varna for
detta. Rullen maste d& matas ut (se sidan 19) och alla pasar vars

tidpunkter for intag passerat maste rivas bort. Ladda sedan in
rullen igen enligt instruktionerna pa sidan 18.

Nar Dosell &r avsténgd ar alla tre statuslampor pa
vanster sida slackta. Natadaptern kan da dras ur for
att helt frdnkoppla den fran elnatet.

6.3 Koppla upp till Dosell

Denna instruktion forutsdtter att Dosell-enheten redan
konfigurerats for en anvdndare. Har den inte det behéver det
goras férst - se instruktioner pd sidan 14.

Se till att Bluetooth ar aktiverat pa telefonen som ska kopplas upp.

16



1. Oppna Dosell-appen pa telefonen.

2. Valj Koppla upp till Dosell* och folj instruktionerna i appen.

“Om du anvénder Dosell i egenskap av vdrdpersonal (Dosell Professional) mdste du vara
inloggad i appen fér att kunna koppla upp till Dosell. Inloggningsuppgifter far du av din
arbetsgivare.

6.4 Oppna och stanga luckan

For att komma at att ladda i eller plocka ut en dosrulle behdver
luckan 6ppnas.

@ Observera
Appen mdste alltid kopplas upp till Dosell innan luckan éppnas - annars
varnar Dosell om otilldten 6ppning av luckan.

For att 6ppna luckan - dra spaken pé baksidan enligt figuren. For luckan hela
vagen upp tills den fastnar i uppstallt lage.

For att stéanga luckan - fall forsiktigt ner den och se till att ldshaken (A) passar
in i halet (B). Tryck pa utsidan nere i hdrnet (C) dar ldshaken sitter tills ett klickljud
hors.

17



6.5 Laddning av dosrulle

Dosell ar konstruerad for att kunna hantera dosrullar som mater —
upp till 160 millimeter i diameter. Ar rullen stérre finns en risk att —
frammatningen av dospasar inte fungerar pa grund av att rullen . %)

inte kan rotera fritt i sitt utrymme bakom luckan. Om detta han-
der kommer Dosell varna om att frammatningen inte lyckats.

Dosell fungerar med dospasar fran Apoteket (ApoDos) eller Apotekstjanst, och
kanner automatiskt av vilken typ av dospase som laddats.

For att ladda en dosrulle i Dosell, folj instruktionerna nedan.

1. Koppla upp till Dosell, se sidan 16.

[~
l,.,’ 2. Om en dosrulle ska laddas i en tom Dosell, folj steg 6.5.1. Om
Y en redan laddad Dosell ska fyllas pd med en ny dosrulle, fol]

steg 6.5.2.

6.5.1 Laddning av dosrulle i tom Dosell

For laddning av dosrulle i en tom Dosell (t.ex. vid forsta uppstart),

valj Ladda dosrulle i appens huvudmeny. Bekrafta i appen att nam-
net pa dosrullen stdmmer med anvandaren vars Dosell ska laddas.

Valj darefter Ladda ny dosrulle i appen och félj instruktionerna.

6.5.2 Skarvning med redan laddad dosrulle (pdfyllning)

Nar en dosrulle som laddats i Dosell ar pa vag att ta slut, rekommenderas att en
ny rulle skarvas pa med hjalp av Dosells medfoljande tejp. Pa detta satt behdver
den som ska fylla pa Dosell inte vara pa plats just i samband med att den forsta
pasen pa nya rullen ska matas ut, utan kan forbereda den nya rullen en eller flera
dagar i forvag.

For ihopskarvning med redan laddad dosrulle, valj Ladda dosrulle
i appens huvudmeny. Bekrafta i appen att namnet pa dosrullen
stammer med anvandaren vars Dosell ska laddas. Valj darefter
Skarva befintlig dosrulle i appen och folj instruktionerna.

& Var uppmarksam

Anvénd endast den skarvningstejp som féljer med Dosell. Vid anvdndning av annan tejp kan
inte funktionen i Dosell garanteras. Det gdr dt en tejpremsa per rulle som ska skarvas. Om
tejpen tar slut kan mer bestdllas pd www.dosell. se.
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/N Var uppmarksam

Félj instruktionerna noggrant vid skarvning av dosrullar. Felaktig skarvning kan leda till att
Dosell inte kan Idsa av eller mata ut pdsar.

6.6 Ta ut dospasar

6.6.1 Ta ut hela rullen

For att ta ut en inmatad rulle ur Dosell, félj instruktionerna nedan.

. Koppla upp till Dosell, se sidan 16.
. Oppna luckan, se sidan 17.

. Valj Mata ut dosrulle i appens huvudmeny och folj instruktio-

nerna.

. Ta ut rullen ur Dosell.

. Stang luckan, se sidan 17.

6.6.2 Ta ut enstaka dospdsar

Om anvandaren ska l@mna hemmet en langre stund kan en eller flera dospasar
plockas ut i forvag och tas med for att doser inte ska missas. Det som ar kvar pa
rullen kan laddas in pa nytt pa en gang och Dosell kommer automatiskt aterupp-
ta dispenseringen nar tidpunkt for intag av nasta pase pa rullen infaller.

1.

N

Koppla upp till Dosell, se sidan 16.

. Oppna luckan, se sidan 17.

3. Valj Mata ut dosrulle i appens huvudmeny och félj instruktio-

nerna.

. Ta ut rullen ur Dosell och riv av s& manga pasar som behovs.

Riv alltid langs pasens perforering.

. Ladda in det som aterstar av rullen; valj Ladda dosrulle i appen.

Bekrafta i appen att namnet pa dosrullen stimmer med anvan-
daren vars Dosell ska laddas. Valj darefter Ladda ny dosrulle i
appen och folj instruktionerna.

. Nar rullen laddats korrekt kommer Dosell dispensera nasta

dospase pa ratt tidpunkt, aven om den ligger en eller flera dagar
bort.

Stang luckan, se sidan 17.
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6.6.3 Manuell nédutmatning av dosrulle

Om dosrullen behdver tas ut och det av ndgon
anledning inte finns mojlighet att géra det pa
vanligt vis med hjalp av appen - folj instruktionen
nedan for att ta ut den manuellt.

1. Oppna luckan, se's. 17.

2. Dra den inmatade slingan med pasar
forsiktigt rakt utat. Eftersom pas-
slingan halls i av de rullar som skoter
frammatningen, behovs viss kraft for
att dra ut den. Detta ar normalt och
skadar inte Dosell-enheten.

6.7 Batteridrift

Dosell drivs endast pa batterier i undantagsfall da natspanningen férsvunnit,

t.ex. vid strémavbrott eller om natadaptern dragits ut. Aven om detta sker valdigt
sallan kan batterier behdva bytas ut med tiden pa grund av att de aldras. Aktuell
batteriniva kan lasas av genom att koppla upp till Dosell med appen.

Dosell &r konstruerad for att kunna koras pa batterier i
minst 12 timmar, och att under denna tid kunna dispensera
4 dospasar.

Nar batterinivan ar l&g pdminner Dosell om batteribyte i
appen och genom en paminnelse (pasfacket lyser med réd
farg).

6.7.1 Byte av batterier

For att byta batterier i Dosell, folj instruktionerna nedan.

O

Sténg av Dosell genom att halla P4/Av-knappen
intryckt i minst 8 sekunder. En ljudsignal spelas upp
som bekraftelse pa att enheten stangts av.
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Lyft Dosell rakt uppat och sedan utat
for att ta loss den fran konsolen.

©

Installera 6 stycken nya AA-batterier i batterifacket
pa baksidan. Kontrollera att batteriernas plus- och
minuspol stdmmer dverens med markningen pa in-
sidan av batterifacket. Atervinn gamla batterier enligt
radande lokala foreskrifter.

)

Hang tillbaka Dosell pa konsolen och
starta upp den igen genom att trycka
pa Pa/Av-knappen. Dosell kommer
automatiskt aterga till det lage den var
i fore batteribytet. Om enheten var
laddad med dospasar vid tillfallet for
batteribyte kommer nésta pase dis-
penseras som vanligt.

6.8 Byte av anvandare (aterstallning till fabriksinstallningar)

Om en Dosell-enhet ska sluta anvandas kan den aterstéllas till

Q‘ fabriksinstallningar och blir dd mottaglig for att konfigureras for en
‘ & ny anvandare.

For att radera all anvandarinformation och aterstalla Dosell till
fabriksinstallningar, koppla upp till Dosell med appen och valj
Konfigurering i huvudmenyn. Tryck darefter pa soptunnan langst
uppe i hogra hornet. Det ar viktigt att Dosell tdms pd eventuella
kvarvarande dospasar. Om dospdsar ar laddade i enheten vid
fabriksaterstallning kommer dessa matas ut baklanges for att
underlatta tomningen. Eventuella dverblivna lakemedel ska alltid
ldmnas in till ett apotek.

Nar aterstallning gjorts kan Dosell-enheten kopplas ihop med en
ny anvandare.
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7. Ljud- och ljussignaler

Dosell har olika typer av ljud- och ljussignaler beroende pa
vilken handelse anvandaren behdver uppmarksammas pa.
Alla signaler gar att tysta genom att trycka en gang pa
Pa/Av-knappen.

Om Dosell signalerar kan mer information alltid fas
genom att koppla upp till Dosell med appen.

7.1 Olika typer av signaler

Nedan féljer en beskrivning av de signaler som lyser upp pasfacket.

Handelse Ljussignal i pasfack Ljudsignal
Dosell startas upp. Gront ljus - tre korta Uppatstigande
blinkningar som &ver- melodi.

gar till slackt.

Dosell stangs av. Gront ljus - tre korta Nedatstigande
blinkningar som over- melodi.
gar till slackt.

Dosell ar mottaglig for att Blatt ljus - blinkande. (Ingen ljudsignal)
anslutas till app via Blue-

tooth.

Bluetoothanslutning till app Blatt ljus - fast sken (Ingen ljudsignal)
upprattad. i 10 sekunder som

Overgar till slackt.

Dospase har dispenserats Gront ljus - mjukt och Melodi “Ta dos”.
och ska tas (nar pasen tagits  ldngsamt pulserande.
ur pasfacket slacks signalen)

Varning - ett fel har upp- Rott Ljus - fast sken Entonigt pipande,
sttt och Dosell kan inte upprepas var tionde
dispensera nasta pase minut.

forrén det ar atgardat.
Koppla upp till Dosell med
appen for mer information.
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7.2 Statuslampor

De tre statuslamporna (1

status och hjalper till vid
diagnostisering om ett
tekniskt fel uppstatt.

-3)
ger information om Dosells

Statuslampa 1 - Stromforsorjning

Gron

Dosell &r paslagen och ansluten till ndtspanning.

Gul

Dosell &r paslagen men saknar natspanning och har
gatt dver till batteridrift. Dosell har begrénsad batteri-
tid - terga till natspanning sa snart det ar mojligt.

Rod

Dosell ar paslagen men saknar natspanning och har
gatt Over till batteridrift, och batterinivan ar kritiskt
lag. Stang av Dosell och byt batterier snarast (se sidan
20). Aterga till natspanning s& snart det ar majligt.

Av (slackt)

Dosell ar avstangd.

Statuslampa 2 - Anslutning mot molntjanst

Gron Dosell &r ansluten till molnet.

Gul Dosell forsoker uppratta en anslutning till molnet

Rod Dosell har misslyckats med att uppréatta en anslutning
till molnet

Av (slackt) For Dosell-enheter med Basic-abonnemang ar sta-

tuslampa 2 alltid slackt eftersom uppkopplingen till
molnet inte ingar.
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Statuslampa 3 - Aktuell status for Dosell

Gron Redo att dispensera nasta dospase.

Gul Dospasarna pa rullen bérjar ta slut och behdver snart
fyllas pa.

Rod Ett fel har uppstatt. Kontrollera vilken typ av fel

genom att koppla upp till Dosell med appen.

8. Felsokning och vanliga fragor

Fel

Mojlig orsak

Atgard

Dospasen levere-
rades stangd (inte

uppklippt).

Dosell har inte lyckats
klippa pa en tillrackligt
noggrann position. Detta
kan bl.a. bero pa ett lasfel
eller att pasen ar valdigt
knolig.

Ingen atgard i appen
eller Dosell - pasen
maste rivas upp
manuellt.

Dosell piper och
pasfacket pulse-
rar gront, trots att
ingen pase finns i
facket.

Fel pa sensorn som kénner
av om en pase finns i
facket.

Kontrollera om synbar
smuts eller nagot fore-
mal finns inne i pas-
facket. Torka i sa fall
forsiktigt bort detta.
Om detta inte hjalper,
kontakta support.

En dospase
matades ut, men
det kom ingen ljud-
eller ljussignal.

Kalibreringen av sensorn
som kanner av om det
finns en pase i facket kan
ha misslyckats nar Dosell
startades.

24

Sténg av och satt pa
Dosell igen, se sidan
16. Det ar mycket
viktigt att pasfacket
ar tomt nar Dosell
startas.



Fel

Mojlig orsak

Atgard

Dospasen leverera-
des pa fel tidpunkt.

Alt.1: Lasning av pdsen
har misslyckats. Detta
kan bero pé att pasen
ar skrynklig eller att
trycket pa pasens etikett
ar daligt.

Alt.2: Dosells klocka
gar fel.

Om trycket ar daligt

pa flera pasar pa rullen
kan inte just denna rulle
anvandas i Dosell, utan
behover plockas ut och
tas manuellt. Om trycket
ar svart att lasa aven
manuellt - kontakta din
leverantor av dospasar.

Koppla upp till Dosell
med appen och kontroll-
era klockan. Se till att
mobiltelefonens klocka
gar ratt innan du kopplar

upp.

Det lyser eller
pulserar rott ljus i
pasfacket.

Dosell varnar om en
handelse som kraver en
atgard.

Koppla upp till Dosell
med appen for att fa
mer information.

Appen hittar inte
Dosell-enheten.

Alt. 1: Bluetoothkopp-
lingen har misslyckats.

Alt. 2: Dosell ar av-
stangd.

Kontrollera att Blue-
tooth ar paslaget pa
mobiltelefonen som ska
ansluta mot Dosell.

Kontrollera att Dosell ar
paslagen.

Det blinkar inuti
Dosell (vitt ljus).

Dosell haller pa att foto-
grafera nasta pdse som
ska matas ut.
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9. Skotsel och underhall

Alla Dosells yttre delar ar tillverkade i plast och kan rengdras genom att torka
med en latt fuktad trasa och milt rengdringsmedel, t.ex. diskmedel. Dosell kan
ocksa sprittorkas med 70-procentig etanolldsning. Eftersom plastmaterial blir
sproda vid upprepad sprittvatt rekommenderas att detta gors sparsamt, t.ex. vid
byte till ny anvandare. Eftertorka alltid med en torr trasa. Rengdring gors efter
behov, det ar inget krav for att Dosell ska fungera. Utdver rengdring ar Dosell
underhallsfri. Ingen del av Dosell ar avsedd att repareras.

10. Transport och férvaring

10.1 Flytta och transportera Dosell

Dosell kan enkelt flyttas och tas med till annan plats. Om den ofta flyttas mellan
samma platser underlattar det om det finns en konsol monterat pa varje plats,
s& det inte behodver skruvas ned och tas med. Det gar ocksa att anvanda Dosells
bordsstativ (saljs separat).

Nar Dosell flyttas ska den alltid vara avstangd, vilket innebar att eventuella dos-
pasar som sitter i méaste plockas ut och tas pa vanligt vis under flytten.

Folj instruktionen nedan for att flytta Dosell till annan plats.

1. Koppla upp till Dosell, se sidan 16 .
2. Valj Mata ut dosrulle i appens huvudmeny och élj instruktionerna.

3. Rulla ihop dosrullen och ha den till hands under flytten. Ta eventuella doser
som vanligt enligt tiden pa etiketterna.

4. Stang luckan, se sidan 17.

5. Stang av Dosell genom att halla P&4/Av-knappen intryckt i minst 8 sekunder.
En ljudsignal bekréaftar att Dosell stangts av.

6. Dra ut ndtadaptern och lyft av Dosell fran konsolen.

7. Skruva ned konsolen fran vaggen och ta med for att kunna montera pa ny
plats. Gdller ej om separat konsol finns pd nya platsen, eller om bordsstativ
anvdénds.

8. Packa ner Dosell med tillbehdr sa de skyddas fran stotar och fukt. Bast ar om
originalkartongen med tillhérande inrede anvands for att transportera Dosell.

9. Packa upp Dosell pd den nya platsen och hdng upp den pa en konsol. Om
konsol behdver monteras pa nya platsen, se instruktioner pa sidan 12.

10. Dosell ar redo att kopplas in, startas och laddas med dospasar igen, se
instruktioner pa sidorna 14-18.
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10.2 Langtidsforvaring

Sténg av Dosell, dra ut natadaptern och ta ut batterierna ur batterifacket om
Dosell ska forvaras under en langre tid. Férvara garna Dosell i originalférpack-
ningen.

11. Tillbehor och forbrukningsdetaljer

Pa www.dosell.se finns alltid den senaste informationen om tillbehor till Dosell
och mojlighet att bestalla online.

/\ Var uppmarksam

Anvdnd aldrig andra tillbehor till Dosell én de som foljer med vid kép eller kan képas frdn
Dosell AB.

11.1 Tejp for skarvning av dospasar

Tejpen levereras pa ark med 39 remsor pa varje, och det gar at en
remsa varje gang en ny rulle ska skarvas. Ett ark medfoljer varje ny
Dosell, och fler gér att kopa pa Dosells hemsida.

11.2 Konsol

En konsol medféljer vid kdp av Dosell. Extra 0
konsoler kan kdpas pa Dosells hemsida. ’ f )

11.3 Bordsstativ

Bordsstativet anvands for att kunna ha Dosell stdende istallet for
hangande pa vaggen. Detta tillbehor foljer inte med vid kép av
Dosell, utan bestalls separat fran Dosells hemsida. Om bords-
stativet anvands maste det alltid std pa en yta som &r helt plan
och vagrat.

11.4 Natadapter

Anvand endast den medféljande natadaptern tillsammans med Do-
sell. En skadad natadapter ska alltid bytas ut mot en ny (original).
En ny ndtadapter kan bestallas pa Dosells hemsida.

Natadaptern har en gron lampa som lyser nar den ar ansluten till
ett vagguttag. Om natadaptern dras ut ur vaggen tar det upp till
tre minuter innan den gréna lampan slocknat helt. Detta ar helt
normalt och inget tecken pa fel.
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12. Teknisk information

Produktdata

Modellbeteckning

D36700C-01-SE

Serienummer

Se etikett pa produktens baksida

Matt (BxHxD)

312x272x132 mm

Vikt (utan batterier)

1,9 kg

Foérpackningens matt

375 x 315 x 185 mm

Forvantad livslangd pa Dosell och
medfdljande tillbehor

Minst 3 ar

Rekommenderad langsta forvaringstid

1ar

Tilldten omgivningsmiljo vid transport
och férvaring

Temperatur: - 25°C till +70°C
Luftfuktighet: 10% till 90% (icke-kondenserande)
Lufttryck: 500hPa till 1060 hPa

Dosell AB
Tillverkare Grev Turegatan 11A, 4tr.
114 46 Stockholm
Elektronik

Matningsspanning

12 VvDC

Natadapter Globtek WR?QE1500C9PCIMR6W
Max. effekt 15W
Effekt i vilolage <0,5W

Batterier

6 x AA, 1.5V (alkaliska)

App och kommunikation

Bluetooth 4.0
Fyrband 850/900/1800/1900 MHz
GPRS multi-slot klass 12/10

GSM GPRS mobilstation klass B

Uppfyller GSM fas 2/2+
-Klass 4 (2 W @ 850/900MHz)
-Klass 1 (1 W @ 1800/1900MH2z)

Operativsystem for Dosell-app

iOS: 11 eller senare
Android: 6.0 eller senare
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13. Atervinning av produkt och tillbehér

Om ett Dosell-abonnemang avslutas ska Dosell-enheten inklusive de tillbehdr
som ingick vid kdpet returneras till Dosell AB. Instruktioner for retur finns pa
www.dosell.se.

Overbliven skarvningstejp ska inte returneras utan sorteras som brannbart. Even-
tuella tillbehdr som kopts till behdver inte heller returneras. Natadaptern sorteras
som elektronikavfall, bordsstativet som hardplast och konsolen som metall. Notera
att denna information endast galler om lokala foreskrifter inte séger annat.

14. Klassificering och regulatorisk information

14.1 CE-markning

C € Dosell & CE-markt som medicinteknisk produkt (MDD klass I). Hela
Dosell-enheten klassificeras som en applicerad del ("Applied Part”) typ BF,
enligt IEC 60601-1.
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15. Forklaring av symboler

15.1 Symboler pa etiketter

Serienummeretiketten sitter placerad pa baksidan av Dosell. Férpackningsetiketten

sitter pa forpackningens ena kortsida.

Las manualen

Dosells anvdndarmanual méaste l&sas och forstas i sin helhet innan
Dosell borjar anvandas.

Y

Fuktkanslig
Enheten far inte utsattas for vatten eller fuktiga miljoer.

Omtalig
Enheten innehaller dmtaliga komponenter och kan skadas om den inte
hanteras varsamt.

Begransning av temperatur vid férvaring
Anger tilldtet temperaturintervall vid forvaring.

Begransning av luftfuktighet vid férvaring
Anger tilldtet luftfuktighetsintervall vid férvaring.

D@ > e

Begransning av atmosfarstryck vid forvaring
Anger tilldtet atmosfarstrycksintervall vid forvaring.

%
N
—

IP-klassning
Dosells IP21-klassning innebar att den inbyggda elektroniken ar
petskyddad och skyddad mot droppande vatten.

Applicerad del typ BF

Symbolen visar att Dosell-enheten ar klassificerad som en applicerad
del ("Applied Part”) typ BF, enligt IEC 60601-1.

Modellbeteckning
Anger Dosell-enhetens modellbeteckning.

Serienummer
Anger Dosell-enhetens serienummer.

& e & >

Batchnummer
Anger vilken tillverkningsbatch Dosell-enheten ingdr i.
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Batterityp
Anger vilken typ av batterier som ska anvandas i Dosell.

Atervinning av elektroniskt avfall
Symbolen visar att Dosell innehaller elektronisk utrustning och maste
atervinnas som elektroniskt avfall.

Tillverkare
Anger vem som tillverkar Dosell.

+
I AA
Ak
15V

Dosell Anvdndarmanual
Art. Nr. 37154

Utgdva 1.3

Publicerad 2018-12-05
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