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Tryggare tillvaro med smarta digitala vardlosningar

Vi tror helhjartat pd att gbra smarta digitala vardlésningar tillgangliga for fler. Pa det
sattet hojer vi livskvaliteten for vardtagaren samtidigt som vi ger vardgivaren en battre
arbetsmiljo; ndgot som gynnar bade samhallet och individen.

Fran trygghetslarm, fallsensorer, rékdetektorer och saker kommunikation med larm-
mottagning - vi ar en av fa aktorer som erbjuder en komplett digital larmkedja. Careium
ar idag marknadsledande inom valfardsteknik i norra Europa och ungefar 400 000
personer anvander sig av vara tjanster. De allra flesta av dessa ar uppkopplade till

nagon av vara fyra larmcentraler i Sverige, Norge och Storbritannien. Larmcentralerna
tar emot fler an 25 000 larm om dagen.

Vilovar vara anvdndare en tryggare
tillvaro genom smarta lGsningar och
genuin omtanke for deras behov.
P Careium haller vi vad vi lovar.

O 000

Marknads- 400 000 725 75% 23%
ledare  gwumeie  miljoner  dejopunee ] g,

i norra Europa i arlig omsattning (SEK)
inom valfardsteknik
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2022: Fortsatt tillvaxt trots
utmaningar i Storbritannien

Trots utmaningar lyckades Careium 6ka sin forsaljning betydligt Nettoomsattning per region % for 2022
under aret med tillvaxt inom bade tjansteforsaljning och produkt-
forsaljning. Nettoomsattningen 6kade med 23 procent jamfort
med foregaende ar. Centraleuropa, 14%

Under aret genomdrevs ocksa framgangsrikt ett atgards-
program for att transformera verksamheten. De atgarder som
vidtogs under aret, huvudsakligen en ny, renodlad organisations-
struktur och betydande anpassningar av den brittiska verksam-
heten, visade sig i en betydligt starkt [énsamhet. Arets sista kvar-
tal var Careiums starkaste hittills. Givet de atgarder som vidtagits
under aret ar malet att fortsatta denna positiva kurs med fortsatt
|6nsam tillvaxt.

Ovriga marknader, 1 %

Norden, 47%

Storbritannien, 38%

Arsjamférelse nyckeltal 2022 2021 2020
Nettoomsattning, MKr 7251 5875 5241 Nettoomsattning och EBITDA
Forsaljningstillvaxt, % 23,4 12,1 9,9 800 16
Bruttomarginal, % 37,8 40,9 11,5
EBITDA, Mkr 58,8 65,2 77,9
EBITDA marginal, % 8,1 1.1 14,9
EBIT, Mkr -15,8 8,6 28,4
EBIT marginal, % -2,2 1,5 54
Soliditet, % 57,2 52,6 53,9
Antal anstallda 844 1013 973
Anslutningar 380000 390000 372000
Fritt kassaflode, Mkr -87,1 -70,9 2,7

2019 2020 2021 2022

M Nettoomsattning, Mkr
HEBITDA, %
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Vasentliga handelser 2022

Framgangsrikt genomfort atgardsprogram

Ett atgardsprogram for att transformera Careiums verksamhet

och skapa forutsattningar for saval fortsatt tillvaxt som langsik-

tigt hallbar Ibnsamhet genomfordes framgangsrikt under aret.

Atgéarderna resulterade i en betydligt starkt I6nsamhet i arets
sista kvartal med Careiums starkaste rorelseresultat i ett kvar-
tal hittills.

Atgarderna inkluderade huvudsakligen en ny och effektivare
organisationsstruktur samt ett antal anpassningar av verksam-
heten i Storbritannien:

+ Efter en noggrann analys av verksamheten implementerades
i slutet av aret en ny organisationsstruktur. En sammanslag-
ning av produkt- och teknikutveckling samt att region Ovriga
marknader organiserats under region Norden har skapat en
mindre och mer sammansvetsad koncernledning och starkt
forutsattningarna for snabb forflyttning fran beslut till hand-
ling. Effektivitetsvinster fran organisationsférandringarna
bidrog till resultatforbattringen under fjarde kvartalet.

« | Storbritannien har storleken pa organisationen anpassats
och effektivitetsvinster natts genom att sammanslagningarna
av tre larmcentraler till en tillvaratagits och att en ny ledning
tillsatts. Resultatet fran tjansteverksamheten i Storbritannien
forbattrades under slutet av det fjarde kvartalet och viktiga
nyckeltal for Careiums brittiska larmcentral fortsatte att
forstarkas i borjan av 2023.

Varmelarm i10 -
uppkopplat larm for extra trygghet

Eliza S - ny vélfardshubb i slimmat format
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Viktiga lanseringar av produkter och tjanster under aret

Under aret lanserade vi ett flertal nya produkter:

« I borjan av aret introducerades valfardshubben Eliza S,
en slimmad version av Careiums flaggskepp - den digitala
vélfardshubben Eliza. Den ar utvecklad och byggd pa samma
kraftfulla plattform och ar kompatibel med sensorer for
dagens och framtidens valfardsteknik.

+ Under aret lanserades ocksa framgéngsrikt appen i-care®
plus (tillganglig pa App Store och Google Play) som kopplar
samman anvandare, vardgivare och anhoriga. Appen ger
sinnesro med forbattrad kommunikation inom vardkedjan,
ny funktionalitet samt viktiga tids- och kostnadsbesparingar.

+ Under det fjarde kvartalet pabérjades utrullningen i Norge
av digitala nycklar for hemtjanst, ett system som forenklar
for vardpersonal saval som for anvandare. Erbjudandet som
atfoljs av egen mjukvara fran Careium har ront stort intresse
i Norge och 6vriga Norden.

+ En ytterligare nylansering var den nya larmknappen Ellis, som
ar designad som ett smycke med syfte att minimera stigma,
vilket 6kar anvandandet och darmed sakerheten.

|

Ellis - juvelen bland larmknappar

I~

Christian Walén har utsetts
till ny VD och koncernchef
Styrelsen i Careium utsag

i borjan av december
Christian Walén till VD

och koncernchef med
tilltrade i mars 2023. Han
ersatter darmed interim

VD Maria Khorsand.

"Christian har en unik
kombination av erfarenheter
och ledarskap inom innovativ,
digital, entreprendriell vard, vilket
ar relevant for Careiums verksamhet.
Vi ser dven att Christians kombinerade utbildning inom ekono-
mi och psykologi formar ett starkt fundament for styrning av
Careiums framtida resa”, sager Lennart Jacobsen, styrelsens
ordférande.

Christian Walén kommer fran en roll som VD fér PBM
Sweden AB och global affarschef for mental halsa och nordisk
chef fér B2B inom Kry/Livi, sedan Kry AB forvarvat PBM under
2021. Christian har tidigare varit VD for Assessio samt Senior
Manager hos Accenture. Christian har varit styrelseledamot i
Careium sedan 2022.

"Careium representerar sjdlva framkanten av hur potentialen
i digital teknik och tjdnster mots for att mojliggdra trygga, inne-
hallsrika samt tillfredsstéllande liv for miljoner seniorer. Genom
mitt arbete som styrelsemedlem for Careium, har jag lart kanna
de engagerade, kompetenta och skickliga teamen som jobbar
i vara marknader och jag ser valdigt mycket framemot att leda
samt supportera verksamheten pa dess nasta steg mot att bli
marknadsledande i Europa”, sager Christian Walén.




Fyra skdl att investera i Careium

Careium ar sedan 2021 noterat pa Nasdagq First North (kortnamn CARE). Bolaget ar norra Europas mark-

nadsledare pa valfardsteknik och ser fyra goda skal att investera i Careium och framtidens valfardsteknik.

1

Careium transformerar aldrevarden
Careium transformerar aldrevarden med
hjalp av digital valfardsteknik. Dagens och

nasta generations valfardsteknik blir i 6kande
grad proaktiv, preventiv och prediktiv.
Fler och nya tjanster 6kar den genom-
snittliga intakten per anvéndare genom
okat varde for vardgivare och aldre.

Transformation av dldrevarden
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2

En affarsmodell baserad
pa aterkommande intakter
Careiums verksamhet ar till stor del driven
av offentlig upphandling. Kontraktslangden
ligger i genomsnitt pa 4-5 ar vilket ger langa
kundrelationer och begransad konjunktur-
kanslighet. Affarsmodellen bygger pa att
tjanstedelen i erbjudandet (mjukvara,
larmcentraler och faltpersonal), som utgor
cirka 75 procent av verksamheten, genererar
aterkommande intdkter 6ver lang tid.

Andel aterkommande intékter, %

25% produkter

75% tjanster

3

Careium ar en aktiv aktor pa en
starkt vixande marknad
Careium ar en aktiv marknadsaktor med
en tydlig tillvaxtstrategi. Genom bade
organisk tillvaxt och strategiska forvarv
har verksamheten vuxit med i genomsnitt
23 procent per ar de senaste sju aren.
Den adresserbara europeiska marknaden
for valfardsteknik bedéms ha en genom-
snittlig arlig tillvaxt pa 11-13 procent under
de narmaste aren, vilket motsvarar en mark-
nad om 4,5 miljarder Euro ar 2025.

Europeiska marknaden for
vélfardsteknik, miljarder Euro

4,5

2020 2025

4

Careium bidrar till en hallbar
samhallsutveckling

En av var tids storsta utmaningar ar att
ta hand om en véxande aldre befolkning.

Aldres behov av en trygg, aktiv och me-
ningsfull vardag behdéver kombineras med

att éverbrygga utmaningar som 6kande
kostnadstryck, brist pa vardpersonal och
saker évervakning av kroniska sjukdoms-
tillstand. Careiums digitala [6sningar &r en
viktig pusselbit i att skapa ett mer hallbart
samhalle med bade inkluderande trygghet

och ratt resursutnyttjande.
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Careium-aktien

Careium-aktien ar noterad pa Nasdagq First North Growth Market
Stockholm sedan den 10 december 2021 under kortnamnet "CARE".

Kursutveckling och bérsvarde

Vid noteringen den 10 december 2021, var kursen pa aktien
32,10 SEK och vid rakenskapsarets slut den 31 december 2022
var kursen 9,00 SEK vilket motsvarar en minskning med 72,0
procent. Careiums borsvarde var vid rakenskapsarets utgang
218,9 Mkr.

Antal aktier och aktiekapital
Antalet aktier i Careium AB (publ) uppgick den 31 december
2022 till 24 326 214, samtliga aktier har lika réstvarde.

Investerarrelationer

Careium-aktien foljs regelbundet av analytiker hos ABGSC. For
aktuella analyser se www.introduce.se/foretag/careium. | sam-
band med att bolaget publicerar kvartalsrapporter haller VD en
webbsand presentation av rapporten. Webbsandningen, som
normalt halls klockan 10:00 pa rapportdagen kan nas via bola-
gets webbplats www.careium.com/sv-se/investerare. For den
som sa onskar gar det i samband med dessa presentationer
ocksa att stalla fragor till VD. Ut6ver de kvartalsvisa rapportpre-
sentationerna ar VD tillganglig for moten och telefonkonferen-
ser med investerare, analytiker och agare I6pande under aret.

Information om Nasdaq First North Growth Market
Nasdaq First North Growth Market ("First North”) ar en alter-
nativ marknadsplats som drivs av de olika borserna som ingar
i Nasdaq Stockholm. Den har inte samma juridiska status som
en reglerad marknad. Bolag noterade pa First North Growth
Market regleras av First Norths regler och inte av de juridiska
krav som stalls for handel pa en reglerad marknad. En inves-
tering i ett bolag som handlas pa First North Growth Market ar
mer riskfylld an en investering i ett bolag som handlas pa en
reglerad marknad. Bolag maste ans6ka om notering pa bérsen
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och fa sin ansokan godkéand innan handel pa First North kan
inledas. En Certified Adviser radger bolaget genom noterings-
processen och ser till att bolaget kontinuerligt lever upp till
First Norths regelverk. FNCA Sweden AB ar Careiums Certified
Adviser.

Investerare per land, %

&

MW Sverige, 45,0

M Luxemburg, 20,5
Finland, 14,4

W Frankrike, 7,2
Storbritannien, 3,0
Ovriga, 9,9

Aktiefordelning i storleksklasser

Antal % av
Aktieinnehav aktieagare alla dgare
1-500 4008 78
501-1 000 517 10
1001-5 000 478 9
5001-10 000 70 1
10 001-15 000 28 1
15 001-20 000 9 0
Over 20 001 49 1
Totalt 5159 100
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Kursutveckling och aktieomsattning

Antal aktier 1000-tal SEK

1500 35

1200 28
900 21

°0 ul w ’
300 7
0 0

Dec, 2022 Feb, 2023

Omsatt antal aktier pa samtliga marknadsplatser

== Careium === First North All Share

Data per aktie

Aktiekapitalets utveckling

Okning Inbetalt Totalt

Férdndring av Emissions- av aktie- belopp, antal

Ar Transaktion antal aktier kurs, kr  kapital, Mkr Mkr aktier
2017 Nybildning 100 0,5 0,5 5000
2021 Sammanlaggning - - - 1
2021 Uppdelning (split) 23998 281 - - - 23998282
2021 Nyemission 327932 0,0208 0,0 0,0 24326214

Tio storsta aktiedagarna

Transaktion 2022
Antal aktier vid arets slut, tusental 24 326
Borskurs vid arets slut, kr 9,00
Hogst betalt 31,34
Lagst betalt 7,66
Marknadsvarde vid arets slut, Mkr 218,9
Kvotvarde, kr 0,02
Arets resultat, kr -0,47
Kassaflode per aktie" -0,87
Synligt eget kapital, kr 23,29
Utdelning, kr -

Utdelning, andel av nettovinst, % -
P/E-tal? -19,1

Direktavkastning, %% -

1) Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med antalet
aktier fore utspadning vid arets slut.

2) Aktiekurs vid arets slut dividerat med arets vinst per aktie.

3) Utdelning per aktie dividerat med aktiekurs vid arets slut.
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Andel av kapital

31 december 2022 Antal aktier och réster, %
Accendo Capital SICAV-RAIF 4163410 17,11
Nordea Nordic Small cap fund 2785552 11,45
Rite Internet Ventures Holding AB 2486572 10,22
Lazard Freres Banque, W8IMY 1694 000 6,96
Nordea Livforsakring Sverige AB 1352928 5,56
Forsakringsbolaget Avanza Pension 942 856 3,88
CBLDN-EQ Nordic Small Cap Fund 671526 2,76
Swedbank Foérsakring AB 661 181 2,72
Originat AB 580 000 2,38
Nordea Bank ABP 578 339 2,38
Summa 15916 364 65,42
Totalt antal aktier 24 326 214 100,00
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Smart valfardsteknik ersatter inte

mdnsklig omsorg. Den mojliggor.

Vi lever langre an nagonsin tidigare och fler seniorer kan leva och njuta av livet. Men en
vaxande andel aldre medfoér ocksd utmaningar. Ett sjunkande antal méanniskor i arbetsfor
alder ska ta hand om allt fler aldre. Det betyder att samhallet maste tanka pa vard och
omsorg pa nya satt. Vii Careium ar dvertygade att tekniken spelar en avgérande roll i att
mota dessa samhallsutmaningar. Valfardsteknik ersatter inte karleksfull omvardnad. Den

mojliggor.

Under vart forsta ar som sjalvstandigt bolag har var organisation hanterat betydande
utmaningar pa ett klokt och beslutsamt satt, vi har fortsatt att vaxa starkt pa vara mark-
nader och vi ar redo att fortsatta var resa mot att bli kunskaps- och marknadsledaren for

valfardsteknik i Europa.

Fortsatt stark tillvaxt under ett utmanande ar

2022 var ett utmaningarnas ar. Just som tva tuffa pandemiar
var till anda invaderade Ryssland Ukraina med svara foljder
langt utanfor konfliktzonen. Utdver en tragisk humanitar kris
med miljoner ménniskor pa flykt har vi fatt se snabbt 6kande
rantor, kraftigt stigande uppvarmnings- och branslekostnader
och hogre inflation pa en lang rad omraden som paverkat alla
vara huvudmarknader. Kostnader for komponenter, frakt och
logistik fortsatte att vara utmanande.

Trots dessa utmaningar har vi kunnat vaxa kraftfullt. Var
forsaljning under aret 6kade med 23 procent med tydlig tillvaxt
bade inom tjansteforsaljning och produktforsaljning. Forsalj-
ningstillvaxten stammer val 6verens med var strategi att levere-
ra innovativa och effektiva teknikdrivna valfardsldsningar.
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Ett starkare Careium efter genomfért atgardsprogram
Under aret har vi ocksa, utéver att hantera omvarldsutma-
ningar, framgangsrikt genomfort ett atgardsprogram for att
transformera var verksamhet.

De atgarder som vidtogs under aret visade sig i en betydligt
starkt lonsamhet i arets sista kvartal med Careiums starkaste
rérelseresultat i ett kvartal hittills.

Efter en noggrann analys av verksamheten implementerades
i slutet av aret en ny organisationsstruktur. En sammanslag-
ning av produkt- och teknikutveckling samt att region Ovriga
marknader organiserats under region Norden har skapat en
mindre och mer sammansvetsad koncernledning och starkt
forutsattningarna for snabb forflyttning fran beslut till handling.
Effektivitetsvinster fran organisationsforandringarna bidrog till
resultatforbattringen under fjarde kvartalet.

, Var forsalining under aret Gkade med 23
procent med tydlig tillvéxt bade inom tjanste-
forsaljning och produktférsdljning. Forsaljningstillvaxten
stdammer vdl Gverens med var strategi att leverera
innovativa och effektiva teknikdrivna vdlfardslosningar.
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| Storbritannien har vi anpassat storleken pa organisationen
och natt effektivitetsvinster genom att sammanslagningarna
av tre larmcentraler till en tillvaratagits och att en ny ledning
tillsatts. Resultatet fran tjansteverksamheten i Storbritannien
forbattrades under slutet av det fjarde kvartalet och viktiga
nyckeltal for var larmcentral fortsatte att forstarkas i borjan
av 2023.

Viktiga lanseringar av produkter och tjanster under aret
Under aret lanserade vi ett flertal nya produkter. | bérjan av
aret slappte vi var valfardshubb Eliza S, en slimmad version av
Careiums flaggskepp - den digitala valfardshubben Eliza. Den
ar utvecklad och byggd pa samma kraftfulla plattform och ar
kompatibel med sensorer for dagens och framtidens valfards-
teknik. Under aret lanserade vi ocksa framgangsrikt appen
i-care® plus (tillganglig pa App Store och Google Play) som
kopplar samman anvandare, vardgivare och anhoriga. Appen
ger sinnesro med forbattrad kommunikation inom vardkedjan,
ny funktionalitet samt viktiga tids- och kostnadsbesparingar.
Under det fjarde kvartalet paborjades utrullningen i Norge

av digitala nycklar for hemtjanst, ett system som férenklar

for vardpersonal saval som for anvandare. Erbjudandet som
atfoljs av egen mjukvara fran Careium har ront stort intresse

i Norge och 6vriga Norden. En annan nylansering var den nya
larmknappen Ellis, som ar designad som ett smycke med syfte
att minimera stigma, vilket 6kar anvandandet och darmed
sakerheten.

Tydliga prioriteringar for att na en marknadsledande
position i Europa

Vart syfte ar tydligt. Vi ar har for att hjalpa vara anvandare att
uppratthalla ett rikare och mer sjalvstandigt liv nar forhallande-
na férandras.

Vara 6vergripande mal &r lika tydliga. Vi ska vara den mark-
nadsledande aktéren inom ordindrt boende och en etablerad,
vaxande, aktor inom sarskilda boenden pa alla vara hemma-
marknader till 2025. Vi ska vara den foredragna partnern och
kunskapsledaren pa vara marknader och en drivande aktor for
att forandra marknaden for valfardsteknik.
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En tydlig tillvéxtstrategi. Careium har starka positioner pa
hemmamarknaderna och vi har goda kunskaper om vara ex-
portmarknader. Vi ska fortsatta driva en tydlig organisk tillvaxt
genom att ta en ledande position i den digitalisering som ar

i antagande pa manga marknader. Careium har ocksa fram-
gangsrikt expanderat sin geografiska narvaro genom forvarv de
senaste aren. Vi fortsatter att utvardera forvarvsmojligheter for
att 6ka var narvaro i sdval nya som existerande lander samt i ny
vardeskapande teknik.

Ett heltdckande tjdnste- och produkterbjudande. Careium ar en av
fa aktérer som kan erbjuda en komplett larmkedja med hardva-
ra, egen mjukvaruplattform och larmcentraler. Var flexibla och
moduléra plattform fér programvara och system samlar vara
tjansteerbjudanden och utgdr navet och det gemensamma
granssnittet for kunder och anvandare. Vi avser dven att
erbjuda var mjukvaruplattform som en SaaS-tjanst (Software-
as-a-Service) till andra tjansteleverantorer utanfor vara karn-
marknader. Genom att kombinera vara egna produkter med
produkter fran tredje part vill vi ocksa bli en helhetsleverantor
med en komplett portfdlj av produkter.

Okat antal tjdnster, 6kande dterkommande intédkter. Careiums
verksambhet ar till stor del driven av offentlig upphandling med
langa kontraktstider och begransad konjunkturkanslighet.

Var affarsmodell bygger pa att tjanstedelen i vart erbjudande
(mjukvara, larmcentraler och faltpersonal), som utgdr cirka 75
procent av verksamheten, genererar dterkommande intakter
over lang tid. Med ett breddat tjansteerbjudande mer inriktat
pa prevention och prediktion ar mojligheterna till merforsalj-
ning och aterkommande tjansteintakter betydande.

Ny kundgrupp, breddad marknad. Careium &r redan en val-
etablerad stark aktér inom ordinart boende (de av vara anvan-
dare som bor i egna hem) pa vara hemmamarknader. Succes-
sivt utvecklar vi ocksa erbjudanden till det som kallas sarskilda
boenden dar kommunala eller privata vardgivare ger vard at
personer med storre behov av assistans. En framgangsfaktor
ar att dessa vardgivare kanner oss och vart starka erbjudande

, , For nérvarande finns betydande tillvaxtmaj-
ligheter i det digitala skiftet, med Storbri-

tanniens beslut att bli helt digitala i slutet av 2024

samt flera ldnders slutliga utfasning av 2G-ndtverk.

sedan innan, via trygghetslarmsuppdrag och andra digitala
applikationer.

Det hdllbara samhdllet. Vart jobb ar att skapa trygghet, frinet
och oberoende for manniskor med fysiska och kognitiva be-
gransningar. Da skapar vi ocksa en hallbar utveckling for sam-
hallet. Som samhallsaktor ar hallbarhet ett viktigt argument och
vara produkter och tjanster ska ga att lita pa. Vart hallbarhets-
arbete ar en strategisk prioritering. Vi hjdlper samhallet att ge
en god omsorg med en effektivitet som minskar kostnaderna.

Givet de atgarder vi vidtagit under aret ar malet att fortsatta
denna positiva kurs med fortsatt Ionsam tillvaxt. En aldrande
befolkning ger stora mojligheter fér Careium att bidra till for-
andringen av dldreomsorgen. For narvarande finns betydande
tillvaxtmajligheter i det digitala skiftet, med Storbritanniens
beslut att bli helt digitala i slutet av 2024 samt flera landers
slutliga utfasning av 2G-natverk.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till alla medarbetare i koncer-
nen som arbetat hart for att komma i mal med vart atgardspro-
gram och gora oss val rustade infér framtiden.

Maria Khorsand,
VD och koncernchef



' INLEDNING - ETT KOMPLETT ERBJUDANDE

Ftt komplett
erbjudande av
valtdrdsteknik

Utryckning

Careiums larmcentral
Bemannad 24/7

Trygghetslarm
Ordinart boende
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Installation
Ordinart boende
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sensorer
Sarskilt boende
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g En medicinpaminnare
o~y underlattar for anvandaren
L4 att komma ihag vilka medi-

ciner som ska tas vid vilken

| n d |V | d U e | |t a n a Ssa d e Varmelarm i10 Varmelarm i10 ' tidpunkt. Det r till stor hjélp

&r ett uppkopplat varmelarm mifr?;:l(;rrilgliﬁogfg/glﬁ
[Osningar f0r trygghet |
och utanfor hemmet Digcata yckia
Digitalt nyckelsystem med egen

mjukvara som forenklar for saval
vardpersonal som anvandare.

-

-

mBox 9200
mBox 9200 kan anvandas som en
universell radiosandare, repeater

P och som ett dérrlarm. Vid aktive-
- ring skickas ett larm till larm-
° .
centralen via trygghetslarmet. " ’
|
[
[

Careium 450 &r ett litet och
behandigt mobilt GPS-trygg-
hetslarm som inte bara 6kar
tryggheten i hemmet utan 6ver-
allt dar anvandaren ror sig.

-

Ellis ar en elegant larmknapp

designad som ett smycke for

att 6ka anvandningen genom
minskad stigma.

Eliza S ar en unik innovativ ¥
valfardshubb som erbjuder
den basta méjliga trygg-
het och tillforlitlighet for
anvandare, larmcentraler
och tjdnsteleverantorer.
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Motion Sensor ar en rérelsesensor med
anvandarvanlig utformning och som ar
enkel att installera. Den inbyggda PIR-
sensorn kan anvands for att kdnna av
bade aktivitet och inaktivitet.

Visit &r ett system for
fjarrtillsyn och &r ett mer
miljévanligt och mindre
patrangande alternativ
till fysiska hembesok.

(.

S 1
I Careium 480 ar en vatten-

avvisande trygghetsklocka med GPS-
larm, sofistikerade sparningsfunktioner
och kommunikationsméjligheter som
okar den personliga tryggheten.

Stollarm ar ett enkelt och effektivt
satt att varna nar en person lamnar
sin stol eller rullstol.



Eliza S — ny unik vdlfdrdshubb
| slimmat format

Att vi blir allt fler och lever allt langre staller nya
krav pa samhallet och pa vard och omsorg.
Utveckling och framfor allt implementeringen
av valfungerande och trygghetsskapande valfards-
teknik kommer att vara av yttersta vikt, for att

sakerhetsstalla trygghet och omsorg av vara aldre.

Eliza S introducerades i februari 2022 och ar en
slimmad version av Careiums flaggskepp - den
digitala valfardshubben Eliza. Den ar utvecklad
och byggd pa samma kraftfulla plattform och ar
en perfekt |6sning dar det inte finns en fast inter-
netuppkoppling. Enkel att placera och diskret dar
en simpel, horisontell design och/eller vaggmon-

tering ar att foredra. Eliza S ar framtidssakrad och
uppfyller de héga kraven inom valfardsteknik.

For att kunna méta morgondagens behov av trygg-
het maste dagens losningar kunna integreras och
vaxa med ny digital infrastruktur. Eliza utnyttjar kapa-
citeten hos 4G-natverk och andra digitala IP-natverk
och garanterar darfor hog tillforlitlighet, sakerhet och
flexibilitet.

Eliza S integrerar somldst med ny digital infrastruk-
tur och ar kompatibel med sensorer for dagens och
framtidens valfardsteknik. Enheten ar en viktig del i
morgondagens erbjudande av proaktiva, preventiva
och prediktiva I6sningar.
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Vi ser varden med nya 6gon

Vi har de senaste sju aren byggt upp en betydande kompetens, introducerat ett antal innovativa
digitala l6sningar och vuxit var verksamhet till ledande positioner pa vara hemmamarknader. Nu
ar vi redo att accelerera var strategi mot att vara den ledande aktoren i att utveckla och tillhanda-

halla valfardsteknik for att skapa morgondagens valfard for seniorer.

Med anvéndaren i centrum

Att hjalpa aldre genom att utnyttja teknik ar karnan i var verk-
samhet. Vi finns har for att vara anvandare ska kunna leva ett
aktivare och sjalvstandigare liv Iangre.

Var mission ar att vara vardagshjaltar - med smart teknik
hjalper vi individer utifran deras behov och skapar férutsatt-
ningar for en battre omsorg.

Visionen ar lika tydlig: alla vara anvandare ska leva ett rikare
liv, kanna sig trygga och omhandertagna.

Vi ar dedikerade att hjalpa samhallet leverera battre och
effektivare vard och ar 6vertygade om att valfardsteknik ar en
viktig del av 16sningen. Darfor kommer vi att dra nytta av var in-
tegrerade teknologilésning, var starka organisation for service-
leverans och var erfarenhet for att férandra aldreomsorgen. Da
bidrar vi ocksa till ett mer hallbart samhalle for alla som mojlig-
gor oberoende och resurseffektivitet.

En del av en hallbar utveckling
Vi pa Careium vill vara en positiv kraft i samhallet som bidrar
till hallbarhet och minskad ojamlikhet.

Valfardsteknik handlar inte om att ersatta manskliga resurser
i valfarden med teknik och automatisering. Valfardsteknik
handlar i férsta hand om att skapa trygghet, frihet och obero-
ende fér manniskor med fysiska och kognitiva begrénsningar.

| andra hand handlar vélfardsteknik om en effektivare om-
sorg. Dar utférare battre kan utnyttja begransade skattemedel
och dér omsorgspersonal ges stérre méjlighet att lagga sin tid
pa det vardefulla motet med de aldre.

Och vi tar vart ansvar genom att félja upp och standigt for-
battra resursutnyttjandet i vara produkter och tjanster.
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VAD AR VALFARDSTEKNIK?
Valfardsteknik ar digital teknik
som gor att en person som har
eller som I6per risk att fa en
funktionsnedsattning kan behalla
eller 6ka sin trygghet, aktivitet,
delaktighet och sjalvstandighet.
Exempel pa valfardsteknik ar
digitala trygghetslarm, tillsyn

via kamera och sensorer for
paminnelser. Sadan teknik kan
anvandas av personen sjalv, av
narstaende eller personal. Det
kan ges som bistand, forskrivas
som hjalpmedel for det dagliga
livet eller kdpas pa konsument-
marknaden. Valfardsteknik kan
hjalpa pa manga satt. Forskning
visar att till exempel personer
som har svart med rumsorien-
tering kan kanna sig sakrare och
tryggare pa en promenad med
ett GPS-larm som har en spar-
ningsenhet. Den gor det méjligt
for narstaende eller personal
att se var personen befinner sig
geografiskt. Ett annat argument
vid utvecklingen av valfardstek-
nik ar att det kan effektivisera
verksamheten inom omsorgen
for att mota problemen med fler
aldre och for fa medarbetare.
Kdlla: Kunskapsguiden.se
(Socialstyrelsen, Ldkemedelsverket,
Folkhdlsomyndigheten m fi).
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Fortsatt tillvaxt, tekniskt ledarskap

Careium ar ett sjalvstandigt, noterat bolag efter beslut 2021
om att dela ut aktierna i Careium till Doros aktiedgare. Doro
forvarvade Caretech 2014, nagot som blev startpunkten for
det som idag ar Careium. Sedan dess har verksamheten
vidareutvecklats under Doro genom organisk tillvaxt samt
ett antal strategiska forvarv.

Med Careium som ett sjalvstandigt bolag kommer vi att dra
full nytta av de mojligheter vi har framfor oss. Vi ska vara den
basta mojliga partnern for vara anvandare och kunder. Det
ar var malsattning att vara en ambitios kunskapsledare och
utvecklare av sektorn for valfardsteknik i Europa.

TILLVAXT OCH TEKNISKT LEDARSKAP GENOM FORVARV

2014

Teknik & Marknadsexpansion - Caretech i Sverige

2016

Marknadsexpansion - Trygghetssentralen i Norge

2018

Marknadsexpansion - Welbeing i Storbritannien

2019

Marknadsexpansion - Invicta Telecare i Storbritannien

2020

Marknadsexpansion - Eldercare i Storbritannien
Marknadsexpansion - Connexus Careline i Storbritannien
Teknik - Victrix i Spanien

2021

Marknadsexpansion - FirstCall 24/7 i Storbritannien
Marknadsexpansion - Innocom i Nederlanderna
Marknadsexpansion - Helpline i Storbritannien

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2022
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~
Sparar kostnader
for samhallet

&

Minskar sjukhus-
inlaggningar

Senarelagger
behovet av
institutionell vard

Mojliggor for
anhoriga att

halla sig informerade
och involverade

11

Gor det majligt for dldre att leva med
okat oberoende, sdkerhet och livskvalitet

Digitaliserad valfard skapar trygghet och sakerhet

En 6kad digitalisering av valfardstekniken med nya erbjudan-
den mojliggor nya vard- och omsorgsmodeller med effektivare
vard och okat fokus pa forebyggande atgarder. Det kan i basta
fall forhindra att skador och sjukdomar uppkommer eller for-
varras, samtidigt som halsa, oberoende och rorlighet bibehalls
bland vara aldre.

Careiums erbjudande bygger pa att géra smarta digitala vard-
I6sningar tillgangliga for fler. Pa det sattet hojs livskvaliteten for
vardtagaren samtidigt som vardgivaren erbjuds en effektivare
verksamhet samt en battre och sékrare arbetsmiljé - nagot
som gynnar bade samhallet och individen.

Nésta generations vélfardsteknik bygger pa en digitaliserad
plattform och omfattar férutom dagens trygghetstjanster bland
annat nya mobila I&sningar, évervakning av aktiviteter och
Overvakning av medicin. Den europeiska marknaden for proak-
tiva, preventiva och prediktiva I6sningar ar fortfarande i ett
tidigt skede men ar i stark tillvaxt med en mangd nya initiativ.
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Kunskapsledaren inom valfardsteknik
Careiums malsattning ar att vara en ambitios kunskapsledare
och utvecklare av sektorn for valfardsteknik i Europa.

Vi kommer att anvanda var starka bas i Storbritannien,
Sverige, Norge och Nederlanderna for att 6ka vara marknads-
andelar och har en tydlig strategi for tillvaxt i karnverksam-
heten liksom en forvarvsstrategi dér nya marknader och ny
teknik utvarderas kontinuerligt.

De 6vergripande malen ar att vara den marknadsledande
aktéren inom ordindrt boende och en etablerad, vaxande,
aktor inom sarskilda boenden pa alla vara hemmamarknader
till 2025. Vi ska vara den féredragna partnern och kunskapsle-
daren pa vara marknader och en drivande aktor for att férand-
ra marknaden for valfardsteknik.

Vi har definierat ett antal 6vergripande strategier och atgarder
for planeringsperioden 2021-2025 som sammantaget ska ta
oss mot malet - kunskapsledare och utvecklare av valfardsteknik
i Europa.
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En tydlig tillvaxtstrategi

Careium har starka positioner pa hemmamarknaderna och vi
har goda kunskaper om vara exportmarknader. Med ett erfaret
saljteam ska vi driva en tydlig organisk tillvaxt genom att ta

en ledande position i den digitalisering som ar i antagande pa
manga marknader.

Careium har ocksa expanderat sin geografiska narvaro
genom forvarv de senaste aren. Vi arbetar aktivt med att utvar-
dera nya forvarvsobjekt for att fortsatt 6ka var narvaro i saval
nya som existerande lander samt i ny vardeskapande teknik.

Ett heltackande tjanste- och produkterbjudande
Careium &r en av fa aktorer som kan erbjuda hela kedjan med
hardvara, egen mjukvaruplattform och larmcentraler. Var
kombination av innovativ teknik och engagerade medarbetare
ska ge vara direktkunder och anvéndare basta mojliga service
med en hog effektivitet. Var flexibla och moduléra plattform
for programvara och system ar en viktig del i vart erbjudande.
Plattformen samlar alla vara tjansteerbjudanden och utgér
navet och det gemensamma granssnittet for kunder och anvan-
dare. Vi avser dven att erbjuda var mjukvaruplattform som en
tjanst (Software-as-a-Service, SaaS) till andra tjansteleveranto-
rer, i huvudsak i lander utanfor vara karnmarknader.

Genom att kombinera vara egna produkter med produkter
fran tredje part avser vi ocksa bli en helhetsleverantér inom
valfardsteknik med en heltdckande portfélj av produkter.
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NASTA GENERATIONS LOSNINGAR TRANSFORMERAR MARKNADEN

TEKNOLOGI

= |P-natverk som ersatter
analog anslutning

= Analog anslutning

= Fristaende system
® [ntegration av produkt,
service och programvara

= Mobiler och appar

Den framtida
marknaden ar
proaktiv, preventiv
och prediktiv

Nuvarande
marknad ar
reaktiv

= Svar pa larm och sensorer

= Aktiv kontroll / upptackt av
beteendeférandring

= Stod till vardgivare t.ex.
digitala pass = Mojliggora for vardgivare att

vara effektiva i sitt arbete

= Trygghetsskapande
applikationer

LOSNINGAR

Okat antal tjdnster, 6kande dterkommande intikter
Careiums verksambhet ar till stor del driven av offentlig upp-
handling med kontraktslangder 4-5 ar som ger langa kund-
relationer och begransad konjunkturkanslighet. Var affars-
modell bygger pa att tjanstedelen i vart erbjudande (mjukvara,
larmcentraler och faltpersonal), som utgor cirka 75 procent av
verksamheten, genererar dterkommande intakter 6ver lang tid.

Med ett ytterligare breddat tjansteerbjudande mer inriktat
pa prevention och prediktion ar mojligheterna till bade mer-
forsaljning per kund och aterkommande tjansteintakter
betydande. Det driver bade I6nsamhet for Careium och ger
samtidigt en mer sammanhangde service och ett storre varde
for vara kunder.

Ny kundgrupp, breddad marknad

Careium ar redan en valetablerad aktér inom ordinart boende
(de av vara anvandare som bor i egna hem) pa sina hemma-
marknader. Successivt utvecklar vi ocksa erbjudanden till det
som kallas sarskilda boenden dar kommunala eller privata
vardgivare ger vard at seniorer med storre behov av assistans.
En framgangsfaktor ar att dessa vardgivare kanner oss och vart
starka erbjudande sedan innan, via trygghetslarmsuppdrag och
uppkopplade seniorer.

Med en stark position inom teknik med egenutvecklad
mjukvara och hardvara samt kunnig och erfaren personal inom
tjdnsteleveransen finns forutsattningarna pa plats for att imple-
mentera strategierna.



i-care® plus — appen som
knyter ihop hela vdrdkedian
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Applikationer for att involvera vanner
och familj i vardkedjan &r prioriteringar
hos bade direktkunder och anvandare
for att skapa en starkare, tryggare och
mer inkluderande vard och omsorg.
Under sommaren 2022 lanserade
Careium appen i-care® plus (tillganglig
pa App Store och Google Play) som
kopplar samman anvandare, vard-
givare och anhoriga. i-care® plus ger
sinnesro med férbattrad kommu-
nikation inom hela vardkedjan, ny
funktionalitet samt viktiga tids- och
kostnadsbesparingar.

Till en bérjan kan i-care®
plus-appen anvandas tillsammans
med det mobila trygghetslarmet
Careium 450. Appen kommer att

vidareutvecklas med ny funktiona-
litet och enhetskompatibilitet.
i-care® plus utvecklar och gor

Careiums erbjudande mer

attraktivt och unikt for alla i

vardkedjan:

Familj och vanner far 6kad sinnesro. Med
appen ser man att senioren och utrustningen
fungerar som den ska. Man far ocksa moj-
lighet att svara pa larm, fa information om
seniorens plats, dela ansvar inom en grupp
och félja vad som hander nar senioren har
tryckt pa larmet.

Senioren sjalv far en 6kad trygghet
och far utan krangliga omvagar stod
fran nagon de kanner nar det behovs.

For tjdnsteleverantdren innebar
i-care® plus tid- och kostnadsbesparing
eftersom viss arbetsbelastning kan
delas med familj och vanner. Appen
ger ocksa konfigurationsalternativ
- tjdnster som geofencing och
fallarm kan till exempel hanteras
av familj och vanner.

En 6kad transparens ar ocksa
viktig - det ger familj och
vanner mer insikt i vad som
hander i seniorens vardag.
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Valfardsteknik — en vaxande marknad

Vi lever langre an nagonsin tidigare. Fler och fler seniorer kan leva och njuta av

livet. Men en vaxande andel aldre medfor ocksa utmaningar. Det sjunkande antalet
manniskor i arbetsfor dlder i relation till antalet dldre innebar att det finns farre unga
som kan ta hand om de &ldre. Och det i sin tur betyder att samhallet maste tanka pa
vard och omsorg pa nya satt. Careium ar val positionerat for att ta en ledande roll
nar ny digital teknik introduceras och formar morgondagens valfard for seniorer.

Demografiska fordndringar driver tillvixten

| takt med att den stora efterkrigsgenerationen nar pensions-
aldern kommer andelen &ldre att 6ka kraftigt under de
narmaste artiondena. Detta leder i sin tur till att de som ar i
arbetsfor alder maste bara en allt tyngre borda for att tacka
sociala utgifter for vara aldre.

2040 uppskattas det ga cirka tva skattebetalande personer
per pensionadr i Europa att stéllas mot fem skattebetalande
personer per pensionar 1980. Brist pa vardpersonal dkar ytter-
ligare behoven av effektiva I6sningar. Som exempel férvantas

Vaxande aldre befolkning i Europa
65+ ars befolkning’

Beraknat finansieringsgap avseende

Vaxande finansieringsgap
pa grund av vardkostnader

svenska kommuners kostnader for dldreomsorg 6ka med
80 procent pa 30 ar trots ett okat fokus pa hemvard.

Tids- och kostnadseffektiva tekniska produkter och tjanster
ar en nédvandighet.

Samtidigt vill alla kanna livskraft genom férmagan att leva
ett aktivt och sjalvstandigt liv. Innovationsviljan kring att hitta
nya I6sningar som mojliggor att kunna bo kvar hemma langre
ar darfor av stor betydelse for att 6ka livskvaliteten hos vara
aldre.

Vard ar flera ganger mer kostsamma
i sarskilda boenden och sjukhus

Kostnad per boendeform?

omsorg i Storbritannien, miljarder £2

2018 2030 2050 2017/2018

" United Nations, Projections of mortality and causes of death, 2016 to 2060 (2018).

2 The real cost of a fair adult social care system, Anita Charlesworth and Toby Watt (2019).

3 Kolada (2020).

Kallor: Berg Insight Connected Care in Europe 2019 och Careiums egna estimat.
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hemmet




VERKSAMHETEN - MARKNADSOVERSIKT

Den europeiska marknaden for vilfardsteknik beraknas Viktiga drivkrafter for tillvaxt Antal telecare-anvéandare,
till 50 miljarder 2025 1. En 6kad adresserbar marknad med den véxande ~ tusental
Den adresserbara europeiska marknaden for valfardsteknik andel aldre i befolkningen.
beddms ha en genomsnittlig arlig tillvaxt pa mer &n tio procent 2. Anvandningen av vélfardsteknik (penetrationen) kar. Penetration i %
under de ndrmaste fem aren vilket motsvarar en marknad om " I ) 8-15 %
= (]
50 miljarder ar 2025'. Valfardsteknik (bestaende av saval nasta 3 Qkade Intakter per kund i takt med att nya tjanster
. o . introduceras.
generations telecare som telehealth) 6kar i andel och intresse o o ) ~50p 70
gentemot traditionell teknik. Dagens, i flertalet lander, fragmen- 4. Pet digitala skiftet |E1nebarande att stor del av
terade marknaden antas mogna i och med ett digitalt skifte och installerad bas behover bytas ut.

overgang till nya l1osningar inom valfardsteknik.

| slutet av 2020 fanns det 5,2 miljoner telecare-anvéndare i
EU 28+2-landerna, vilket motsvarar 5 procent av befolkningen
som ar 65 ar eller aldre. . .
. e . . Marknadsutsikter?, miljarder Euro

En underliggande tillvaxt i andelen anvéndare av telecare i .
manga lander drivs d?Is av behovet av att halla dldre utanfér -E::Ei;ﬁ;;?ﬂégg’éﬁoz'gf% 82
dyra halso- och sjukvardsinrattningar, dels av den allméanna 7.3
digitaliseringen med okat intresse, kunskap och forstaelse for
teknik aven hos den aldre befolkningen. 6.3

Det finns stora variationer i anvdandningen av telecare-6s-
ningar med utrymme for ytterligare tillvaxt i manga delar av
Europa. Lander som Storbritannien, Nederlanderna, Sverige
och Norge har antagit riktlinjer som gynnar anvandning av
telecare-tjanster, och andelen anvandare av telecare-tjanster
varierar fran 8 procent till 15 procent. | lander som Tyskland
och Osterrike &r andelen som anvénder telecare-tjdnster bara
4 procent, medan den dr mindre an 1 procent i Italien och flera
Osteuropeiska lander.

650

2020 2021 2022 2023 2024 2025 900

' Berg Insight, Connected Care in Europe, 2019. Intaktsdata inom
telecare/telehealth 6verlappar inte.

Penetration avser andel anvandare av telecare av befolkning som ar 65+.
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Hardvara Mjukvara

Tjanster

Integration

Valfardstekniklésningar

Breddning av Careiums kundgrupper

Seniorer som behdver assistans i hemmet ar en vaxande
grupp. De vill leva ett aktivt liv och med storre teknikvana
kommer de att séka nya produkter och tjanster som skapar
en tryggare och sakrare vardag. Hit hor ocksa erbjudanden
som knyter samman senioren med anhdriga.

Successivt utvecklar Careium ocksa erbjudanden till det
som kallas trygghetsboenden och sarskilda boenden dar
kommunala eller privata vardgivare ger vard at seniorer med
storre behov av assistans. En framgangsfaktor ar att dessa
vardgivare kanner oss sedan innan, via trygghetslarmsupp-
drag och uppkopplade seniorer.

Vara lésningar anvands av seniorer men forskrivs fran
och séljs huvudsakligen till offentliga sektorns aktorer.
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Lésningar

Det finns ocksa en liten

men vaxande B2C-marknad
dar seniorerna eller deras
anhoriga ar kunden.
Anvindare
(Seniorer & anhdriga)
Direktkunden bestammer
behov/storlek pa vardhjalp
Direktkund
D D D D D D (Kommuner, regioner,
ao I_I 0000 privata vardaktérer)

Upphandling
och betalning

Starka hemmamarknader, potential for geografisk
expansion

I var malsattning att vara en ambitiés kunskapsledare for val-
fardsteknik i Europa anvander vi var starka bas i Storbritannien,
Sverige, Norge och Nederlanderna for att 6ka vara marknads-
andelar. Vi har en tydlig strategi for organisk tillvaxt i karnverk-
samheten liksom en forvarvsstrategi dar nya marknader och ny
teknik utvarderas kontinuerligt.

Storbritannien ar en marknad med valdigt manga sma privata
och kommunala tjansteleverantérer. Med cirka 13 procent
marknadsandel ar Careium en av de storsta aktorerna. Markna-
den star infor en digitalisering da det analoga natet avvecklas
2025, vilket troligtvis kommer transformera marknaden. Var
verksamhet i Storbritannien har de senaste aren vuxit organiskt

och via ett antal forvarv med pagaende integration. Med en
digitalisering och darmed méjlighet till nya tjanster finns det
flera intressanta mojligheter till fortsatt tillvaxt, saval organiskt
som via ytterligare forvarv.

| Sverige ar Careium en tydlig marknadsledare inom ordi-
nart boende dar vi hanterar cirka 40 procent av marknaden.
Sverige ar en marknad som redan for ett antal ar sedan gick
over till digitaliserade I6sningar dar man tittar mer och mer pa
nya alternativ inom valfardsteknik, vilket skapar majligheter.
Det finns dven potential att bredda erbjudandet mot sarskilt
boende och utnyttja den starka positionen och kunnandet for
att bli en ledande aktor dven inom detta segment.

Norge ar den av Careiums marknader som ligger langst fram
i att efterfraga nya typer av tjanster, produkter och l6sningar.
Det stéller krav pa oss och 6vriga foretag pa marknaden att
kontinuerligt vidareutveckla erbjudandet. Vi har idag en mark-
nadsledande position med nara 40 procent marknadsandel.

Nederldnderna ar det senaste tillskottet till Careiums hemma-
marknader via férvarvet av Innocom i september 2021.
Nederldnderna ar en spannande marknad som tillsammans
med Norden ligger langre fram i inférandet av ny valfards-
teknik. Vi dr nu en av de tre ledande aktérerna. Marknaden
skiljer sig dven fran 6vriga hemmamarknader da den &r driven
av forsakring och vardgivare snarare an offentliga aktorer via
offentlig upphandling.

Careiums exportteam fokuserar pa att sélja var egen hard-
vara och mjukvaruplattform i Tyskland, Frankrike, Spanien
och Belgien. Vi ser dven att det finns intressanta mojligheter
framover att bli en leverantér av bade hardvara och mjuk-
varuplattform, vilket skapar forutsattningar for ndrmare
kundrelationer och ytterligare férsaljning.
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Konkurrenssituationen - en dnnu fragmenterad marknad
Marknaden for valfardsteknik ar idag relativt fragmenterad
med manga aktorer som antingen ar specifikt inriktade pa
enskilda marknader eller erbjudanden. Stérre aktorer, vid
sidan av Careium pa den traditionella marknaden for telecare,
ar Tunstall och LeGrand som har starka positioner pa flertalet
marknader.

Aktorerna kan forenklat delas in utifran deras erbjudande
med hardvara, mjukvara och tjanster samt en kombination av
dessa. For telecare ar det framforallt foretag sasom Careium,
Tunstall, LeGrand och Telealarm som har en bredare europe-
isk naérvaro.

Pa mjukvarusidan finns det flera olika aktorer lite beroende
pa inriktning. De framsta aktérerna ar de som har en kombi-
nation av larm- och ett bredare tjansteerbjudande som t. ex.
Tunstall, Verklizan, LeGrand och Careium.

Tjansteleveransen ar
ofta lokal, vilket innebar
att de flesta aktérer som

levererar tjanster till slut- Hard- Mjuk-
anvandaren ofta gor det vara vara
regionalt i ett land. De som

har en bredare europeisk ‘

narvaro i tjansteleve-
ransen ar Tunstall och
Careium. Tjanster

Marknaden fér ndsta
generations valdfards-
teknik ar fragmenterad.

Férutom de ledande leverantérerna av telecare-utrustning
finns specialiserade leverantdrer och nya innovationsforetag
inriktade mot exempelvis aktivitetsdvervakning, mobiltele-
tjanster och évervakning av medicinintag.

Careium har genom sin kombination av hardvara, mjukvaru-
plattform och tjansteleverans en gentemot flertalet konkurren-
ter unik position pa marknaden. Det skapar forutsattningar for
att saval utveckla som leverera ledande erbjudanden med en
kombination av teknik och manniskor.

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2022
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Ett komplett erbjudande
av digital valfardsteknik

Med en komplett digital larmkedja kan vi skraddarsy l6sningar for att méta bade utforarens
och individens behov. Fran trygghetslarm, fallsensorer, rokdetektorer till séker kommunika-

tion med larmmottagning.

Bade stationara och mobila trygghetslarm kan anslutas till Careiums larmcentraler. Efter-
som vi hanterar hela larmkedjan blir vara l6sningar kostnadseffektiva och kvalitetssakrade.

Careiums integrerade tekniklosning
Careium &r en av fa aktérer som kan erbjuda hela larmkedjan
med trygghetslarm, sensorer (fallsensorer, rokdetektorer,
rorelsedetektorer, etc.), tillbehor (kameror, elektroniska 1as,
lakemedelsrobotar, etc.) och saker kommunikation med larm-
mottagning: vi tillhandahaller en komplett digital larmkedja.
Bade stationédra och mobila trygghetslarm kan anslutas till
Careiums larmcentraler. Eftersom vi hanterar hela larmkedjan
blir I6sningarna kostnadseffektiva och kvalitetssakrade.
Dessutom kan vi skraddarsy losningar for att méta bade
utférarens och individens behov. Careiums kombination av inn-
ovativ teknik och engagerade medarbetare i tjdnsteleveransen
ger komparativa férdelar mot merparten av konkurrensen.
Careiums teknik och var egna plattform mojliggor skapandet
av nya tjanster och integration mot saval kunder som andra
plattformar och produkter. Plattformen ska samla alla vara
tjansteerbjudanden och vara navet och det gemensamma
granssnittet for kunder och anvdndare. Det kommer att ersatta
vara nuvarande och &ldre plattformar for larmhantering, vilket
bidrar till 6kad effektivitet.
Vi erbjuder aven var mjukvaruplattform som en tjanst
(Software as a Service, SaaS) till andra tjansteleverantorer, i
huvudsak i ldnder utanfor vara kdrnmarknader.

Prediktiva och preventiva digitala lI6sningar
Dagens och nasta generations telecare blir ocksa i 6kande grad

proaktiv, preventiv och prediktiv. Valfardsteknik som kan beva-
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Direktkund Slutanvandare

Mjukvaru-
plattform

Enheter & Larmcentral

sensorer

ka kroniska sjukdomar som KOL, hjartsvikt, diabetes, hypertoni,
astma, kranskarlssjukdom eller njursjukdom kan effektivisera
och bidra till en tryggare vard av seniorer i hemmet. Careium
utvarderar kontinuerligt tjdnster och produkter som erbjuder
assistans inom prediktion och prevention. For att ytterligare
bredda vart erbjudande och 6ka tillvaxten kan vi dven sam-
arbeta med strategiska partners.
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Individuellt anpassade l6sningar for trygghet i hemmet
Med ett trygghetslarm kopplat till en larmcentral kan vara
anvandare kanna sig trygga i sina egna hem.

Careiums trygghetslarm erbjuder seniorer trygghet i hem-
met pa ett enkelt satt. Med ett knapptryck kopplas anvanda-
ren till larmcentralen. Tack vare ett brett utbud av tillbehér
kan I6sningen anpassas efter den enskildes behov. Ytterligare
sensorer kan 6vervaka allt fran rok och temperatur till rorel-
ser. Det sakerstéller att individens halsa och hemmiljé kan
utvarderas proaktivt och ges ratt stod.

Vi erbjuder ett brett utbud av tillbehor for ett tryggare hem:
+ Rokvarnare och spisvakt

+ Oversvdmnings- och vdrmesensorer

+ Fall- och rérelsesensorer

+ Medicinpaminnare

+ Fastmonterad larmknapp

+ "Bedragare”-larmknapp

+ Elektroniska las
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Ett aktivt liv med trygghet &ven utomhus

Ett mobilt trygghetslarm gor det enklare for senioren att
fortsatta leva ett aktivt liv. Detta ar en flexibel tjanst som kan
anpassas efter anvandaren. Utféraren valjer om larmet ska
kopplas vidare till en larmcentral, anhorig eller vardpersonal.
Tjansten kan fungera bade som ett mobilt trygghetslarm, ett
sparningslarm eller bada i kombination.

Ett mobilt trygghetslarm uppmuntrar och hjdlper senioren
att fortsatta vara aktiv och kanna sig trygg med att rora sig
fritt utanfor hemmet. Lésningen inkluderar ett larm som ar
direktkopplad till en larmcentral, GPS-baserad lokalisering och
sparning. Det ar dven mojligt att satta upp “sakerhetszoner”,
dar ett larm skickas om anvandaren lamnar zonen.

Smarta funktioner fér trygghet utomhus:

Larmknapp

Tvavags rostkommunikation
GPS- och A-GPS-lokalisering
Sparning

Sakerhetszoner, sa kallad Geo-Fencing

Fjarrhantering via webbportal

Fjarrtillsyn och nattro

Visit ar var virtuella tillsynstjanst. | grund och botten &r det ett
sakert och mindre patrangande alternativ till fysiska hembesok.
En studie fran Hjalpmedelsinstitutet visar att manniskor som
behover nattlig tillsyn ofta kanner sig stressade av fysiska besok.
Nagot som kan leda till ett 6kat behov av hjélp och assistans.
Fjarrtillsyn bidrar till 6kad nattro och nattfrid.

Fjarrtillsyn med Visit utférs med hjalp av en kamera som bara
ar aktiverad under vissa tider, eller vid behov. Tillsynerna gors
endast av behorig personal och inga bilder eller filmer sparas.
Visit ar en diskret I6sning som ger anvandaren 6kad trygghet
och ostord nattsomn. For tjansteleverantoren ar det en helhets-
[6sning som ar bade miljovanlig och tidsbesparande.

Tjéinsten Visit inkluderar:
+ Kamera

+ Kommunikationsutrustning

Tillsyn via Careiums larmcentral

Larmnotiser till vardpersonal i tjanst

Fast manadskostnad

Skraddarsydd anpassning efter anvandarbehov



Vara larmcentraler &r 6ppna dygnets alla timmar, aret runt. Vi
tillhandahaller en komplett digital larmkedja som ger trygghet
for bade kommuner, privata vardgivare och anslutna anvanda-
re. Idag ar runt 400 000 trygghetslarm kopplade till vara fem
larmcentraler. Och varje dag tar vi emot cirka 25 000 larm.
Vara team av larmoperatérer har utbildning i och erfarenhet
av vardyrket. Vi ar stolta 6ver att kunna behandla alla vara
anvandare med respekt och empati, och fokuserar alltid pa
deras individuella behov. Vi talar tillsammans fler an 15 sprak.
Alla samtal spelas in och kan féljas upp i detalj via vart webb-
granssnitt och automatiserade rapporter. Vara larmcentraler ar
certifierade inom informationssakerhet enligt ISO 27001.

Utbruten larmmottagning

Vi erbjuder dven utbruten larmmottagning. En flexibel 16sning
dar Careiums larmcentral snabbt kan ta éver och hantera en
kommuns larm. Som exempelvis under hektiska perioder eller
nar det rader brist p& personal. Ovriga tider hanterar kom-
munen sjalv sina larm. Systemet ar webbaserat och automa-
tiskt kontrollerat med inloggning. Om ingen i organisationen
ar inloggad kopplas larmet automatiskt vidare till Careiums
larmcentraler.

Produkter att lita pa

Vi tillhandahaller beprévad, hégkvalitativ teknik med smart
design for den som vill leva ett tryggt och sjalvstandigt liv.
Behovsanalyser och falttester gérs med seniorer vid utveckling
av nya produkter. Var produktutveckling ar kvalitetscertifierad
enligt ISO 9001 och har tydliga processer for att produkter och
tjanster ska moéta kundernas krav och uppfylla lagstiftning.
Viktiga delar handlar om vilka material som far anvandas, hur
kraven pa avfallshantering och atervinning uppfylls och hur
konstruktionen ska goras for att produkterna ska vara sakra
och anvandarvanliga.




Ellis — juvelen bland larmknappar

En radiolarmknapp kopplad till ett trygghetslarm gor att aldre kan bo kvar i sitt eget
hem langre, trygga i vetskapen om att hjalp finns tillganglig med en knapptryckning.

Vissa seniorer, s manga som 53 procent av kvinnliga
anvandare, upplever larmknappar som stigmatiserande
och avstar i vissa situationer fran att bara dem.

Ellis ar en mangsidig larmknapp med lang rackvidd
som fungerar tillsammans med alla Careiums trygghets-
larm men ar designad for att inte se ut som en traditio-
nell radiolarmknapp. Buren runt halsen i en kedja av
rostfritt stal ser den mer ut som ett unikt hangsmycke.

Ellis ar latt att ta pa tack vare kedjans magnetlas och
levereras i en lyxig forpackning. Larmknappen ar vat-
tentdt och kan darfor baras i duschen eller badet.

Ellis bestar av en dubbelriktad sandare som
pa ett unikt satt évervakar anslutningen med
basenheten och ger en betryggande bekraftelse
om att larmet har gatt fram. Ellis underlattar for
anvandare med nedsatt syn och ar designad
for personer med nedsatt motorisk formaga.

Det utbytbara batteriet gor produkten kost-
nadseffektiv.

Med Ellis ger vi kvinnor en tryggare
tillvaro genom en attraktiv design.
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Tillsammans bygger vi ett mer hallbart samhalle for alla

Styrelsen dr ansvarig fér hdllbarhetsrapporten och samtliga dotterbolag i Careium-koncernen omfattas av den.

Runt 400 000 trygghetslarm
ar kopplade till vdra

fyra larmcentraler. Varje dag

tar viemot cirka 25 000 larm.

Valfardsteknik handlar inte om att ersdtta manskliga
resurser i valfarden med teknik och automatisering.

Valfardsteknik handlar i forsta hand om att skapa
trygghet, frihet och oberoende fér manniskor med
fysiska och kognitiva begransningar. Vara aldre
ar den storsta delen av dessa. Det handlar om att
skapa de basta forutsattningar for ett fullgott och
vardigt liv for en grupp med en svagare rost.

| andra hand handlar valfardsteknik om en
effektivare omsorg. Dar utférare battre kan utnyttja
begransade skattemedel. Dar omsorgspersonal far
en battre arbetsmiljé och med stérre méjlighet att
lagga sin tid pa det vardefulla motet med de aldre.
Som en ledande europeisk aktdr inom valfards-
teknik ar det inom social hallbarhet som Careium
verkligen gor skillnad.

Vara tjanster och produkter ger mojlighet till
storre delaktighet i samhallet for vara anvandare.
Careiums I8sningar ger stdd till anstallda som arbe-
tar inom vard och resurseffektivitet i anvandningen
av skatteintakter. Ett ansvarsfullt affarsfundament
ligger till grund for styrningen av 6vriga hallbarhets-
fragor.

Vi ar dedikerade till att hjalpa samhallet leverera
tryggare och effektivare vard och tillsammans bygga
ett mer hallbart samhalle for alla.
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VALFARDSTEKNIK KAN
BLI MURBRACKA MOT
OFRIVILLIG ENSAMHET
& BLAND ALDRE
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Ensamhetskommissionen traffade sommaren
2022 riksdagsledamaéter for samtal om ofrivillig
ensamhet.

Pa bilden:

Carl-Johan Zetterberg Boudrie (Careium), Martin
Engman (SPF), Amelia Adamo, Pyry Niemi (Social-
demokraterna), Barbro Westerholm (Liberalerna)
och Camilla Nilsson (Careium).

Ofrivillig ensamhet ar ett vaxande samhalls-
problem med allvarliga konsekvenser. Social
isolering kan leda till saval psykiska som fysiska
sjukdomar och kosta bade manskligt lidande
och stora vardresurser. Ofrivillig ensamhet 6kar
risken for hjart- och karlsjukdomar, stroke, de-
mens och depression. Under 2022 publicerade
Ensamhetskommissionen, ett politiskt obundet
initiativ som under 18 manader arbetat brett
mot ensamheten bland aldre i Sverige, en rap-
port som lyfter valfardsteknikens majligheter att
fungera som en murbracka mot ensamhet inom
aldreomsorgen. Kommissionen gav nio forslag
till beslutsfattare nationellt och lokalt.

Den ofrivilliga ensamheten ar sarskilt stor
bland aldre som har stdd av socialtjansten - det
vill saga lever pa ett dldreboende eller har hem-
tjanst. 65 procent av aldre pa sarskilt boende
upplever att de ofta eller ibland &r ensamma.
Just inom adldreomsorgen finns en stor del av
problemet, men ocksa en stor potential till 16s-

» L3s hela rapporten pa ensamhetskommissionen.se. Careium var en av initiativtagarna till kommissionen.

ningar. Inte minst valfardsteknikens mojligheter
att frigdra tid och resurser for sociala insatser.

Rapporten konstaterar att den tekniska
utvecklingen har gatt fort de senaste aren och
att nya digitala verktyg finns tillgangliga. Samti-
digt utnyttjas de i for lag grad och ojamnt dver
landet. Har finns stora mojligheter att frigdra
tid for vardens medarbetare att arbeta mer mot
ofrivillig ensamhet.

| rapporten gors en kunskapsoéversikt av val-
fardsteknik idag och framat samt en genomgang
av vad som hindrar valfardsteknik fran bredare
anvandning. En stor utmaning ar att anvan-
dandet ar ojamnt éver landet, vilket riskerar
ytterligare en digital klyfta. Ett annat vanligt
férekommande problem ar att nya tekniska
l6sningar testas i projekt med framgang, men
inte blir permanent inférda.

Ensamhetskommissionen ger i rapporten nio
forslag pa hur valfardsteknik kan anvandas mer.

&
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Férslagen i korthet

Att motverka ensamhet bor skrivas in i
lagen som en uppgift fér aldreomsorgen.

Oversyn av hemtjansten med mal att
infora ratt till social tid.

Halsoekonomiska berdkningar som ger ratt
till férbyggande insatser mot ensamhet.

Fler nationella riktlinjer kring valfardsteknik
for att sakerstalla likvardighet.

Statliga stimulansmedel for valfardsteknik.

Nationellt ansvar for kompetensutveckling
inom dldreomsorgen.

Storre mandat for medarbetarna i dldre-
omsorgen.

Policy mot ofrivillig ensamhet.

Sparad tid med tekniska I6sningar maste
bli social tid.
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Careiums ramverk for hallbarhet

Ca(eiums
mission

Produkter
att lita pa

Resurs-
effektivitet

Tjnster att
lita pd

Ett ansvarsfullt affarsfundament

Vart ramverk for hallbarhet tar sin utgangspunkt i att hjalpa
aldre leva ett battre liv.

Careium bidrar till en hallbar samhallsutveckling nér vi ger
seniorer och funktionsnedsatta méjligheten att med hjalp av tek-
nik leva ett mer sjalvstandigt, tryggare och battre liv. Vi ger vara
samhallskunder verktygen till ett effektivt resursutnyttjande.

Vi nar var mission genom att erbjuda produkter och tjanster
som gar att lita pa, samt att erbjuda resurseffektivitet.

Ett ansvarsfullt affarsfundament utgdr basen for styrning av
ovriga hallbarhetsfragor sdsom arbetsmiljo, jamlikhet, styrning
av leverantérer, miljéstyrning och legala fragor.

» Las mer om var vi gor storst hallbarhetsnytta i var vasentlighetsanalys
(Hallbarhetsnot 2 sidan 77).

Att garantera hog kvalitet och ett miljétank som gynnar sam-
hallet, bade lokalt och globalt, ar en sjalvklar del av var verk-
sambhet. Vi har certifikat i de internationella standarderna for
kvalitet ISO 9001, miljé I1SO 14001 samt informationssakerhet
ISO 27001.

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2022

Mission
Affarsfundamentet och det skapade
vardet bar upp Careiums mission.

Skapat varde

Careiums skapade varde ar dar vi verkligen gor skillnad -
genom de produkter och tjanster vi erbjuder anvandarna
och genom den resurseffektivitet vi erbjuder samhallet.

Grund

Careium har en stabil bas att sta pd med styrning av de
héllbarhetsfragor som alla foretag maste forhalla sig till:
miljo, sociala fragor och etisk styrning.

Vi stoder Agenda 2030 och FN:s 17 globala mal for hallbar
utveckling. | vart arbete med att forbattra arbetsforhallanden,
framja och skydda manskliga rattigheter och miljo i hela varde-
kedjan ligger den storsta mojligheten for att bidra inom malen
8,10 och 12.

ANSTANDIGA
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De globala utmaningar som Careium ser som mest relevanta
i forhallande till sin verksamhet ar:

+ Vaxande andel aldre

+ Bristande resurser

+ Utslapp

+ Klimatférandring

+ Manskliga rattigheter
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Med smarta digitala lsningar
skapar vi hallbara vdrden. Varje dag

Under 2022 berdrde och stéttade Careium 400 000 uppkopp- héllbara varden genom att framja trygghet och vélbefinnande.
lade anvandare som varje dag forlitar sig pa vara medarbetare, Careiums breda erbjudande skapar ocksa varden genom ett
tjianster och produkter. Lésningar som underlattar anvandar- effektivt utnyttjande av de resurser dagens vard och omsorg

nas mojlighet att fortsatta leva ett aktivt och tryggt liv. Carei-

har att forfoga dver. En ansvarsfull affarsverksamhet skapar

ums tjanster, produkter, kompetens och medarbetare skapar

langsiktiga varden at agare och samarbetspartners.

Hur Careium skapar varde for sina intressenter

Intressent

Dialog

Hur Careium skapar varde

Anvandare

Pensionarsféreningar. Anhdriga. Kommuners
omsorgsforvaltningar. Direkt dialog vid produkt-
utveckling. Hantering av klagomal.

Trygghet och sjalvstandighet fér slutanvandare.

Direktkunder

Kundnojdhetsmatning, arlig pa relevanta mark-

Stod till de anstadllda i omsorgen. Resurseffektivitet i

(kommuner, nader. Krav i offentlig upphandling och andra anvandandet av skattepengar. Kvalitet i vard och omsorg.

organisationer, anbudsprocesser. Revisioner av SKR m.fl. Hante-

privatpersoner)  ring av klagomal.

Medarbetare Dagliga kontakter. Medarbetarsamtal, arligen. Arbetstillfalle fér 900 medarbetare. God arbetsmiljo utan
Arlig medarbetarnéjdhetsmétning och andra trakasserier och orattvisor. Mdjlighet till personlig och
undersdkningar. professionell utveckling.

Samhaélle Careium foljer samhallsfragor, sarskilt gallande  Stabilt foretag som foljer legala krav och arbetar etiskt,
de &ldre. Arliga kontroller av legala krav. inklusive forebyggande av korruption. Bidrag till att na FN:s

mal for hallbar utveckling.

Leverantdrer Uppfoljningar minst arligen. Revisioner, risk- Ekonomisk ersattning for tjanster och produkter som
baserad frekvens. Samtal. Hantering av klagomal. bidrar till forsérjning i leverantérskedjan. Arbetsplatser i

leverantdrskedjan som beaktar manskliga rattigheter och
miljokrav.

Agare Styrelseméten. Arsstamma. Valberedning. Langsiktig finansiell hallbarhet. Balanserade risker, vilket

Dialog med investerare.

kréver god styrning av bade ekonomi och hallbarhetsfragor.

» Mer information finns i Hallbarhetsnot 1, Intressenter pa sidan 77.



HALLBARHETSRAPPORT

Produkter och tjanster att lita pa

Mal 10: Minskad ojamlikhet

Careiums mission innebdr att skapa ett inkluderande
sambhalle for seniorer och funktionsnedsatta. Vara
medarbetare arbetar for seniorers ratt till en battre
livskvalitet oavsett deras individuella forutsattningar. Vara val-
fardsteknikldsningar inom telecare mojliggor ett tryggare och
mer sjalvstandigt liv och forbattrad livskvalitet for seniorer och
funktionsnedsatta. Med hjalp av vara tjanster och produkter ges
mojlighet for storre inkludering i samhallet bade vad det géller
sociala och ekonomiska aspekter.

el Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
il tillvaxt

ﬁi Vi stravar efter att vara en stabil och ansvarstagande
arbetsgivare som erbjuder goda arbetsférhallanden och
utvecklingsmojligheter. Vi arbetar aktivt med hélso- och saker-
hetsfragor. Genom tekniska forbattringar och innovation arbetar
bolaget for en dldreomsorg som ger trygghet fér anvandarna, stod
till de anstallda i omsorgen och resurseffektivitet i anvandandet av
skattepengar. Vi accepterar inte nagra former av barnarbete eller

tvangsarbete.

Informationssékerhet

Informationssakerhet ar hjartat i var dagliga verksamhet. Vart
riskbaserade ledningssystem for informationssékerhet bestar
av policyer, processer och andra kontroller for att skydda vara
tjanster, natverk, enheter, system och data fran attack, skada

eller obehorig atkomst.

Careiums larmcentraler hanterar dygnet runt, alla dagar om
aret, stora volymer larmsamtal fran kunder som ar beroende
av att hjalp finns bara ett knapptryck bort. For att sakerstalla
att vara system forblir tillgdngliga och kunddata halls sédker och
konfidentiell implementerar vi var ISO 27001-certifiering i alla
vara larmcentraler.

Var I1SO 27001-certifiering understryker var robusta informa-
tionssakerhet och visar att vi har identifierat risker och vidtagit
forebyggande atgarder for att skydda information sa att den
alltid ar tillganglig nar den behdvs (tillganglighet), att vi kan lita
pa att den ar korrekt och inte manipulerad eller forstord (in-
tegritet), och att endast behoriga personer kan komma at den
(sekretess), och att vi kan spara andringar (sparbarhet).
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Kontinuerlig utveckling av informationssakerhet
Kontinuerlig forbattring &r ett fundament i 1ISO 27001. Férbatt-
ringar kan komma fran flera kallor, inklusive interna revisioner,
resultat fran ledningsgranskningar, externa revisioner, saker-
hetsincidenter, sakerhetsgranskningar och tester och forslag
fran berorda parter. Under 2022 har vi forbattrat flera aspekter
av vart ledningssystem for informationssakerhet, inklusive:
+ Uppdaterade riktlinjer for informationssakerhet och utékad
internutbildning for alla anstallda avseende digital sdkerhet
vid hemarbete

+ Forbattrad incidenthantering, uppfdljning och lardomar
+ Forbattrad riskbaserad leverantdrshantering
+ Forbattrad forandringsprocess

+ Forbattrad onboarding- och offboardingprocess for personal

Vara larmcentraler ar utformade for att vara helt redundanta
for att skydda vara system och tjansteleveranser i handelse

av allvarliga incidenter. Vara krisberedskap ses regelbundet
Over och testas i olika scenarier minst varannan manad. Dessa
kristester ar utformade att simulera bade naturkatastrofer och
katastrofer orsakade av manniskor. Under testerna kommuni-
cerar Careiums kristeam med berdrda parter for att sakerstalla
att hela informationskedjan fungerar. Kristeamet identifierar

och loggar eventuella problem och méjligheter till forbattringar.

Leverantérskontroll
Careium har ett langsiktigt samarbete med sina leverantorer.
Leverantdrerna granskas regelbundet for att sakerstalla att
de uppfyller kraven. Leverantdrerna forvantas skriva under
och félja Careiums ESG policy for leverantorer, vilken baseras
pa Careiums policy for affarsetik och FN:s Global Compacts
tio principer for manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och
antikorruption.

Om en leverantor bryter mot koden eller nagon annan krav-
stallning ar vi tydliga med att detta inte accepteras. FOr fortsatt
samarbete stélls krav pa att leverantéren tar fram en hand-
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Careiums viktigaste policyer for hallbarhet

Policy Agare

Uppféljning

Business ethics (inkluderar
policyer for kvalitet, miljo, arbets-
milj6 och informationssakerhet)

Koncernledning

Koncernledning granskar arligen och uppdaterar vid behov.
Koncernledning foljer upp antal anstéllda som genomgatt kurs,
samt eventuella problem med efterlevnad.

Kvalitetspolicy
(del av business ethics)

Koncernledning

ISO 9001 certifikat.

Miljopolicy
(del av business ethics)

Koncernledning

I1SO 14001 certifikat.

Informationssakerhetspolicy

Koncernledning
(del av business ethics)

I1SO 27001 certifikat.

Arbetsmiljopolicy HR
(del av business ethics)

Arlig uppfélining av arbetsmiljé gérs av varje platsansvarig
och av koncernledning.

ESG policy for Careium suppliers  Koncernledning

Arlig riskbedomning gérs av de olika punkterna i policyn.
Tredjepartsrevision av relevanta leverantorer, baserat pa
riskbeddmning.

Corporate Sustainability Styrelse Arlig uppdatering i styrelsen.
Due Diligence, Careium
Statement for Modern slavery Styrelse Arlig uppdatering i styrelsen.

lingsplan for forbattring. Skulle leverantoren anda inte leva
upp till kraven har vi ratt att avbryta samarbetet.

Produkter och produktutveckling

Produkter utvecklas i mojligaste man for att underlatta sane-
ring, reparation, uppdatering och ateranvandning. Det kan till
exempel handla om utbytbara armband pa trygghetslarm eller
designutveckling som mojliggor sanering pa ett enkelt satt.
Var produktutveckling &r kvalitetscertifierad enligt 1ISO 9001

och har tydliga processer och strukturer fér framtagning av
produkter och tjanster som moter kundernas krav och upp-
fyller lagstiftning. Viktiga delar handlar om vilka material som
far anvandas, hur kraven pa avfallshantering och atervinning
uppfylls och hur konstruktionen ska goras for att produkterna
ska vara sdkra och anvandarvanliga.

Produktkvaliteten hanteras genom systematiska kvalitets-
kontroller, uppféljningar och nara dialoger med vara utvalda
produktionspartners.



Tydlig vardegrund, motiverade medarbetare

Careiums medarbetare ar betydelsefulla pad alla nivaer, men avgérande for varje enskild
person som kontaktar larmcentralen eller ar anvandare av Careiums produkter.

844

Antal anstallda vid arets slut

55%

av Careiums chefer ar kvinnor

Careium ska vara en attraktiv och stimulerande
arbetsplats for den mangfald av yrkesgrupper som
vara medarbetare representerar, bland annat ingen-
jorer, utvecklare, underskoterskor, ekonomer och
marknadsforare. For att fa igang en tatare uppfol;j-
ning har det genomférts medarbetarundersékning-
ar bade pa varen och under hosten. Under 2022 1ag
den genomsnittliga svarsfrekvensen pa 77 procent.

Det pagar ett [6pande arbete for att dels behalla
den goda niva dar resultaten ar positiva, dels
atgarder for att forbattra de omraden som behéver
starkas.

2021 och 2022 har delvis praglats av organisa-
tionsférandringar som en féljd utav sarnoteringen
av Careium samt konsolidering utav kontor pa
var marknad i England. Arbetet har utforts pa
ett ansvarsfullt och respektfullt satt for vara med-
arbetare och i ndra dialog med fackklubbar och i
enlighet med géllande lagar. 2023 startas med ratt
férutsattningar, en fokuserad organisation med
expertkunskaper som kan starka positionen och
mojligheten att vara marknadsledande i Europa
inom valfardsteknik.
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Var kultur och vara vérderingar

| samband med beslutet att sarnotera Careium som ett sjalv-
standigt bolag genomfordes ett val forankrat arbete for att
identifiera och etablera en gemensam vision och en tydlig
samt relevant vardegrund for Careium.

Var vision ar att alla anvandare ska leva ett rikare liv samt
kanna sig trygga och omhandertagna.

Vi ser som var mission att vara vardagshjaltar - med smart
teknik skapar vi forutsattningar for en battre omsorg och hjalper
individer utifran deras egna behov.

Var vardegrund utgor basen for all verksamhet, bade internt
och externt. Visa omtanke - agera smart - var hjaltar. Utéver
att dagligdags arbeta med karnvarden, sa utgor de en bas i
medarbetarsamtal. De finns aven inforlivade i ledarskaps-
program samt medarbetarenkater.

Utveckling

Careium har en platt organisation med malsattningen att
skapa goda forutsattningar for kunskapsoverforing, hogt i tak
och kreativa idéer. Under 2022 har Careium med hog frekvens
distribuerat nano-learnings med fokus pa ledarskap, distans-
ledarskap samt kultur. Alla vara ledare har tillgang till en verk-
tygslada som ger dem goda forutsattningar att lyckas och
support i svara situationer finns alltid tillgangligt. Alla med-
arbetare ska ha arliga medarbetarsamtal med narmaste chef.
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Efter 2022 ars utvecklingssamtalsperiod (januari-mars), var an-
delen genomférda utvecklingssamtal 87 procent av koncernens
anstallda. For att marknadsféra Careium som arbetsgivare har
en karriarsida introducerats med bland annat information om
varderingar, kopplingen till FN:s hallbarhetsmal och referenser
fran anstallda. Careium vill ge nyanstallda ett gott forsta intryck
samt en tidig introduktion till varderingarna vilket gérs genom
pre- och onboarding. Har far man ta del av exempelvis Carei-
ums visselblasarpolicy, Careium Affarsetik och mission, vision
och varderingar. Nar medarbetare slutar tas deras erfarenheter
tillvara genom exit-intervjuer i form av ett webbformular. Allt
i syfte att utveckla Careium som arbetsgivare. Under 2022 har
karriarsidan vidareutvecklats dar Careium ger tips och rad till
kandidater hur de bast kan férbereda sig for en kommande
intervju.

Careiums policy for affarsetik ger tydlig vagledning nar
det uppstar etiska dilemman i arbetslivet och underlatta att
uppratthalla en god kontakt med intressenter. Den innehaller
ocksa vara viktigaste policyer. For att involvera alla anstallda
och sakerstélla att de tar del av och forstar Careiums affarsetik
har en digital kurs skickats till alla medarbetare. Alla chefer, sal-
jare och personer som tar beslut om inkép och leverantorsval
har under aret fatt en riktad digital kurs i anti-korruption som
97 procent genomfoért med godkant resultat.
» Mer information finns i Hallbarhetsnot 5, Medarbetare pa sidan 82.

Vdr mission dr att vara vardagshjdltar -
med smart teknik hjdlper vi individer
utifran deras behov och skapar forut-
sdttningar for en bdttre omsorg.
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Aktivt arbete for var gemensamma miljo

I Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion
WL Viarbetar for att valja material i vara produkter utifran
m att de ska ha god miljoprestanda under hela livscykeln,
fran ravara till atervinning. Vi arbetar for att minska

miljopaverkan fran vara transporter och resor. Vi arbetar mot ett
cirkulart anvandande av produkterna med hég andel ateranvand-
ning och atervinning, dar produkter som kan saneras och som har
utbytbara detaljer ar en sjalvklarhet sedan manga ar.

Miljostyrning

Miljocertifiering enligt ISO 14001 finns for alla larmcentraler
och storre delen av den 6vriga verksamheten (98 procent av
personalen omfattas). Careium har som standigt mal att for-
varvade larmcentraler ska laggas till i Careiums centrala ISO
14001 certifikat inom 18 manader. Under 2021 lades den
senast forvarvade larmcentralen till i det koncerndvergripande
certifikatet.

Cirkularitet och livslangd

Vi utvecklar produkter som har lang livslangd jamfort med
konsumentprodukter. Trots teknikutvecklingens takt sa raknar
vi idag med minst 7 ar for exempelvis Eliza. Vi gor detta bl.a
genom att under produkternas livstid utveckla nya funktioner
som kan anvandas pé befintliga produkter genom fjarrupp-
gradering.

Careium utvecklar i mojligaste man produkterna for att
underlatta sanering, reparation, uppdatering och ateranvand-
ning. Det kan till exempel handla om utbytbara armband pa
trygghetslarm eller designutveckling som méjliggdr sanering
pa ett enkelt satt. Careiums sensorer har utbytbara batterier,
vilket forlanger produktens livslangd.
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Transporter och energiférbrukning

Var verksamhet inom trygghetslarm skiljer sig at i de olika
landerna. | Norge och Storbritannien innebar erbjudandet
aven besok hos anvandaren som i stor utstrackning sker med
bil. Vi arbetar pa olika satt for att minimera klimatpaverkan till
foljd av bilresorna. | Oslo ska Careium &ver tid byta ut bilflottan
till elbilar; vid arets slut 2022 hade andelen elbilar ¢kat till 50
procent (40 procent 2020).

Vi stravar efter att anvanda transportslag med lag miljo-
paverkan och sa langt méjligt anvands battransport fran Asien.
Energiforbrukning i vara kontor méts och redovisas i hallbar-
hetsnoterna. Under 2022 har Careium i Storbritannien gatt
over till fossilfri el i samband med flytt av larmcentralen.

Centralt beldgna kontor

Vi stravar efter att kontor, inklusive larmcentraler, har trevlig
arbetsmiljo, god miljoprestanda och ligger pa platser som det
ar |att att ta sig till med kollektivtrafik. | Malmé finns vi ett par
kvarter fran centralstationen och i Oslo centralt nara bussar
och pendeltag. | Storbritannien genomfoérdes kontorsflyttar
under 2022 dar miljé och pendlingsméjligheter togs i beak-
tande. Vi 6vergar ocksa allt mer till hemarbete, vilket minskar
resandet och gor oss mindre sarbara for stérningar gallande
kontorstillganglighet. Kontoret i Oslo ligger i en miljdbyggnad
med BREEAM-certifikat pa nivan "Very good”.

» Mer information finns i Hallbarhetsnot 3, Miljodata pa sidan 79.
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Livscykelanalys: Med

fiarrtillsyn uppnar vi

mdnskliga, ekonomiska och miljomdssiga vinster

Careium har genomfort en livscykelanalys av komponenterna i
sitt fjarrtillsynserbjudande. (Eliza, Enzo, Visit, router). Analysen
visar pa tydligt miljomassiga vinster vid sidan av den nytta sys-
temet gor for den aldre och for ett effektivt resursutnyttjande.

Manskliga, ekonomiska och miljomassiga vinster
Careium erbjuder en effektiv kameratillsyn i hemtjansten som
skapar bade trygghet for den aldre, sakerhet och effektivt
resursnyttjande for hemtjanstutforaren.

En larmoperator startar vid avtalade tidpunkter kameran
och kontrollerar att allt ser val ut. Nar kameran inte anvands

LIVSCYKELANALYS

Berdkningarna har gjorts enligt ISO 14044:2006 i enheten
koldioxidekvivalenter, CO,e, ett vanligt matt pa den totala
klimateffekten i livscykelanalyser.

Negativ paverkan for Careiums kamerasystem har kart-
lagts i produktion - transport - anvandning - atervinning.

Berakning pa traditionell tillsyn har gjorts baserat pa

2 : ) 2 kg COe

rapport fran Socialstyrelsen med uppgifter om hur manga 150

besdk.

Klimatpaverkan vid
kameratillsyn jamfort
med nattliga tillsyns-

Miljopaverkan

ar den riktad mot taket, sa att den aldres integritet skyddas.
Alternativet till kamerasystemet &r tillsyn av hemtjanstpersonal.
I manga fall gors da besok nattetid utan annan atgard an tillsyn.

De positiva effekterna &r manga. Miljon sparas nar onédiga
resor kan undvikas, inte minst i glesbygdskommuner. Arbets-
miljon for hemtjanstpersonal forbattras nar farre personal
kréavs for arbete nattetid. Den aldre far en tryggare tillsyn med
mindre intrang i nattsomnen. Dartill &r den ekonomiska effek-
ten for hemtjanstutféraren stor och resurser kan anvandas till
annan personlig omsorg for de aldre.

Careiums

kamerasystem | 18,8 CO,e/ar

Hembesck 323 CO,e/ar

Arliga utslapp av kamerasyste-
met, vid olika anvandningstid

kg COLe
150

besdk som skulle kunna undvikas med hjalp av kameratill-
syn. Endast besok nattetid utan annan atgard an tillsyn har
raknats in.

Av total miljopaverkan kommer den allra stérsta delen
fran produktionen, dar dven materialutvinning raknas in.
Det Careium effektivast kan gora for att minska miljopaver-
kan fran produktionen &r att ha lang livslangd pa produkter-
na, vilket sedan manga ar ar ett fokus i Careiums forbatt-

100

50
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120 —%
9 \
60 \

30 \

\

0

ringsarbete. Arlig miljép&verkan av kamerasystemet sjunker
kraftigt vid langre livslangd pa produkterna.

» Las mer om hela livscykelanalysen pa www.careium.com.
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Produk-
tion

Trans-  Anvand- Sluthan- 1

/ F 2 3 456 7 8 9 10Ar
port ning tering

Den arliga paverkan av kamerasystemet sjunker
kraftigt vid langre livslangd pa produkterna.

Livscykelanalysen som jdmfor traditionell tillsyn

med Careiums kamerasystem visar pa de tydliga

miljomdssiga vinsterna. Mer dn 300 kg koldioxid-

ekvivalenter kan i genomsnitt sparas per anvdn-

dare och dr, vilket motsvarar ungefdr en flygresa
tur och retur Sverige — Grekland.
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Careiums arbete med regelverk

Forutom vara egna hallbarhetsmal, rutiner och policyer arbetar Careium dven
utifran internationella ramverk och certifieringsprogram. Det gor vi for att kvalitets-
sakra. I en bransch som hanterar personuppgifter och manniskors halsa ar tillit, att
vi uppfyller uppstallda krav samt agerar etiskt vart viktigaste kapital. Vara kunder
och intressenter ska kunna kanna sig trygga med det vi levererar.

Global Reporting Initative (GRI) ar en Certifikat
internationell, oberoende organisation.
Standarden ar den mest anvénda standar-
den for hallbarhetsrapportering och har sin

utgangspunkt i hur organisationer paverkar

ekonomi, manniskor och milj6.Careiums hallbarhetsredo-
visning fér 2022 foljer GRIs uppdaterade standarder (GRI:

2021) som ar géllande fran 2023-01-01. Se hallbarhets-
noter for utforlig information.

Vi har koncernévergripande
certifikat i de internationella
standarderna for kvalitet ISO
9001, miljé ISO 14001 samt
informationssakerhet ISO
27001.

150 14001:2015 =

eriifical T '0

% 0

ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

M

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

FNs mal for hallbar utveckling I ( :m
Careium arbetar med FN:s mal for hallbar utveckling.

Framfor allt ar mal 10 “Minskad ojamlikhet” perfekt for oss,

eftersom vara produkter och tjanster for aldre och funk- TCFD anvands av foretag for att battre kunna identifiera
tionsvarierade bidrar till anvandarnas méjlighet att leva ett sina klimatrelaterade finansiella risker och méjligheter.
rikare och tryggare liv. Se hallbarhetsnoter for utforlig information.
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Revisors yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsredovisningen
Till bolagsstamman i Careium AB (publ), org.nr 559121-5875.

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for ar 2022 pa sidorna
27-36 samt 77-90 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Malmé den 27 mars 2023
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Johan Rénnback
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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FOrvaltningsberdttelse 2022

Styrelsen och den verkstallande direktoren for Careium AB (publ), med postadress: Jorgen
Kocksgatan 1B, 211 20 Malmo och organisationsnummer 559121-5875 avger harmed
arsredovisning for koncernen och moderbolaget for ar 2022. Jamforelser angivna inom
parentes avser foregaende ar och arsredovisningen ar upprattad baserat pa grunderna

som presenteras i Not 1.

Information

Careium AB ("Careium”, "bolaget” eller "koncernen”) ar mark-
nadsledare inom valfardsteknik i Sverige och Norge samt en
av de ledande aktorerna i Storbritannien och Nederlanderna.

Careiums innovativa I8sningar forbattrar sakerheten, livs-
kvaliteten och sjalvstandigheten for seniorer saval i som utan-
for hemmet. For vardgivaren betyder Bolagets I6sningar ¢kad
effektivitet och mojlighet att lagga resurser pa mer vardefulla
aktiviteter. Careium tillhandahaller sina tjanster till cirka
400 000 seniorer i Sverige, Norge, Nederlanderna och Stor-
britannien.

Merparten av alla dessa seniorer ar kopplade till ndgon av
Careiums fyra larmcentraler i Sverige (tva larmcentraler), Norge
(en larmcentral) och Storbritannien (en larmcentral) dar cirka
25000 larm hanteras varje dag.

Marknad

Den adresserbara europeiska marknaden for valfardsteknik
beddms ha en genomsnittlig arlig tillvaxt pa mer an tio procent
under de narmaste fem aren vilket motsvarar en marknad om
50 miljarder ar 2025. Valfardsteknik (bestdende av saval nasta
generations telecare som telehealth) 6kar i andel och intresse
gentemot traditionell teknik. Den fér narvarande, i flertalet 1an-
der, fragmenterade marknaden antas mogna i och med ett digi-
talt skifte och 6vergang till nya lIésningar inom valfardsteknik.

Viktiga drivkrafter for tillvaxt

1.En O0kad adresserbar marknad med den vaxande andel
aldre i befolkningen

2. Anvéndningen av valfardsteknik (penetrationen) ékar
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3. Okade intékter per kund i takt med att nya tjanster
introduceras

4. Det digitala skiftet innebarande att stor del av installerad
bas behover bytas ut.

Aktien
Information om Careium-aktien aterfinns pa sidorna 7-8.

Vasentliga handelser under réakenskapsaret:

+ Resultat per aktie uppgick till -0,47 kr (0,19).

+ Under aret genomdrevs framgangsrikt ett atgardsprogram
for att transformera verksamheten. De atgarder som vidtogs
under aret, huvudsakligen en ny, renodlad organisations-
struktur och betydande anpassningar av den brittiska
verksamheten, visade sig i en betydligt starkt I6nsamhet i
arets sista kvartal med Carejums starkaste rorelseresultat i
ett kvartal hittills.

+ Under aret lanserades ett antal nya produkter och tjanster.
Déribland trygghetsappen i-care® plus, valfardshubben Eliza
S, digitala nycklar for hemtjansten och den nya larmknappen
Ellis.

+ Carl-Johan Zetterberg Boudrie lamnade positionen som

VD och koncernchef for Careium den 24 oktober 2022 och

ersattes av interim-VD Maria Khorsand.

Styrelsen i Careium utsag i bérjan av december Christian

Walén till VD och koncernchef med tilltrade i mars 2023.

Han ersatter darmed interim VD Maria Khorsand.

Christian Walén kommer fran en roll som VD fér PBM

Sweden AB och global affarschef for mental halsa och nord-

isk chef fér B2B inom Kry/Livi, sedan Kry AB férvarvat PBM

under 2021. Christian har tidigare varit VD for Assessio
samt Senior Manager hos Accenture.

Nettoomséttning och resultat

Careiums intakter uppgick under aret till 725,1 Mkr (587,5)

en 6kning med 23,4 procent jamfért med 2021. Tjanstefor-
saljningen uppgick till 550,8 Mkr (464,0) en 6kning med 18,7
procent. Produktférsaljningen uppgick till 174,3 Mkr (123,5) en
6kning med 41,1 procent. Forsaljningen har 6kat pa samtliga
marknader med en stark organisk tillvaxt i Norden och kraftigt
6kande produktforsaljning i Storbritannien. | Centraleuropa ar
forsaljningsdkningen framst driven av det under 2021 forvarva-
de nederlandska dotterbolaget Innocom.

EBIT uppgick till -15,8 Mkr (8,6), vilket ger en EBIT-marginal
pa -2,2 procent (1,5). Marginalférsamringen forklaras av 6kade
kostnader kopplade till transformeringen av verksamheten i
Storbritannien.

Arets resultat uppgick till -8,6 Mkr (4,7). Finansnettot blev
0,4 Mkr (0,5).

Kassaflode, investeringar och ekonomisk stallning
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till -21,2
Mkr (-19,8). Koncernens nettokassafléde som under aret
uppgick till -104,9 Mkr (107,5) har belastats av féretagsforvarv
pa -2,7 Mkr (-112,6) samt investeringar pa -66,0 Mkr (-51,1).
Investeringarna ar primart hanférliga till produktutveckling och
uthyrd utrustning. Ingen utdelning ldmnades. Vid arets utgang
hade Careium en rantebarande skuld pa 293,5 Mkr (292,3) och
likvida medel pa 39,9 Mkr (142,5). Soliditeten 6kade till 57,2
procent (52,6) vid utgangen av perioden.

Vid utgangen av tredje kvartalet brot bolaget mot en av cove-
nanterna i finansieringsavtalet med banken. Banken ldmnade
en waiver for denna covenant baserad pa bolagets finansiella
plan, som visar att bolaget kan aterga till de ordinarie covenan-
terna vid utgangen av det tredje kvartalet 2023.

Styrelse
Styrelsen bestar av styrelseordféranden Lennart Jacobsen,
Towa Jexmark, Cecilia Ardstrom, Kai Tavakka, Stefan Berg och
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Christian Walén. Vid styrelsemd&tena deltar dven verkstallande
direktdren Maria Khorsand (till oktober Carl-Johan Zetterberg
Boudrie). Bolagets CFO Mathias Carlsson ar adjungerad till
styrelsen som sekreterare.

Ersattning till ledande befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar bolagets verkstéllande direktér, med-
lemmarna i koncernens ledningsgrupp samt ersattningar till
styrelseledamoter utdver styrelsearvode (t ex konsultarvode).

Riktlinjerna ska tillampas pa ersattningar som avtalas, och
férandringar som gors i redan avtalade ersattningar, fram till
slutet av arsstamman 2023. Riktlinjerna omfattar inte ersatt-
ningar som beslutas av bolagsstamman. En framgangsrik
implementering av bolagets affarsstrategi och tillvaratagande
av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
forutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade
medarbetare. For detta kravs att bolaget kan erbjuda konkur-
renskraftig ersattning. Dessa riktlinjer mojliggor att ledande
befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig totaler-
sattning.

Bolagets riktlinjer for ersattning till ledande befattningsha-
vare avseende 2022 innebadr i huvudsak att I6ner och 6vriga
ersattningsvillkor for ledningen ska vara marknadsmassiga. Ut-
over fast grundlon kan ledningen aven erhalla rérlig ersattning
och bonus, vilka ska ha ett forutbestamt tak och baseras pa
uppnadda resultat i forhallande till faststéllda resultatmal (och
i vissa fall andra nyckeltal). Maximal kostnad inklusive sociala
avgifter for rorlig ersattning far ej verstiga den fasta ersatt-
ningen till bolagets ledande befattningshavare.

Den totala kostnaden for fast och rorlig ersattning ska arligen
bestammas till ett belopp som inkluderar bolagets alla ersatt-
ningskostnader. Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for
utbetalning av rorlig kontantersattning avslutats ska bedom-
ning ske i vilken utstrackning kriterierna uppfyllts.

Ersattningsutskottet ansvarar for bedémning savitt avser er-
sattning till verkstallande direktoren. Savitt avser rorlig kontan-
tersattning till dvriga befattningshavare ansvarar verkstallande
direktéren for bedémningen. Bolagsstamman kan darutéver,
och oberoende av dessa riktlinjer, besluta om exempelvis
aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar. Bolagets ledan-
de befattningshavare har mojlighet att allokera delar av sina
fasta och rorliga ersattningar till andra formaner, till exempel
pensionsformaner. Ledningens pensionsplaner ska i huvudsak
vara avgiftsbestdmda. Vid uppsagning fran bolagets sida kan
ledande befattningshavare ha rétt till avgangsvederlag, vilket i
sadant fall ska ha ett forutbestamt tak. Vid uppsagning fran den
anstalldes sida ska inget avgangsvederlag utga. Styrelsen har
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inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingar att
bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag till
nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och lagga fram forslaget
for beslut vid arsstamman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya
riktlinjer antagits av bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska
aven folja och utvardera program for rorliga ersattningar for
bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt gallande ersattningsstrukturer
och ersattningsnivaer i bolaget. Vid styrelsens behandling av
och beslut i ersattningsrelaterade fragor narvarar inte verkstal-
lande direktdren eller andra personer i bolagsledningen, i den
man de berdrs av fragorna. Styrelsen far besluta att tillfalligt
franga riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det och ett avsteg ar ndédvandigt for att tillgo-
dose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
eller for att sakerstalla bolagets ekonomiska barkraft. Som an-
givits ovan ingdr det i ersattningsutskottets uppgifter att bereda
styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om
avsteg fran riktlinjerna.

Produktutveckling och utvecklingsutgifter
Careium genomfor produktutvecklings- och designprojekt till-
sammans med olika externa partners. Utdver egna utvecklings-
kostnader aterfinns utvecklingskostnader hos den tillverkande
partnern. Careium anlitar designforetag fran olika lander och
kostnaderna ar antingen fasta eller rorliga. Careium koper
ibland dven teknik fran olika externa féretag.

For 2022 uppgick koncernens kostnader for utvecklings-
arbeten till 17,7 Mkr (18,1).

Investeringar

Investeringar sker i design, formverktyg, certifieringsprocesser,
kontrollutrustning, inventarier, uthyrda larmenheter, datorer
och mjukvarusystem. Investeringarna uppgick till 66,0 Mkr
(51,1). Se aven under Redovisningsprinciper.

Réttsliga processer
Careium har under aret inte varit inblandat i tvister som har
eller kommer paverka bolagets stéllning pa ett betydande satt.

Kvalitet

Careiums produktutveckling ar kvalitetscertifierad enligt
ISO9001 och har tydliga processer for att produkter och
tjanster ska mota kundernas krav och uppfylla lagstiftning.
Viktiga delar handlar om vilka material som far anvandas, hur

kraven pa avfallshantering och atervinning uppfylls och hur
konstruktionen ska goras for att produkterna ska vara sakra
och anvandarvanliga. Vara larmcentraler &r certifierade inom
informationssakerhet enligt 1ISO 27001.

Risker

Careium ar exponerat mot en rad olika risker som foretaget
kontinuerligt foljer upp, analyserar och agerar for att mitigera
potentiella risker. De mest vasentliga riskerna beskrivs pa
sidorna 39-40.

Hallbarhet
Careiums hallbarhetsrapport, i enlighet med kraven i Arsredo-
visningslagen aterfinns pa sidorna 27-36 samt 77-90.

Utdelning
Styrelsen beslutade att inte foresla nagon utdelning for 2022.

Moderbolaget

Careium AB hade en omsattning pa 9,5 Mkr (1,0). Resultatet
efter finansiella poster uppgick till 0,5 Mkr (3,1). Careium AB
ansvarar for dotterbolagens finansiering. Det egna kapitalet
uppgick till 413,6 Mkr (413,7).

Arsstamma
Den ordinarie arsstamman kommer att hallas den 27 april 2023
i Malmé.

Forslag till disposition av bolagets vinst
Till drsstdmmans forfogande star foljande fria medel i moder-
bolaget:

Balanserad vinst 360 102 019
Arets resultat -119 710
359982 309

Styrelsen foreslar att till arsstdmmans forfogande stdende
medel dverfors i ny rakning.

Héandelser efter arets utgang
Inga vasentliga handelser har intraffat efter arets utgang.



Oversikt risker

Careium har en generell riskbedomningsmodell som anpassas for
aktuell riskbeddmning genom tydliga kriterier for beddmning av
sannolikhet och konsekvens. Risker bedoms i flera nivaer, av olika
grupper. Riskerna far farger utifran allvarlighet och atgardas efter
hand. Réda risker ska normalt inte finnas lange, gréna behoéver
inte atgardas och for de gula ar det upp till riskdgaren att avgora
om atgard ska vidtas. Alla risker har en &gare. Riskagaren ar den
som har det ekonomiska ansvaret fér det som risken beror. Risk-
reducering planeras och genomférs utifran hur allvarlig risken ar.
Careiums topp-risker har beddmts och féljts upp av koncernled-
ningen och har féljande férdelning.

Riskniva i jamforelse med 2021:

GUpp aoft‘)réndrad oNed
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Riskhantering 2022

Careium har en generell riskbeddmningsmodell som anpassas
for aktuell riskbedémning genom tydliga kriterier fér beddm-
ning av sannolikhet och konsekvens. Risker bedéms i flera
nivaer, av olika grupper. Riskerna far farger utifran allvarlighet
och atgardas efter hand. Rdda risker ska normalt inte finnas
lange, grona behover inte atgardas och for de gula ar det upp
till riskagaren att avgoéra om atgard ska vidtas. Alla risker har
en agare. Riskagaren ar den som har det ekonomiska ansvaret
for det som risken ber6r. Riskreducering planeras och genom-
fors utifran hur allvarlig risken ar. Careiums topp-risker har
beddmts och féljts upp av koncernledningen och har foljande
fordelning.

STRATEGISKA RISKER

Kommersiella misslyckanden inkluderar misslyckande med
att satta Ilonsamma tjanster och produkter pa marknaden och
uppfylla kundkraven for produkter och tjanster. Dessa risker
hanteras av ledningen och styrelsen och justeringar gors
standigt for att mota forandrade krav. Projektrisker bedéms vid
starten av varje utvecklingsprojekt fér produkter och tjanster
och fylls pa med nya risker efter hand under projektet. Riskerna
hanteras och minskas under projektens gang och vid beslut om
att lata projektet ga vidare till nasta projektsteg tas stor hansyn
till riskerna.

Risker kring férvarvsprocessen och hur nya foretag inte-
greras i Careium hanteras av hogsta ledningen och styrelsen.

Kompetensforsorjning och motivation inkluderar att attra-
hera och behalla personal och att halla dem motiverade. Detta
beskrivs i medarbetaravsnittet pa sidorna 32-33.

Andringar i legala krav inkluderar risker fér att missa lagkrav
for produkter och tjanster. Det tillkommer standigt lagar pa
foretagets marknader. Vi gar systematiskt igenom dessa och
sakerstaller att vara produkter och tjanster uppfyller de legala
kraven.

Makroekonomiska férandringar forekommer och hanteras
efter hand. Vi har ingen verksamhet i Ryssland eller Ukraina,
daremot marker vi fortfarande av en paverkan av pandemin

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2022

dar var verksamhet ar en viktig del for att uppratthalla lander-
nas trygghetskedjor.

Politiska faktorer ar t.ex. risker for att kommuner beslutar
att dra ner kostnader eller hantera larmtjansterna sjalva, samt
risker fér andrade regler i de lander vi verkar i.

OPERATIONELLA RISKER

Cybersdkerhet i larmtjansterna och andra informationssaker-
hetsrisker hanteras i ledningssystemet for informationssaker-
het. ISO 27001-certifieringen ar inriktad pa larmcentralerna,
eftersom de ar de mest kansliga delarna av foretaget nar det
galler informationsséakerhet. Riskerna bedéms pa ett mycket
strukturerat satt i enlighet med kraven i standarden. Relevan-
ta risker har handlingsplaner som féljs upp regelbundet, av
riskagare och av styrgruppen for informationssakerhet.

Uppratthallande av tjdnsteleverans ar avgorande for Carei-
ums verksamhet. Konsekvensen av att misslyckas ar allvarlig,
darfor ar denna risk standigt i fokus. | alla larmcentraler testas
foretagets kontinuitet genom &vningar enligt olika scenarier.
Proaktiva systemtester utfors for att hitta svagheter och risker.
Vi har under aret haft problem med att uppratthalla tjanste-
leveransen i Storbritannien pa en god niva, varfér denna risk
har 6kat.

Infrastruktur i respektive land, som el, internet och nationel-
la telenat, behdvs for driften av telefoner och trygghetslarm.
Careiums larmmottagningscentraler har reservfunktioner och
hog redundans i kritisk infrastruktur. Om den nationella infra-
strukturen skadas allvarligt finns det dock en risk for larmked-
jor som inte fungerar. Den engelska verksamheten har under
aret haft paverkan av att ambulanstjansten inte fungerat val.

Storningar i leveranskedjan ar nagot som hander regelbun-
det. Det hanteras genom att flera olika leverantérer anvands
och genom god kommunikation och planering. Kontroll och
kommunikation i leveranskedjan har starkts men effekten av
den globala komponentbristen kvarstar som en risk.

Skaderisker gillande personal och kontor innefattar sjuk-
domar, trafikolyckor, brand och nodlagen som paverkar konto-
ren. Rutiner finns fér hantering av riskerna.

System och rutiner har stabiliserats eftersom delningen dar
Careium knoppades av fran Doro nu &r klar.

FINANSIELLA RISKER
Finansiella risker, se not 23 pa sidorna 71-72.

HALLBARHETSRISKER

Arbetsmiljorisker bedoms per verksamhetsplats, i enlighet
med lokal lagstiftning och i enlighet med Careiums riktlinjer.

En arlig sammanfattning gors som rapporteras till koncernled-
ningen. Att arbeta i larmcentral kan vara stressigt och psykiskt
krdvande eftersom larmanvandarnas behov star i centrum for
verksamheten. Detta hanteras med stdd fran teamledare och
fokus pa att ha en bra arbetsplats. God introduktion och tydliga
rutiner stéttar medarbetarna i sitt dagliga arbete.

Leveranskedjans risker avseende manskliga rattigheter
och miljé hanteras genom utvarderingar av leverantorer

och kontraktskrav. ESG-policy anvands for leverantdrskrav.
Revisioner och andra kontroller gérs pa relevanta leverantorer,
med fokus pé de dar riskerna bedéms som storst. Kundernas
krav pa kontroll av hela leveranskedjan 6kar standigt och vi
utvecklar vara rutiner i linje med detta.

Korruptionsrisker har utvarderats, grundat pa Global Com-
pact "Guide for Anti-Corruption Risk Assessment” och Transpa-
rency internationals siffror for risker i olika lander. En digital ut-
bildning har skickats till Careium-anstallda som &r involverade i
inkdpsbeslut och forsaljning. Careiums visselblasarpolicy finns
pa Careiums hemsida; inga korruptionsarenden har inkommit
under 2022.

Informationslackor skulle kunna paverka vara kunders inte-
gritet eftersom stora mangder kanslig persondata hanteras. Vi
har tydliga interna regler for hanteringen av persondata, som
informeras till nyanstallda samt vid aterkommande kurser. Vi
har ocksa tekniska system som skyddar var information.

Klimatrisker gallande begransning av klimatférandringar
handlar framst om att Careiums produkter tillverkas i Asien
och fraktas till marknaden i Europa, med klimatpaverkan bade
i produktion och transport. Ett samhalle med stort fokus pa kli-
matfragorna ar en mojlighet for Careium eftersom efterfragan
pa digitala tjdnster sannolikt 6kar om resandet maste dras ner.

Klimatrisker géllande anpassning till klimatféréndringar
ligger i risker for storningar i leveranskedjan, samt i risker for
uppratthallande av tjansteleverans under extremvader. Ca-
reiums kontor i Europa och de lager vi anvander ligger inte pa
platser med stor paverkan av extremvader.
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Bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”) géller for svenska
aktiebolag vars aktier &r upptagna till handel pa en reglerad
marknad i Sverige, for narvarande Nasdaq Stockholm och NGM
Equity. Bolaget omfattas darmed inte formellt av Koden, da
Bolagets aktier inte avses att tas upp till handel pa en reglerad
marknad. Styrelsen har fér narvarande valt att inte tillampa
Koden.

Allmént om Careium

Careium ar ett svenskt publikt aktiebolag. Bolagets styrning
baseras pa bolagsordningen, aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen, First Norths regelverk och dvriga tillampliga
regelverk. Styrningen av Careium sker genom flera organ. Pa
bolagsstamman utdvar aktiedgarna sin rostratt bland annat
med avseende pa styrelsens sammansattning och genom val
av revisorer. Styrelsens arbetsuppgifter bereds delvis genom
Careiums verkstallande direktor. Den verkstallande direktéren
ansvarar for och leder den I6pande verksamheten i enlighet
med styrelsens riktlinjer.

Aktiedgare

Enligt Euroclear Sweden AB:s aktiedgarregister per den 31
december 2022 hade Careium 5 159 aktiedgare. Av det totala
antalet aktier svarade utldndska aktiedgare for 55,0 procent.
Antalet aktier i Careium uppgick per den 31 december 2022 till
24 326 214 och vid samma datum uppgick Careiums bdrsvarde
till 219 Mkr. Careiums storsta agare ar Accendo Capital som
ager 17,1 procent av bolagets aktier.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar det hogsta beslutande organet i ett aktie-
bolag. Det &r pa bolagsstamman som samtliga aktiedgare kan
utéva sin rostratt och besluta i arenden som paverkar Bolaget
och dess verksamhet. Det framgar av aktiebolagslagen och
bolagsordningen hur kallelse till arsstdamma och extra bolags-
stdmma ska ske samt vem som har ratt att delta och rosta vid
bolagsstamman.
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Valberedning

Bolagsstdmma

SENE

Externa revisorer
Revisionsutskott

e
e

VD & Koncernchef

Arsstamman ska hallas inom sex mé&nader efter rakenskaps-
arets utgang. Pa arsstamman fattas beslut om faststéllande

av resultat- och balansrakning for Bolaget, disposition av arets
vinst eller forlust enligt faststalld balansrakning, ansvarsfrihet
for styrelse och verkstallande direktoren for rakenskapsaret,
utnamnande av styrelseledamaoter och revisor, ersattning till
styrelseledamoter och revisorn samt beslut i vissa andra fragor
enligt lag och bolagsordning.

Alla aktieagare som ar direktregistrerade i den av Euroclear
Sweden forda aktieboken sex bankdagar fore bolagsstamman
och som har meddelat Bolaget sin avsikt att delta i bolagsstam-
man senast det datum som anges i kallelsen till bolagsstamman
har ratt att delta i bolagsstamman och rosta for det antal aktier
de innehar. Aktiedgare kan delta i bolagsstamman personligen
eller genom ombud och kan &aven atféljas av bitraden.

Valberedning
Vid drsstamman i Careium den 29 april 2022 beslutades om
principer for valberedningens sammansattning och arbete i
Bolaget, att galla tills vidare intill dess att beslut om andring
fattas av bolagsstamma.

Valberedningen ska besta av 3 (3) ledamoter som represente-
rar Bolagets till rostetalet storsta aktiedgare. Bolagets styrelse-
ordférande ska vara adjungerad till valberedningen.

Koncernfunktioner

Infor arsstamman 2023 utgors valberedningen av ordférande
Mark Shay for Accendo Capital, Richard Torgerson for Nordea
Fonder och Peter Lindell for Rite Internet Ventures. Lennart
Jacobsen styrelseordférande i Careium ar adjungerad till val-
beredningen.

Majoriteten av valberedningens ledamoter ska vara oberoen-
de i forhallande till Bolaget och bolagsledningen. Verkstallande
direktoren eller annan person fran bolagsledningen ska inte
vara ledamot i valberedningen. Minst en av valberedningens
ledaméter ska vara oberoende i férhallande till den i Bolaget
réstmassigt storsta aktiedgaren eller grupp av aktiedgare som
samverkar om Bolagets férvaltning.

Valberedningen ska lagga fram forslag i nedanstaende fragor
infor arsstamman:

+ val av stammoordférande,

+ antal styrelseledamater,

+ val av ordférande och styrelseledamoter,

styrelsearvoden med uppdelning mellan styrelsens ord-
forande och 6vriga ledamoter samt, i forekommande fall,
ersattning for utskottsarbete,

val av revisor eller revisorer,

arvode till bolagets revisor, samt

i den man sa anses erforderligt, andringar i principerna for
tillsattning av valberedning och instruktioner till valbered-
ningen.
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Vid annan bolagsstamma an arsstdmma ska valberedningens
forslag omfatta det eller de val som ska férekomma vid bolags-
stamman.

Styrelsen

Styrelsen ar det hogsta beslutande organet efter bolagsstam-
man och det hogsta verkstallande organet. Styrelsen ska fort-
[6pande bedéma Bolagets ekonomiska situation liksom se till
att Bolagets organisation ar utformad sa att bokforingen, med-
elsforvaltningen och Bolagets ekonomiska forhallanden i 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande satt. Enligt aktiebolagslagen ar
styrelsen ansvarig for Bolagets organisation och férvaltning av
Bolagets angeldgenheter.

Bolagets styrelseledaméter véljs pa arsstamman for tiden
intill slutet av nasta arsstdmma. Careiums bolagsordning
innehaller inga restriktioner angaende styrelseledaméternas
valbarhet. Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst
tre och hogst tio ledamoter.

Styrelsen beslutar i fragor som roér Bolagets verksamhets-
inriktning, strategi, affarsplan, resurser och kapitalstruktur,
organisation, férvarv, storre investeringar, avyttringar och
arsredovisningar samt andra allmanna fragor av strategisk
karaktar. Utdver detta behandlar och beslutar styrelsen i andra
arenden som beddms falla utanfér ramen for den verkstallande
direktorens befogenheter. Styrelsen ska ocksa se till att Bola-
gets informationsgivning praglas av 6ppenhet och ar korrekt,
relevant och tillforlitlig. Dartill ingar i styrelsens uppgifter att
tillsatta, utvardera och vid behov entlediga den verkstallande
direktéren.

Styrelsen har antagit en arbetsordning for sitt arbete som
bland annat innehaller regler for antal ordinarie styrelseméten,
vilka drenden som ska behandlas vid ordinarie styrelsemoten,
styrelseordférandens aligganden samt instruktioner avseende
arbetsfordelningen mellan Bolagets styrelse och verkstallande
direktor. Arbetsordningen, som arligen beslutas av styrelsen,
innehaller aven instruktioner om bland annat vilka ekonomiska
rapporter och vilken finansiell information som ska lamnas till
styrelsen.
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Styrelsen har haft 11 sammantraden under aret. Samtliga
ledaméter har deltagit pa alla moten. Vid varje styrelseméte
overvager styrelsen om det foreligger nagra intressekonflikter
vid respektive beslutspunkt.

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott och ett revisions-
utskott. Revisionsutskottet bestar av Cecilia Ardstrom (ordfo-
rande), Kai Tavakka och Lennart Jacobsen, och har inrattats
med huvudsaklig uppgift att svara for att bereda styrelsens
arbete med att kvalitetssakra den finansiella rapporteringen.
Ersattningsutskottet bestar av Lennart Jacobsen (ordférande)
och Towa Jexmark, och har inrattats med uppgift att bereda fra-
gor om ersattning till VD och 6vriga ledande befattningshavare.

Utvardering av styrelsens arbete

Careiums styrelseordférande Lennart Jacobsen ar ansvarig for
utvardering av styrelsens arbete, inklusive dess utskott (revi-
sions- och ersattningsutskott) tillsammans med en oberoende
part, utvarderingen genomfors arligen.

Ersattning till styrelsen

Ersattning till styrelseledamater, styrelseordférande samt for

utskottsarbete beslutas arligen av arsstamman. Forslag till

arvodering forbereds i bolagets valberedning. Ersattning till

styrelsen har under aret utgatt som foljer:

+ Ordfoérande Lennart Jacobsen erhéll 600 000 kr for ordforan-
deskapet i Careiums styrelse, 60 000 kr fér ordférandeskapet
i ersattningsutskottet samt 40 000 kr som ledamot i revisions-
utskottet.

+ Cecilia Ardstrom erhdll totalt 330 000 kr for styrelsearbetet
och ordférandeskapet i revisionsutskottet, Towa Jexmark
280 000 kr for styrelsearbetet och som ledamot i ersattnings-
utskottet, Kai Tavakka 193 000 kr for styrelsearbetet och som
ledamot i revisionsutskottet och Stefan Berg och Christian
Walén 167 000 kr vardera for styrelsearbetet.

Totalt uppgick ersattningen for styrelse och utskottsarbetet till
1 837 tkr (109), vilket foljer arsstammans beslut.

Mangfaldspolicy i styrelsen

Ledamoterna i Careium styrelse ska som grupp ha en med han-
syn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede och forhallanden
i 6vrigt andamalsenlig sammansattning, praglad av mangsidig-
het och bredd avseende de bolagsstammovalda ledamdternas
kompetens, erfarenhet och bakgrund. En jamn kénsférdelning
ska efterstravas.

Revisor

Revisorerna féljer och granskar hur bolaget leds av dess styrel-
se och verkstéllande direktor samt kvaliteten pa bolagets finan-
siella rapportering. Den 29 april 2022 utsags revisionsbolaget
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB till Careiums revisorer fér
perioden intill slutet av arsstamman 2023, med Johan Rénn-
back som huvudansvarig revisor. Det senaste aret har arvoden
for revisionsarbete inom Careiumkoncernen uppgatt till 2,1

Mkr (2,9).

Verkstéllande direktéren och ledande befattningshavare
Bolagets verkstallande direktdr, Maria Khorsand, ar ansvarig
infor styrelsen och ansvarar enligt aktiebolagslagen for den
I6pande férvaltningen av Bolagets angeldgenheter enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar.

Styrelsen har faststallt en instruktion for den verkstallande
direktdren som klargor den verkstallande direktérens ansvar
och befogenheter ("VD-instruktion”). Styrelsen ska fortldpande
utvardera den verkstallande direktorens arbete. Den verkstal-
lande direktéren ska enligt instruktionen bland annat férse
styrelsen med det informations- och beslutsunderlag som kravs
for att styrelsen ska kunna fullgéra sitt uppdrag att svara for
férvaltningen av Bolagets angeldgenheter och I6pande félja
verksamheten. Den verkstallande direktoren ska inom ramen
for aktiebolagslagen och av styrelsen faststalld affarsplan,
budget och VD-instruktion samt 6vriga riktlinjer och anvisning-
ar som styrelsen meddelar, fatta de beslut som kravs i Bolagets
I6pande foérvaltning.
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Verkstallande direktéren och ledande befattningshavare, med
stdd av olika stabsfunktioner, ansvarar fér Bolagets efterlevnad
av 6vergripande strategi, ekonomisk kontroll och verksamhets-
kontroll, koncernens finansiering, kapitalstruktur, riskhantering
samt forvarv. Detta inkluderar bland annat framtagande av
finansiella rapporter, information till och kommunikation med
investerare med mera.

Mot bakgrund av den uppféljning och kontroller som styrel-
se, verkstallande direktéren och revisorerna utfor har det inte
ansetts nodvandigt att inrdtta en sarskild internrevision.

Ersattning till koncernledning

Riktlinjer till ledande befattningshavare, som tilldmpats under
2022, antogs av arsstamman i Careium i april 2022. Den sam-
manlagda ersattningen ska ses o6ver arligen for att sakerstélla
att den ar marknadsmassig och konkurrenskraftig. Ersattning-
en till ledande befattningshavare och anstallda i Careium skall
bade pa kort och lang sikt aterspegla individens prestation,
beteende och dennes ansvar. Vid beddmningen av VD:s och
koncernledningens prestationer, i forhallande till ett antal av
forutbestamda val definierade mal (bade individuella, avdel-
ningsvis och for en grupp), tilldmpar Careium en strukturerad
process for att korrekt kunna bedéma prestationen. Utdver fast
grundlIon kan ledningen aven erhalla rorlig kontant ersattning
vilken ska ha ett férutbestamt tak och vara baserad pa méatbara
mal (kvalitativa, kvantitativa, allmanna och individuella). Villkor
for rorlig 16n ska utformas sa att styrelsen, har mojlighet att
begransa eller underlata utbetalning av rorlig 16n om en sadan
atgard bedoms som rimlig. Sddan ersattning far inte 6verstiga
ett belopp motsvarande 30 procent av den fasta arliga Ionen
samt ej utges mer an en gang per ar och per individ for medlem
av koncernledningen med det undantaget att for vd, far denna
uppga till 50 procent. Beslut om sadan ersattning ska fattas

av styrelsen pa forslag av ersattningsutskottet. Bolagets forre
vd, som avgick den 24 oktober 2022, erhéll under 2022 en 16n
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om 3 606 tkr, inklusive reglering av intjanade semesterdagar.
Bolagets nuvarande interim-vd erholl konsultarvode uppgaen-
de till 802 tkr under 2022. Loner till koncernledningens évriga
medlemmar uppgick till 12 316 tkr. Under aret har bolaget
aven haft medlemmar i koncernledningen pa konsultbasis som
erhdéll konsultarvode om 2 445 tkr. Vissa anstallda i koncernled-
ningen, inklusive vd erbjods I6neférman i form av tjanstebil om
sa 6nskades. Bolagets 6vriga ledande befattningshavare har en
uppsagningstid pa sex manader.

Styrning av dotterbolag

De 11 dotterbolagen styrs och 6vervakas av egna styrelser i res-
pektive land, framst bestdende av representanter fran Careium
i Sverige. Careiums verkstallande direktor och koncernchef eller
CFO &r styrelseordftérande i varje dotterbolag. Dotterbolagen
rapporterar till Careiums styrelse vid samtliga sammantraden.
Rapporterna innehaller uppgifter om respektive bolags utveck-
ling och finansiella position.

Riskbedémning

Risk och riskhantering inom Careiums verksamhet beskrivs mer
i detalj i avsnittet Riskhantering pa sidorna 39-40. De specifika
finansiella riskerna beskrivs ndrmare i not 23. Careium utfér
I6pande en riskbeddmning for att identifiera vasentliga risker
som kan leda till fel i den finansiella rapporteringen. Riskhan-
teringen ar inbyggd i varje process och olika metoder anvands
for att vardera och begransa risker och for att sakerstalla att de
risker som Careium ar utsatt for hanteras i enlighet med fast-
stallda regelverk, instruktioner och uppféljningsrutiner. Syftet
med detta ar att minska eventuella risker och framja korrekt
redovisning, rapportering och informationsgivning.

Malmo i mars 2023

Styrelsen i Careium
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Styrelse

Lennart Jacobsen
Styrelseordférande sedan 2021
Fodd: 1966

Utbildning: Civilingenjorsexamen i elektroteknik och telekommu-
nikation fran Kungliga Tekniska Hogskolan.

Erfarenhet: Lennart har tidigare erfarenhet fran uppdrag som
styrelseledamot i Qliro Group AB och verkstallande direktor for
GE Money Bank Nordics. Dartill har Lennart erfarenhet fran upp-
drag som EVP Head of Retail Banking pa Nordea, en verksamhet
som tillhandahdll tjanster till fler an 10 miljoner nordiska kunder.
Dessforinnan har Lennart innehaft olika befattningar inom GE
Capital.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseordférande i AB Svensk
Exportkredit och Playground Group AB. Verkstéllande direktor
och styrelseledamot i Invesi Investment AB. Styrelseledamot i
Swedbank Robur Fonder AB och Oryx Holding AB.

Aktieinnehav i Careium (inklusive narstaende personers
innehav): 80 639 aktier.

Oberoende: Oberoende i forhallande till Careium, dess bolags-
ledning och dess storre aktieagare.

Kai Tavakka
| Styrelseledamot sedan 2022

7
A\ /‘Fédd:1986
N 4

Utbildning: Master of Science in Economics vid Aalto Universitet
samt CFA Charterholder vid CFA institutet.

Erfarenhet: Kai har tidigare arbetat inom corporate finance hos
Danske Bank och PCA Corporate Finance.

Andra pagaende uppdrag: Partner hos Accendo Capital och
styrelseledamot i SSH Communications Security Corp.

Aktieinnehav i Careium (inklusive narstaende personers
innehav): 13 000 aktier.

Oberoende: Oberoende i forhallande till Careium och dess bo-
lagsledning. Beroende i férhallande till Careiums storsta agare.
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- Towa Jexmark
by 4 *“- Styrelseledamot sedan 2021
’

9 Fodd: 1971

Utbildning: Examen i sjukgymnastik fran Lunds universitet och
l&dkarexamen fran Umea universitet.

Erfarenhet: Towa har mangarig erfarenhet fran halso- och
sjukvardssektorn, dar hon verkat i flera olika roller. Inom Region
Skane har Towa verkat som klinisk lakare och aven innehaft
chefsroller, som verksamhets- och divisionschef. De senaste sju
aren har Towa arbetat pa Capio/Ramsay Santé i roller som bl.a.
VP Group Medical development Capio och som VD fér Capio Go -
ett internt start-up bolag inom Capio, som fokuserade pa digitala
sjukvardstjanster. Sedan 2019 leder Towa ett koncerndvergripan-
de innovationsteam i rollen som Head of Innovation & Strategic
partnerships. Ramsay Santé ar idag Europas nast storsta privata
vardgivare med verksamhet i fem lander.

Andra pagaende uppdrag: Innovationschef pa Ramsy Gds.

Aktieinnehav i Careium (inklusive nérstaende personers
innehav): 1 700 aktier.

Oberoende: Oberoende i forhallande till Careium, dess bolags-
ledning och dess storre aktiedgare.

Stefan Berg
f I Styrelseledamot sedan 2022
— Fodd: 1971

Utbildning: Fil. Kand i Systemvetenskap, Uppsala Universitet.

Erfarenhet: Stefan har tidigare arbetat hos Electrolux inom
Internet of Things (loT) och som Chief Information Officer (CIO)
pa Com Hem. Han har aven erfarenhet fran AU-System/Teleca,
Cybercom Group och Strand Interconnect.

Andra pagaende uppdrag: Chief Technology Officer (CTO) pa
Transcom. Styrelseledamot i Finly AB och egna féretaget Moun-
tainflow AB.

Aktieinnehav i Careium (inklusive narstaende personers
innehav): 5 000 aktier.

Oberoende: Oberoende i forhallande till Careium,
dess bolagsledning och dess storre aktieagare.

Cecilia Ardstrém
| Styrelseledamot sedan 2021
Fodd: 1965

i

Utbildning: Ekonomistudier (inriktning nationalekonomi) pa
Handelshégskolan vid Géteborgs universitet.

Erfarenhet: Cecilia har ndrmast erfarenhet som tillférordnad
VD fér AMF Fonder AB och som styrelseledamot i bland annat
Aktiebolaget Svensk Exportkredit, DORO AB, Lansforsakringar
Fondférvaltning AB och Humlegarden Fastigheter AB. Dartill har
Cecilia erfarenhet fran uppdrag som riskchef och COO pa Folk-
sams kapitalférvaltning samt som investeringschef pa Folksam
Group och Lansférsakringar AB.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseordférande Nordic Credit
Partners AB. Styrelseledamot i Euroclear Sweden AB, AMF Fonder
AB, Teracom AB,Teracom Group AB och Guldsillen AB. Chief
Operating Officer CARM Solutions AB.

Aktieinnehav i Careium (inklusive narstaende personer):
1 565 aktier.

Oberoende: Oberoende i forhallande till Careium, dess bolags-
ledning och dess stdrre aktiedgare.

- Christian Walén
| Styrelseledamot sedan 2022

' Fodd: 1981
a

Utbildning: Leg. Psykolog, inriktning organisation, Linképings
universitet och MBA, inriktning finansiell analys, Handelshog-
skolan i Stockholm.

Erfarenhet: Christian har tidigare varit VD for Assessio samt
Senior Manager hos Accenture.

Andra pagaende uppdrag: VD foér PBM Sweden AB, global
affarschef for mental halsa och nordisk chef for B2B inom
Kry/Livi sedan 2021. Styrelseordférande i Hundra HQ.
Aktieinnehav i Careium (inklusive narstaende personer):
2 607 aktier.

Oberoende: Oberoende i forhallande till Careium,
dess bolagsledning och dess storre aktiedgare.

Careiums revisor

Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers AB, med adress
Anna Lindhs Plats 4, 211
19 Malmo, ar Careiums
revisor. Johan Rénnback,
auktoriserad revisor och
medlem i FAR (bransch-
organisationen for auk-
toriserade revisorer), ar
huvudansvarig revisor.
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Ledning

Maria Khorsand

| Interim verkstallande
' direktér sedan 2022

Fodd: 1957

Utbildning: Masters of science, California
State University, Fullerton California, USA,
Major in Computer Science.

Erfarenhet: Maria har tidigare bland annat
varit VD fér SOS Alarm, VD for Sverige Tekniska
Institut VD for Dell Sverige, VD for Ericsson
Technology Licensing. Hon har dven haft

flera arbetsledande positioner pa OMX och
Ericsson, samt arbetat pa Riksbanken och
Burroughs Corporation (USA).

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot i
VTI, Sjéraddningssallskapet och Mistra.

Aktieinnehav i Careium (inklusive nar-
staende personers innehav): 0 aktier.

Johan Helgertz

Head of Portfolio and
Technology sedan 2021

Fodd: 1970

Utbildning: Magisterexamen féretagsekonomi
vid Lunds universitet.

Erfarenhet: Johan har tidigare erfarenhet fran
rollen som senior affarsutvecklare pa Sony,
Product Director och Head of Portfolio Innova-
tion pa Sony Mobile.

Andra pagaende uppdrag: -

Aktieinnehav i Careium (inklusive nar-
staende personers innehav): 2 150 aktier.
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Mathias Carlsson
/ | CFO sedan 2021

Foédd: 1970

Utbildning: Civilekonomexamen fran Vaxjo
Hogskola.

Erfarenhet: Mathias har tidigare erfarenhet
fran uppdrag som Head of Financial Control i
DORO AB. Dartill har Mathias varit auktorise-
rad revisor och partner pa PwC.

Andra pagaende uppdrag: Styrelseledamot
i Careium Norge AS, Innocom, Victrix SocSan,
Greencoat House Ltd med dotterbolag samt
Velloma AB.

Aktieinnehav i Careium (inklusive nar-
staende personers innehav): 37 000 aktier.

Martin Puumalainen

. Regionchef Norden
| och Ovriga marknader
sedan 2021

Fédd: 1969

Utbildning: Masterexamen i juridik vid Lunds
universitet.

Erfarenhet: Martins senaste erfarenhet &r
som Regionchef Sverige for DORO AB och kon-
sultverksamhet inom offentlig upphandling.
Han har tidigare erfarenhet fran arbete som
Country Manager Sweden pa Lekolar, koncer-
ninképschef pa Arriva Scandinavia A/S.

Andra pagaende uppdrag: -

Aktieinnehav i Careium (inklusive nér-
staende personers innehav): -

Annika Ramsing
, CHRO sedan 2021
Fédd: 1972

|5

Vg
4

Utbildning: Kandidatexamen i beteende-
vetenskap vid Lunds universitet.

Erfarenhet: Annikas senaste erfarenhet ar
som CHRO fér DORO AB och hon har tidigare
erfarenhet fran uppdrag som Group HR
Manager fér TwentyFourSevenGroup AB,

HR Manager for 3DK, HRBP fér Grontmij AB.
Andra pagaende uppdrag: -

Aktieinnehav i Careium (inklusive nar
staende personers innehav): 1 946 aktier.

Yvonne Warmerdam

Regionchef Neder-
| landerna sedan 2022

Fodd: 1961

Utbildning: Magisterexamen i psykologi fran
Rijksuniversiteit Leiden, Post-HBO Business
management vid Hogeschool Leeuwarden.

Erfarenhet: Yvonne har lang erfarenhet

fran flera ledande befattningar pa Eurocross
Assistance, process och forsaljningschef pa
Innocom Bureau for Bedrijfscommunicatie BV,
samt en gedigen erfarenhet fran trygghetslarm
branschen.

Andra pagaende uppdrag: -

Aktieinnehav i Careium (inklusive nar-
staende personers innehav): -

Ulrik Nilsson
COO sedan 2021
Fodd: 1971

- W

Utbildning: El-teleteknisk gymnasieutbildning.

Erfarenhet: Ulriks senaste erfarenhet ar som
VP Operations i DORO AB och han har tidigare
erfarenhet fran uppdrag som Operations
Director, IT/ IS Director.

Andra pagaende uppdrag: -

Aktieinnehav i Careium (inklusive nar-
staende personers innehav): 15 500 aktier.

Paul Goodrich
| Regionchef UK sedan 2022
' Fédd: 1972

Y . <

Utbildning: Kandidatexamen i nationalekonomi
vid Surrey universitet och Magisterexamen i lo-
gistik och supply chain management vid Cranfield
Business School.

Erfarenhet: Paul har en mangsidig bakgrund

fran flera branscher - sjukvard, logistik, olja och
gas. Under de senaste tio aren har Paul verkat pa
styrelseniva i NHS och Bupa, som VD for ett globalt
top 100 sjukhus i London, samt som direktor

for provider management pa Bupa. Under Pauls
tidigare karriar har han dven varit stationerad i
Mellandstern, Europa och i USA.

Andra pagaende uppdrag: -

Aktieinnehav i Careium (inklusive nar-
staende personers innehav): -
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Frsattningsrapport

Styrelsen lamnar i enlighet med ABL 8 kap. 53 a § nedan en
rapport over ersattning till styrelseledamoter, verkstallande
direktdr och vice verkstéllande direktér (Rapporten). Ersattning
till styrelseledamoter utéver styrelsearvode omfattas ocksa i
férekommande fall av denna rapport. Rapporten beskriver hur
riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare for
Careium, antagna av arsstamman i Careium under april 2022,
tillampades under 2022. Rapporten innehaller dven informa-
tion om ersattning till verkstallande direktéren. Rapporten har
upprattats i enlighet med aktiebolagslagen och Kollegiets for
svensk bolagsstyrning.

Regler om ersattningar till ledande befattningshavare

och om incitamentsprogram

Ytterligare information om ersattningar till ledande befatt-
ningshavare finns i not 5 (Anstallda och personalkostnader) pa
sidorna 62-63 i arsredovisningen for 2022. Information om er-
sattningsutskottets arbete under 2022 finns i bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 42-43 i arsredovisningen for 2022.
Styrelsearvode omfattas inte av denna rapport. Sadant arvode
beslutas arligen av arsstdmman och redovisas i not 5 pa sidor-
na 62-63 i arsredovisningen for 2022.

Verkstallande direktdren sammanfattar bolagets ¢vergripan-
de resultat i sin redogorelse pa sidorna 9-10 i arsredovisningen
2022. Det huvudsakliga syftet med Rapporten ar att ge aktie-
agarna mojlighet att bilda sig en uppfattning om hur riktlinjerna
har tillampats vad avser sadana ersattningar som omfattas av
riktlinjerna enligt ABL 8 kap. 51 § dvs riktlinjer for 16n och annan
ersattning till styrelseledamaéter, verkstallande direktdr och vice
verkstallande direktor. Principer och styrmodell for ersattning
framgar av Policyn som anger att ersattningar ska vara i linje
med bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbar-
het och att den ska sakerstalla att intressekonflikter undviks.
Det kan noteras att VD Carl-Johan Zetterberg Boudrie Iamnade
sin post i oktober 2022 och ersattes av interim-VD Maria Khor-
sand. Bolaget har inte registrerat nagon vice vd.
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Utdrag ur policyn markeras med " nedan och déarefter
foljer en redogoérelse i siffror med jamférelsematerial;
“"Riktlinjernas fraimjande av bolagets affdrsstrategi, langsiktiga
intressen och hdllbarhet

For att Careium pa ett framgangsrikt satt skall kunna im-
plementera genomfdrandet av bolagets affarsstrategi, som
beskrivs pa bolagets hemsida och tillvaratagandet av bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, kravs att bola-
get kan rekrytera och behalla samt fortsatt motivera kvalificera-
de medarbetare.

Ersattningen till ledande befattningshavare och anstallda i
Careium skall bade pa kort och lang sikt aterspegla individens
prestation, beteende och dennes ansvar. Vid beddmningen av
VD:s och koncernledningens prestationer, i forhallande till ett
antal av forutbestamda val definierade mal (bade individuella,
avdelningsvis och for en grupp), tilampar Careium en struk-
turerad process for att korrekt kunna bedéma prestationen.
Denna process tar inte bara hansyn till “vad” som levereras
utan ocksa "hur” det levereras, dvs. prestation i kombination
med beteende. Beslut om utbetalning av ersattning ska endast
fattas, baserat pa de riktlinjer som anges i policyer och instruk-
tioner. Diskriminering som hanfor sig till faktorer som ras, kén,
alder, religios eller etnisk tillhorighet &r under inga omstandig-
heter tillatna.

Ersdttningen till ledande befattningshavare och anstdllda bestar

normalt av:

+ Fast baslén

+ Kortfristig rorlig ersattning som betalas kontant (nyckel-
personer)

+ Mojligheten att delta i langsiktiga incitamentsplaner

(nyckelpersoner) och
+ Pension och andra sedvanliga formaner
Den fasta baslonen skall besta av en fast arlig kontant 16n som
motsvarar en ersattning for rollen och positionen. Ersatt-
ningens storlek paverkas av komplexiteten i arbetet, ansvar,
prestation, lokala marknadsférhallanden och pa vilket satt den
bidrar till att uppna affarsmalen. Eftersom den fasta I6nen ska
aterspegla prestationen av befattningshavaren ar den individu-
ell och differentierad.

En tidsbestamd rorlig ersattning ska baseras pa att forutbe-
stamda faststallda mal uppnas och den rorliga ersattningen ska
ha ett forutbestamt tak. Resultatet ska kopplas till matbara mal
(kvalitativa, kvantitativa, allmanna och individuella). Ingen er-
sattning kan betalas ut om det inte finns nagon klar koppling till
att malen uppnatts. Savitt avser finansiella mal ska bedémning-
en baseras pa den av bolaget senast offentliggjorda finansiella
informationen.

TABELL - TOTALERSATTNING TILL VERKSTALLANDE DIREKTOREN UNDER 2022 (Tkr)*

Fast Rorlig Ovriga Pensions- Total- Andelen fast resp.
Verkstéllande direktér ersattning ***  ersattning férmaner kostnader ersattning rorlig ersattning
Carl-Johan Zetterberg Boudrie 3606,2%* 106,0 744,3 4 456,6 100/0

* Tabellen redovisar utbetald ersattning for perioden 1 januari - 31 oktober 2022. Den 24 oktober 2022 tilltradde interims-vd Maria Khorsand pa konsult

basis. Hon erholl ett konsultarvode om 802 tkr under aret.

** |nklusive reglering av intjdnade semesterdagar i samband med att Carl-Johan Zetterberg Boudrie ldmnade bolaget den 31 oktober 2022.

*** Exklusive reglering av semesterdagar i samband med att Carl-Johan Zetterberg Boudrie lamnade vd-posten och justerat for att hans tjanstgoringstid var
1 manad for 2021 och 10 manader 2022 har ersattningen till vd 6kat med 26 procent. Genomsnittlig ersattning i koncernen, baserat pa antalet heltids-
ekvivalenter (exklusive vd) uppgick till 453 tkr (404), en 6kning med 12 procent. Verkstallande direktérens ersattning var 5,4 ganger hogre an genomsnittlig

ersattning i koncernen.



FORVALTNINGSBERATTELSE

Ett kortvarigt program med variabel 16n har till syfte att saker-
stalla foretagets langsiktiga hallbarhet och en maximal kostnad
inklusive sociala avgifter for rorlig ersattning far inte dverstiga
den fasta ersattningen till foretagets ledande befattningshavare.

Villkor for rorlig 16n ska utformas sa att styrelsen, har mojlig-
het att begrénsa eller underlata utbetalning av rorlig [6n om
en sadan atgard bedéms som rimlig. Sddan ersattning far inte
overstiga ett belopp motsvarande 30 procent av den fasta arliga
|6nen samt ej utges mer an en gang per ar och per individ for
medlem av koncernledningen med det undantaget att for VD,
far denna uppga till 50 procent. Beslut om sadan ersattning ska
fattas av styrelsen pa forslag av ersattningsutskottet.

Ytterligare rorlig kontantersattning kan utga vid extraordinéra
omstandigheter, forutsatt att sddana extraordinara arrang-
emang ar tidsbegransade och endast gors pa individniva
antingen i syfte att rekrytera eller behalla befattningshavare,
eller som ersattning for extraordindra arbetsinsatser utéver
personens ordinarie arbetsuppgifter.””

Styrelsens uppfattning ar att den totala ersattningen till vd
ar i enlighet med bolagets riktlinjer. Ersattningen bidrar till
bolagets langsiktiga resultat genom att den ar marknadsmaéssig
och att den baseras pa att forutbestamda faststallda mal. VD:s
ersattning ar en konsekvens av att matbara mal (kvalitativa,
kvantitativa, allmanna och individuella) uppnatts. Dessa mal
framgar av Policyn och den process som redovisas i denna
i enlighet med den uppféljning och beddmning darav som
styrelsen genomfort. Bolaget har under perioden inte aterkravt
nagon rorlig ersattning. Bolagets process vad avser utbetalning
av rorlig ersattning ar sadan att utbetalning sker forst efter
verifiering av att de aktuella malen uppnatts, men ger mojlighet
till aterkrav, om det uppkommer en situation som aktualiserar
fragan.
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Utdrag ur policyn
""Berednings- och beslutsprocess
Ett ersattningsutskott finns inom styrelsen och i utskottets
uppgifter ingar bland annat att bereda principer for ersattning
till koncernledningen och for styrelsens beslut om forslag till
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare. Nya rikt-
linjer skall upprattas atminstone vart fjarde ar och laggas fram
for beslut vid arsstamman. Riktlinjerna galler alltid tills dess att
nya riktlinjer antagits av bolagsstdmman.

Ersattningsutskottet ska dven folja och utvardera program
for rorliga ersattningar till koncernledningen, tillampningen
av riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt
gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bola-
get. VD:s ersattning skall beslutas inom ramen for godkdnda
principer av styrelsen efter beredning och rekommendation
av ersattningsutskottet. VD:s beslut om ersattning till dvriga
ledande befattningshavare skall ske inom ramen for faststall-
da principer och efter att avstamning skett med ersattnings-
utskottet. Ledamoterna av ersattningsutskottet ar oberoende
i forhallande till bolaget och koncernledningen. Vd eller andra
personer i koncernledningen, i den man de berors av fragorna,
narvarar inte vid behandling av och beslut i ersattningsrelatera-
de fragor.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att franga riktlinjerna helt eller delvis, om
det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg

ar noédvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, eller for att sakerstalla bolagets
ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i ersattnings-
utskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattnings-
fragor, vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.”

Malmo i mars 2023

Careium AB (publ)
Styrelsen



FINANSIELL INFORMATION

Finansiell information

Resultatrdkning - Koncernen Rapport 6ver totalresultat - Koncernen

Mkr Not 2022 2021 Mkr 2022 2021
Nettoomsattning 2,3 7251 587,5 ARETS RESULTAT -8,6 4,7
Kostnader for salda varor och tjanster -451,4 -347,2 Poster som senare kan komma att omféras till resultatrékningen:

Bruttovinst 273,7 240,3 Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter 23,7 14,6
Forsaljnings-, distributions- och marknadsféringskostnader -148,7 -126,9 Ovrigt totalresultat 23,7 14,6
Forsknings- och utvecklingskostnader 17,7 -18,6 Totalresultat 15,1 19,3
Administrationskostnader -160,8 -99,4

Ovriga intékter och kostnader 2 37,7 13,3 varav hanforligt till:

Rorelseresultat 4,5,29 -15,8 8,6 Moderbolagets aktieagare 12,3 19,1

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 6 9,2 2,8
Finansiella kostnader 6 -8,8 -2,2
Resultat fére skatt -15,4 9,2
Inkomstskatt 17 6,8 -4,5
ARETS RESULTAT -8,6 4,7

varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -11,4 4,5
Nyckeltal

Genomsnittligt antal aktier (tusentals) 11 24 326 24 032
Genomsnittligt antal aktier efter utspadningseffekt (tusentals) 24 326 24032
Resultat per aktie fore utspadning, kr -0,47 0,19

Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,47 0,19

=
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FINANSIELL INFORMATION

Balansrakning - Koncernen

Mkr Not 2022 2021 Mkr Not 2022 2021
TILLGANGAR EGET KAPITAL
Anlaggningstillgangar Aktiekapital 1 0,5 0,5
Gooduwill 7 428,7 4078  Reserver 292 55
Kundregister och distributionsavtal 7 24,3 40,4 Balanserade vinstmedel 483.8 4953
V ark 7 2 7
arumarien 0 & Hybridkapital 53,1 50,2
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 122,9 99,5 -
) B Summa eget kapital 566,6 551,5
Nyttjanderatter 4 38,7 40,5
Inventarier, verktyg och uthyrd utrustning 8 63,2 55,1 LANGFRISTIGA SKULDER
Langfristiga fordringar 4 35,5 9,7 Rantebarande skulder
Uppskjuten skattefordran 17 13,2 1,8 Skulder till kreditinstitut 24 225,0 250,9
726,7 655,5 Checkrakningskredit 12 29,2 0,0
i o Leasingskulder 4 24,7 27,9
Omsattningstillgangar
Summa rantebéarande skulder 278,9 278,8
Varulager 19 50,4 39,7
Kundfordringar 23 117,8 168,9 Icke réntebarande skulder
Ovriga fordringar 4,10 23,1 11,8 Ovriga avsattningar 22 0,7 0,7
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 34,2 333 Ovriga langfristiga skulder 18 0,0 36,2
Likvida medel 12,23 39,9 142,5 Uppskjuten skatteskuld 17 4,2 2,9
265,4 396,2 Summa icke rantebdrande skulder 4,9 39,8
SUMMA TILLGANGAR 992,1 1051,7

KORTFRISTIGA SKULDER
Rantebarande skulder
Leasingskulder 4 14,6 13,5

Summa rantebarande skulder 14,6 13,5

Icke rantebarande skulder

Avsattning for garantier 20 1,6 1,4
Leverantorsskulder 36,8 78,9
Ovriga skulder 25,5 30,9
Aktuella skatteskulder 0,8 2,1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13 62,4 54,8
Summa icke rantebdrande skulder 1271 168,1

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 992,1 1051,7
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FINANSIELL INFORMATION

Rapport 6ver férandring i eget kapital - Koncernen

Balanserade Summa
Mkr Aktiekapital Reserver" vinstmedel Hybridkapital eget kapital
Eget kapital 31 december 2020 0,0 -9,1 395,6 0,0 386,5
Arets resultat 4,5 0,2 4,7
Ovrigt totalresultat 14,6 14,6
Totalresultat 0,0 14,6 4,5 0,2 19,3
Emittering av eviga efterstallda instrument (hybridlan) 50,0 50,0
Andra transaktioner med aktieagare 0,5 95,2 95,7
Summa transaktioner med aktieagare 0,5 0,0 95,2 50,0 145,7
Eget kapital 31 december 2021 0,5 5,5 495,3 50,2 551,5
Arets resultat -11,4 2,8 -8,6
Ovrigt totalresultat 23,7 23,7
Totalresultat 0,0 23,7 -11,4 2,8 15,1
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0
Eget kapital 31 december 2022 0,5 29,2 483,8 53,1 566,6
1) Specifikation av reserver 2022 2021
Ackumulerade omrakningsdifferenser vid arets borjan 5,5 -9,1
Arets omréakningsdifferenser 23,7 14,6
Ackumulerade omrékningsdifferenser vid arets slut 29,2 5,5
Summa reserver vid arets slut 29,2 5,5
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FINANSIELL INFORMATION

Rapport 6ver kassafléde - Koncernen

Mkr Not 2022 2021 Mkr Not 2022 2021
LOPANDE VERKSAMHETEN INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Rérelseresultat -15,8 8,6 Rorelseférvarv 18 -2,7 -112,6
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet Forvarv avimmateriella tillgangar -29,4 -33.3
Férandringar av avsattningar 20, 21, 22 -35,2 -14,1 Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -36,6 -17,8
Avskrivningar och nedskrivningar 4,7,8,29 74,6 56,5 Kassafléde fran investeringsverksamheten -68,7 -163,7
Summa ej kassaflodespaverkande poster 23,6 51,0
Erhallen rinta 08 2.8 FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Betald ranta -8,6 -2,3 Transaktioner med koncernféretag 0,0 99,1
Under aret betalda skatter 17 4,4 -53 Amortering av 1an 27 -69,3 -180,4
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Forandring av checkrakningskredit 29,2 0,0
fore féorandring av rorelsekapital -12,2 -4,8 Upptagna Ian 27 25,0 372,3
Forandring av rorelsekapital Kassafléde fran finansieringsverksamheten -15,1 291,0
Forandring av varulager 19 -10,2 -4,9
Forandring av rorelsefordringar 44,7 -109,3 Arets kassaflode -104,9 107,5
Férandring av icke rantebdrande skulder -67,0 48,2 Likvida medel vid rets barjan 142,5 322
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -21,1 -19,8 iR i eids made 23 2.7
Likvida medel vid arets slut 23 39,9 142,5
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FINANSIELL INFORMATION

Resultatrakning - Moderbolaget Rapport 6ver totalresultat - Moderbolaget

2020/2021 202072021
Mkr Not 2022 (18 manader) Mkr 2022 (18 manader)
Nettoomsattning 2,3 9,5 1,0 ARETS RESULTAT -0,1 2,7
Kostnader for salda varor och tjanster 0,0 0,0 Ovrigt totalresultat 0,0 0,0
Bruttovinst 9,5 1.0 Totalresultat -0,1 2,7
Administrationskostnader -11,8 -1,6
Ovriga intékter och kostnader 2 0,0 0,1
Rorelseresultat 4,5,29 -2,3 -0,5

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 6 11,6 4,0
Finansiella kostnader 6 -8,8 -0,4
Resultat fore skatt 0,5 31
Koncernbidrag -0,6 0,0
Inkomstskatt 17 0,0 -0,4
ARETS RESULTAT -0,1 2,7
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FINANSIELL INFORMATION

Balansrdkning - Moderbolaget

Mkr Not 2022-12-31 2021-12-31 Mkr Not 2022-12-31 2021-12-31

TILLGANGAR EGET KAPITAL

Anlaggningstillgadngar Aktiekapital 1 0,5 0,5

Andelar i koncernforetag 9,25 376,5 310,1 Hybridkapital 53,1 50,0

Fordringar hos koncernforetag 223,0 312,4 Balanserade vinstmedel 360,0 363,2

Summa anlaggningstillgangar 599,5 622,5 Summa eget kapital 413,6 413,7

Omsattningstillgdngar LANGFRISTIGA SKULDER

Kundfordringar 23 0,0 2,0 Réntebéarande skulder

Fordringar hos koncernforetag 99,4 1,7 Skulder till kreditinstitut 24 225,0 250,0

Ovriga fordringar 4,10 0,2 0,0 Checkrakningskredit 12 29,2 0,0

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 0,4 1,5 Summa rintebarande skulder 254,2 250,0

Likvida medel 12,23 0,0 85,5

Summa omsattningstillgangar 100,0 90,7 Icke réntebarande skulder

SUMMA TILLGANGAR 699,5 713,2 Ovriga langfristiga skulder 18 0.0 36,2
Summa icke réntebérande skulder 0,0 36,2

KORTFRISTIGA SKULDER

Icke rantebdrande skulder

Leverantorsskulder 1,7 1,7
Skulder till koncernféretag 27,9 8,1
Ovriga skulder 0,2 0,6
Aktuella skatteskulder 0,7 0,5
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13 1.2 2,4
Summa icke rantebarande skulder 31,7 13,3

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 699,5 713,2
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FINANSIELL INFORMATION

Rapport 6ver férandring i eget kapital - Moderbolaget

Balanserade

Summa eget

Mkr Aktiekapital Hybridkapital vinstmedel kapital
Eget kapital 30 juni 2020 0,5 0,0 0,0 0,5
Arets resultat 2,7 2,7
Ovrigt totalresultat 0,0 0,0
Totalresultat 0,0 0,0 2,7 2,7
Emittering av eviga efterstallda instrument (hybridlan) 50,0 50,0
Andra transaktioner med aktieagare 360,5 360,5
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 50,0 360,5 410,5
Eget kapital 31 december 2021 0,5 50,0 363,2 413,7
Arets resultat -0,1 -0,1
Ovrigt totalresultat 0,0 0,0
Totalresultat 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Rénta pa hybridlan 3,1 -3,1 0,0
Summa transaktioner med aktiedagare 0,0 31 -3.1 0,0
Eget kapital 31 december 2022 0,5 53,1 360,0 413,6
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Rapport 6ver kassafléde - Moderbolaget

Mkr Not 2022 2021
LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat -23 -0,5
Summa ej kassaflédespaverkande poster -2,3 -0,5
Erhallen ranta 4,3 4,0
Betald ranta -8,6 -0,4
Under aret betalda skatter 17 0,0 0,1
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fore férandring av rorelsekapital -6,6 3,2
Féréandring av rorelsekapital

Férandring av rorelsefordringar -94,8 -4,7
Forandring av icke rantebarande skulder 18,4 2,9
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -83,0 1,4
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Tillaggskopeskilling dotterforetag -2,7 0,0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -2,7 0,0
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amortering av lan 27 -50,0 -165,9
Upptagna lan 27 25,0 250,0
Ladmnade lan till koncernforetag -4,0 0,0
Férandring av checkrakningskredit 29,2 0,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0,2 84,1
Arets kassafléde -85,5 85,5
Likvida medel vid arets borjan 85,5 0,0
Kursdifferens i likvida medel 0,0 0,0
Likvida medel vid arets slut 23 0,0 85,5




NOTER

Noter

m Grunder fér upprattande och redovisningsprinciper

Allmén information
Careium AB (publ), som ar moderforetag i Careiumkoncernen, ar ett aktiebolag med sate i Malmo,
Sverige. Bolagets verksamhet framgar av forvaltningsberattelsen pa sidan 37-38.

Grunder for uppréattande

Careiums konsoliderade finansiella rapporter har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS)/International Accounting Standards (IAS) sdsom de ar antagna inom
EU och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1, Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner.

Careium tillampar anskaffningsvardemetoden vid vardering av tillgangar och skulder utom vad
galler skuld for tillaggskopeskilling varderad till verkligt varde via resultatrakningen. Nedan foljer
ytterligare beskrivning kring upprattande av de konsoliderade finansiella rapporterna.

Alla belopp anges, om inget annat framgar, i svenska miljoner kronor (Mkr).

Bildandet av Careiumkoncernen &r en transaktion under gemensamt bestammande inflytande
och omfattas i dagslaget inte av nagon IFRS-standard vilket medfor att en lamplig redovisnings-
princip ska tillampas i enlighet med IAS 8. En tillamplig och vedertagen metod &r att anvanda tidi-
gare bokférda varden (predecessor basis) vilket ar den princip som Careium valt att tillampa. De
finansiella rapporterna ar upprattade baserat pa den finansiella information som rapporterats for
ovanstaende enheter for koncernredovisningsandamal i Doro AB vilket var Careiums moderbolag
fram till avknoppningen den 10 december 2021. De finansiella rapporterna ar saledes en aggre-
gering av denna finansiella information och presenteras som om enheterna varit en koncern fran
det tillfalle da de varit en del av Dorokoncernen och innebar att enheternas tillgangar och skulder
presenteras med de bokférda vardena for den hogsta nivan av gemensamt bestammande infly-
tande (d.v.s. Doro AB).

Med anledning av att det inte enbart ar legala enheter som 6verférts i samband med bildandet
av Careiumkoncernen har vid upprattandet av de finansiella rapporterna, med tilldgg for de prin-
ciper som anvants for att bestamma vilka tillgangar, skulder, intakter och kostnader samt kassa-
floden som ska inga i de konsoliderade finansiella rapporterna, foljande 6vervaganden gjorts:

Allokering av intakter och kostnader

En forutsattning for att uppratta sammanslagna finansiella rapporter ar att intakter och kostna-
der samt tillgangar och skulder utgar fran poster som kan identifieras. Doro har haft en intern
kostnadsallokering dar centrala kostnader, bland annat IT-, Finans- och HR-funktioner samt andra
stabskostnader, har debiterats rorelsesegmenten, vilket medfor att relaterade kostnader for Ca-
reium har inkluderats i de sammanslagna finansiella rapporterna.

Ersattningar till ledande befattningshavare

Med anledning av att det inte funnits en utsedd koncernledning for Careium fére 10 december
2021 presenteras inga sarskilda upplysningar kring ersattningar till ledande befattningshavare
fore tiden fére 10 december 2021.
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Derivat och sakringsredovisning

Careiums kommersiella fléden har fram till avknoppningen sakrats i enlighet med Doros finans-
policy, via en intern rapportering avseende framtida fldden, vilka i sin tur har sakrats av Doro AB. |
dessa rapporter har inga derivat redovisats da huvuddelen av den valutaexponering som sakrats
avser floden relaterade till rérelsesegmentet Doro Phones.

Finansiella kostnader och kapitalstruktur

Finansiella kostnader som belastat enheterna i Careium for perioden fram till avknoppningen
baseras pa den faktiska upplaning och rantekostnader som foreligger i de enskilda enheterna.
Careiums historiska kapitalstruktur har inte speglat den for en separat, noterad enhet da man
primart varit internt finansierad. Den slutliga kapitalstrukturen fér Careium faststalldes i sam-
band med Doros utdelning av Careium.

Inkomstskatt
Skatt redovisas i de sammanslagna finansiella rapporterna baserat pa redovisad skatt i de
ingaende enheterna.

Resultat per aktie

Berdkning av resultat per aktie i dessa finansiella rapporter baseras pa det genomsnittligt antal
utestaende aktier som forelegat i Dorokoncernen fram till avknoppningen. Detta

anses mest relevant da utdelningen av Careiumaktien kommer ske i relation 1:1 till Doroaktien.

Eliminering av transaktioner inom Careium
Fordringar, skulder, intakter och kostnader samt orealiserade vinster och férluster som uppstar
mellan enheter inom Careium elimineras i sin helhet. Orealiserade forluster elimineras pa samma
satt som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det inte finns nagot nedskrivnings-
behov.

Transaktioner mellan Careium och Doro redovisas i balansrakningen pa separata rader som
kort/langfristiga fordringar/skulder mot koncernforetag fram till avknoppningen.

Redovisnings- och varderingsprinciper
Grunder for upprattande av Careiums sammanslagna finansiella rapporter har redogjorts for
ovan.

KONCERNEN

Koncernredovisning

Principer

| koncernen ingar de foretag i vilka Careium AB (publ) efter omstruktureringen, direkt eller indi-
rekt, ager sa manga aktier att de motsvarar mer an 50 procent av rosterna. Forvarvade foretag in-
gar i koncernredovisningen fran och med forvarvsdagen eller nar bestammande inflytande upp-
nas. Salda foretag ingar till och med forsaljningsdagen. Koncernredovisning upprattas i enlighet
med forvarvsmetoden, vilket innebar att anskaffningsvardet pa andelar i koncernféretag fordelas
pa identifierbara tillgangar och skulder vid forvarvet, till verkliga varden.

Outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag i det forvarvade féretaget omvandlas till uppskju-
ten skattefordran i koncernredovisningen om den bedémda intjaningsférmagan gor att de berak-
nas kunna utnyttjas. Vidare beraknas uppskjuten skatt pa skillnaden mellan verkliga varden pa
tillgdngar och skulder och skattemassiga varden. | de fall anskaffningsvardet for andelarna i kon-
cernforetaget dverstiger nettot av forvarvade tillgangar och skulder, enligt ovan, redovisas skillna-
den som goodwill, vilken testas minst arligen for nedskrivningsbehov.
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Vid kop av foretag kan képeskillingen vara resultatberoende. Berakning gors i sa fall av den fram-
tida vinsten och déarmed den totala kdpeskillingen. Kvartalsvis gors en avstamning och eventuell
justering av den forvantade kopeskillingen. Férandringar i den aktuella posten redovisas i resulta-
trakningen. Mellanhavanden inom koncernen och orealiserade internvinster elimineras i koncern-
redovisningen. Vid eliminering av interna transaktioner beaktas dessutom skatteeffekten med ut-
gangspunkt fran den nominella skattesatsen i respektive land.

Omrakning av utlandsverksamheter

De utlandska koncernféretagens samtliga tillgangar och skulder omraknas till balansdagens kurs
medan samtliga poster i resultatrakningarna omraknas till genomsnittskurs for verksamhetsaret.
De omrakningsdifferenser som darvid uppkommer ar en effekt dels av skillnaden mellan resultat-
rakningarnas genomsnittskurser och balansdagens kurser, dels av att nettotillgdngarna omraknas
till en annan kurs vid arets slut an vid arets boérjan. Omrakningsdifferenserna redovisas i 6vrigt
totalresultat.

Valutakurser
Vid omrakning av utlandsverksamheter har féljande valutakurser anvants:

Genomsnittskurs Balansdagens kurs

Valuta 2022 2021 2022 2021
EUR 10,63 10,15 11,15 10,26
NOK 1,05 0,99 1,05 1,03
GBP 12,45 11,79 12,58 12,22
usb 10,06 8,59 10,41 9,04

Effekter av dndrade valutakurser

Fordringar och skulder i utlandsk valuta omraknas till balansdagens kurs, och orealiserade kurs-
vinster och kursforluster hanforliga till rérelsen ingar i rorelseresultatet. Valutakursdifferenser
hanforliga till icke rorelserelaterade poster, som likvida medel och banklan, redovisas i finansnettot.

Intakter fran avtal med kunder

Careiums intakter bestar av produktforsaljning av framst larmenheter och férsaljning av larm-
tjanster. Intakter fran produktforsaljning redovisas nar kontrollen évergatt till kdparen, vilket nor-
malt intraéffar ndr produkterna levereras. Careium har rabattavtal med flertalet kunder. Avtalade
rabatter minskar forsaljningsintakten i den period forséljningen redovisas. Koncernens atagande
for att reparera eller ersatta defekta produkter i enlighet med normala garantiregler redovisas
som en avsattning.

Tjansteférsaljningen erbjuds normalt som en paketldsning 6ver en avtalad tidsperiod inklude-
rande t.ex. larmenhet, larmmottagning och kommunikation mellan larmenhet och larmcentral.
Koncernens paketldsningar innehaller flera prestationsataganden och transaktionspriset fordelas
till varje separat prestationsatagande baserat pa deras fristdende observerbara forsaljningspriser.
Intakter avseende tjanster, sdésom larmmottagning och kommunikation, redovisas i den period da
tjiansterna utfors. Nar den erbjudna paketlésningen inkluderar tillhandahallande av hardvara gors
en beddmning vid varje leverans om hardvarudelen ska klassificeras som finansiell leasing eller
operationell leasing, vilket paverkar tidpunkten for nar prestationsatagandet ar levererat. For le-
veranser som klassificeras som finansiell leasing redovisas intakten nar hardvaran levererats till
kunden. For leveranser som klassificeras som operationell leasing redovisas intakten successivt
under hyresperioden.
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Statliga stod
Statliga stod redovisas som ovriga intakter i den period stédet avser.

Ersattningar till anstéllda
De anstalldas ersattningar redovisas med intjadnade och utbetalda I6ner samt intjanad bonus.
Redovisning gors for inarbetad semester och sociala avgifter som upplupen kostnad.

Pensioner

Den dominerande andelen av Careiums ataganden mot personalen &r olika avgiftsbestamda pen-
sionsplaner. En avgiftsbestdmd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella for-
pliktelser att betala ytterligare avgifter om denna juridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for
att betala alla ersattningar till anstallda som hanger samman med de anstalldas tjanstgoring un-
der innevarande eller tidigare perioder. For avgiftsbestamda pensionsplaner betalar koncernen
avgifter till offentligt eller privat administrerade pensionsférsakringsplaner pa obligatorisk, avtal-
senlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser nar avgifterna val
ar betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning. Forutbetal-
da avgifter redovisas som en tillgang i den utstrackning som kontant aterbetalning eller minsk-
ning av framtida betalningar kan komma koncernen tillgodo.

Forskning och utveckling

Produktutveckling sker i samarbete med olika tillverkande externa partners och de huvudsakliga
utgifterna finns hos dem. Produktutveckling avser utgifter for produktanpassningar, design, typ-
godkannanden, m.m. Utgifter hanforliga till utvecklingsfasen aktiveras som immateriell tiligdng
om det ar sannolikt, med hog grad av tillforlitlighet, att de kommer att resultera i framtida ekono-
miska fordelar for koncernen. Detta innebar att stringenta kriterier maste uppfyllas innan ett ut-
vecklingsprojekt resulterar i att en immateriell tillgang aktiveras. Sddana kriterier inkluderar moj-
ligheten att avsluta projektet, bevis for att projektet ar tekniskt gangbart och att en marknad
existerar saval som att intention och majlighet att anvanda eller sélja den immateriella tillgangen
finns. Det maste dven vara mojligt att tillforlitligt mata kostnaderna under utvecklingsfasen. Form-
verktyg for tillverkning av produkterna hos externa partners ags av Careium och utgifterna for
dem aktiveras och avskrivs enligt plan om produktens livslangd forvantas éverstiga ett ar. Carei-
um har inga utgifter for forskning.

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarden med avdrag for ackumulerade avskrivningar
enligt plan och ackumulerade nedskrivningar, férutom goodwill som inte skrivs av i koncernen.

Finansiella instrument

Investeringar

Koncernen klassificerar sina investeringar i skuldinstrument i tre kategorier: upplupet anskaff-
ningsvarde, verkligt varde via 6vrigt totalresultat och verkligt varde via resultatrakningen. Klassifi-
ceringen gors enligt IFRS 9, baserat pa affarsmodell och skuldinstrumentens avtalsenliga kassa-
fléden. Ledningen klassificerar investeringarna vid férvarvstidpunkten. Investeringar i skuldinstru-
ment, inom ramen for en affarsmodell vars mal ar att inneha finansiella instrument for att inkas-
sera avtalsenliga kassafléden som endast utgdr betalning av kapitalbelopp och ranta, klassificeras
som upplupet anskaffningsvarde och redovisas som kortfristiga och langfristiga omsattningstill-
gangar. Inkop och forsaljning av finansiella instrument redovisas pa affarsdagen, vilket ar det da-
tum da koncernen forbinder sig att kopa eller sélja det finansiella instrumentet. Finansiella instru-
ment bokas bort fran balansen nér rattigheterna att erhalla kassafléden fran de finansiella
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instrumenten har [6pt ut eller 6verforts, och da koncernen vasentligen har 6verfort risker,
skyldigheter och nytta forenade med aganderatten till den finansiella tillgangen eller skulden.

Lanefordringar

Lanefordringar ar skuldinstrument med faststallda eller faststallbara aterbetalningar som inte no-
teras pa en aktiv marknad. De redovisas forst till verkligt varde och mats darefter till upplupet an-
skaffningsvarde. Avsattning for forvantade kreditforluster berdknas enligt den forenklade metoden
for berakning av férvantade kreditférluster. Metoden innebar att férvantade forluster under for-
drans hela 16ptid anvands som utgangspunkt. Vid berakning av forvantade kreditforluster gruppe-
ras kundfordringar efter antal dagars dréjsmal. Ranteinkomster pa lanefordringar redovisas som
finansiella intakter. Lanefordringar som forfaller till betalning inom tolv manader redovisas som
omsattningstillgang under rantebarande fordringar och de som forfaller efter tolv manader som
anlaggningstillgdng under langfristiga lanefordringar.

Skulder

Skulder redovisas forst till verkligt varde, netto efter avdrag for transaktionskostnader. | efter-
foljande perioder redovisas den till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden, for-
utom skuld avseende tillaggskopeskilling som redovisas till verkligt varde vid varje bokslut och
vinster och forluster redovisas i resultatrakningen som 6vriga rorelseintakter/6vriga rorelse-
kostnader. Eventuella skillnader mellan intakter, netto efter avdrag for transaktionskostnader
och aterbetalningsvarde redovisas I6pande i koncernens resultatrakning under laneperioden.
Rantekostnaderna ackumuleras och redovisas i resultatrakningen for respektive period. Skuld
med en ursprunglig 16ptid langre an tolv manader klassificeras som langfristig skuld i koncernens
rapport over finansiell stallning, men aterbetalningar som férfaller inom tolv manader redovisas i
kortfristiga skulder under Kortfristig del av langfristiga skulder. Kortfristiga foretagscertifikat,
banklan och andra rantebarande lan for vilka den ursprungliga I6ptiden &r mindre &n tolv mana-
der redovisas i kortfristiga skulder under Rantebarande skulder.

Verkligt varde-hierarkin

Koncernen anvander foljande hierarki for att bestamma och ge upplysningar om verkligt varde
pa finansiella instrument efter varderingsteknik:

* Niva 1: noterade (ojusterade) priser pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder

* Niva 2: andra tekniker genom vilka alla indata som har en betydande inverkan pa det redovisade
vardet gar att observera, antingen direkt eller indirekt

* Niva 3: metoder som anvander indata som har en betydande inverkan pa de redovisade
verkliga varden som inte ar baserade pa observerbara marknadsdata

Nedskrivningar

Vid varje bokslutstillfdlle bedoms om det foreligger nagon indikation for nedskrivningsbehov av
de redovisade vardena for koncernens tillgangar. Om det finns indikationer beraknas en tillgangs
atervinningsvarde. Atervinningsvardet &r det hogsta av en tillgangs nettoférséljningsvarde och
nyttjandevarde. Vid faststallande av nyttjandevarde nuvardesberdknas de uppskattade framtida
betalningar som tillgangen véantas ge upphov till under nyttjandeperioden. Vid nuvéardesberak-
ningen anvands en kalkylrdnta fore skatt som speglar den aktuella marknadsréntan och den risk
som ar hanforlig till tillgangen.

Om atervinningsvardet understiger det redovisade vardet gors en nedskrivning av tillgangen till
atervinningsvardet. Aterféringar av nedskrivningar genomférs om det inte langre finns skal fér
dessa nedskrivningar forutom vad galler goodwill. Nedskrivningar och aterféringar av nedskriv-
ningar redovisas i resultatrakningen.
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Minst en gang om aret utvarderas prognosticerad framtida intjaning och kassaflode i relation till
goodwill, balanserade utgifter avseende pagaende utvecklingsprojekt samt nyttjanderatt lokaler.
Om det redovisade vardet Overstiger dess nyttjandevarde gors nedskrivning.

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar
Avskrivningar enligt plan sker linjart baserat pa tillgangsslagens ursprungliga anskaffningsvarde
och den berdknade nyttjandeperioden:

2-5ar
5ar

Inventarier och verktyg
Uthyrda trygghetslarm m m

Avskrivning avimmateriella tillgangar

Immateriella tillgangar skrivs av under den uppskattade nyttjandeperioden. For aktiverad produkt-
utveckling paborjas avskrivning fran och med marknadsintroduktion av respektive produkt. Av-
skrivning enligt plan sker linjart baserat pa tillgadngsslagens ursprungliga anskaffningsvarde:

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 3-8ar
Varumarken 1-5ar
Kundregister och distributionsavtal 3-7ar
Leasing

Careium leasar diverse kontor, lokaler, kontorsutrustning och fordon. Villkoren férhandlas sepa-

rat for varje avtal och innehaller ett stort antal avtalsvillkor. Leasingavtalen redovisas som nyttjan-

deratter och en motsvarande skuld, den dagen som den leasade tillgangen finns tillganglig for

anvandning av koncernen. Tillgangar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redovisas

initialt till nuvarde. Leasingskulderna inkluderar nuvardet av féljande leasingbetalningar:

« fasta avgifter efter avdrag for eventuella formaner i samband med tecknandet av leasingavta-
let, variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris, initialt varderade med hjalp av
index eller pris vid inledningsdatumet,

+ belopp som foérvantas betalas ut av leasetagaren enligt restvdrdesgarantier,

+ l6senpriset for en option om att kpa om koncernen ar rimligt saker pa att utnyttja en sadan
mojlighet,

+ straffavgifter som utgar vid uppsagning av leasingavtalet om leasingperioden aterspeglar att
koncernen kommer att utnyttja en mojlighet att sdga upp leasingavtalet.

Leasingbetalningar som kommer att goéras for rimligtvis sakra forlangningsoptioner ingar ocksa i
varderingen av skulden. Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets implicita ranta.
Om denna rantesats inte kan faststéllas enkelt, vilket normalt ar fallet fér koncernens leasingav-
tal, ska leasetagarens marginella laneranta anvandas, vilken ar rantan som den enskilda leaseta-
garen skulle fa betala for att 1ana de nédvandiga medlen for att kopa en tillgang av liknande vérde
som nyttjanderatten i en liknande ekonomisk miljé med liknande villkor och sakerheter.

Leasingbetalningar férdelas mellan amortering av skulden och ranta. Rantan redovisas i resulta-
trakningen 6ver leasingperioden pa ett satt som medfor en fast rantesats for den under respekti-
ve period redovisade leasingskulden. Tillgangarna med nyttjanderatt varderas till anskaffningsvar-
de och inkluderar féljande:

+ det belopp leasingskulden ursprungligen varderats till,
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+ leasingavgifter som betalts vid eller fore inledningsdatumet, efter avdrag for eventuella for-
maner som mottagits i samband med tecknandet av leasingavtalet,

* initiala direkta utgifter,
- utgifter for att aterstalla tillgangen till det skick som foreskrivs i leasingavtalets villkor

Nyttjanderatter skrivs vanligen av linjart dver det kortare av nyttjandeperioden och leasingperio-
den. Om koncernen ar rimligt saker pa att utnyttja en kdpoption skrivs nyttjanderatten av éver
den underliggande tillgangens nyttjandeperiod. Betalningar for korta kontrakt och samtliga lea-
singavtal av mindre varde kostnadsfors linjart i resultatrakningen. Korta kontrakt ar avtal med en
leasingtid pa tolv manader eller mindre. Avtal av mindre varde inkluderar i huvudsak IT-utrust-
ning och kontorsmabler.

Varulager
Varulagret ar varderat till det lagsta av anskaffningsvarde enligt forst in-forst ut-principen (FIFU)
och nettofdrsaljningsvarde (lagsta vardets princip). Anskaffningsvardet beraknas for varje leve-
rans. Nedskrivningar av varulager gors efter en modell dar langre tid i lager ger 6kade nedskriv-
ningar. Olika produktgrupper har olika snabb nedskrivning.

Nettoforsaljningsvardet definieras som forsaljningspris reducerat for forsaljningskostnader.
Nedskrivning till nettoforsaljningsvarde inkluderar nedskrivningar pa grund av teknisk och kom-
mersiell inkurans som gors i respektive koncernféretag.

Hybridkapital

Careium har emitterat ett hybridlan med ett nominellt belopp om 50 Mkr. Samtliga lan under
hybridlanet innehas av Doro AB. Hybridlanet har ingen avtalad forfallotidpunkt utan Careium har
ratten att besluta om reglering av lanet. | enlighet med villkoren for lanet redovisas det som eget
kapital i Careium.

Avsattningar

Med avsattningar avses de skulder som ar ovissa med avseende pa belopp eller tidpunkt da de
kommer att regleras. En avsattning redovisas da det finns ett atagande som foljd av en intraffad
handelse, det ar troligt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera atagandet
samt att en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. | balansrakningen redovisas féljande
avsattningar: pensioner, garantiataganden, tvister samt tillkommande kostnader.

Skatter

Redovisning i resultatrakningen gors av all skatt som beréknas bel6pa pa redovisat resultat.
Dessa skatter har beraknats enligt varje lands skatteregler och redovisats i posten Skatt pa arets
resultat. Koncernens totala skatt i resultatrakningen utgors av aktuell skatt pa det skattepliktiga
resultatet for perioden och uppskjuten skatt. Den uppskjutna skatten utgérs i huvudsak av for-
andring av uppskjuten skattefordran avseende skattemassiga underskottsavdrag och andra tem-
porara skillnader.

Koncernen anvander balansrakningsmetoden for att berakna uppskjutna skattefordringar och
-skulder. Balansrakningsmetoden innebar att berakningen gors utifran skattesatser per balans-
dagen applicerat pa temporara skillnader mellan en tillgangs eller en skulds bokféringsméssiga
och skattemassiga varde samt skattemassiga underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar
redovisas i balansrakningen endast till den del av vardet som sannolikt kan utnyttjas inom en
overskadlig framtid. En individuell prévning gors av situationen for bolag i varje land.
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Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyser upprattas enligt indirekt metod, vilken innebar att resultat efter finansiella
poster justeras for transaktioner som inte medfért in- eller utbetalningar under perioden samt for
eventuella intdkter och kostnader som hanfors till investeringsverksamhetens kassafléden.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa, banktillgodohavanden samt kortfristiga placeringar med en |16ptid
pa max 3 manader vid anskaffningstidpunkten.

Segmentsredovisning

Rorelsesegment redovisas pa ett satt som éverensstdmmer med den interna rapporteringen som
lamnas till hogste verkstallande beslutsfattare i bolaget. Den hdgste verkstallande beslutsfattaren
ar den funktion som ar ansvarig for férdelning av resurser och utvarderingen av segmentens re-
sultat. For Careium utférs denna funktion av VD. For dvrig information om Careiums segments-
redovisning, se not 2.

Klassificering
De balansposter som rubriceras som omsattningstillgangar och kortfristiga skulder férvantas
atervinnas eller betalas inom en tolvmanadersperiod. Alla andra balansposter atervinns eller
betalas senare.

Kritiska redovisningsfragor och osékerhet i uppskattningar

Vid upprattandet av Careiums koncernredovisning har styrelsen och verkstallande direktoren,
utover gjorda uppskattningar, gjort ett antal bedémningar av kritiska redovisningsfragor som
har stor betydelse for redovisade belopp. Detta géller féljande omraden:

Virdering av goodwill

Vid bedomning av om det foreligger nagon indikation for nedskrivningsbehov av de redovisade
vardena for goodwill gors antaganden om den framtida férvantade resultat- och kassaflédesut-
vecklingen for den lagsta méjliga kassagenererande enheten. For ytterligare information hanvisas
till not 7.

Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag

Vid vardering av uppskjutna skattefordringar gérs bedémningar om framtida skattemassiga over-
skott for respektive bolag och darigenom mojligheten att utnyttja underskottsavdragen. | not 17
finns underskottsavdragens storlek beskrivna.

Kreditrisker i kundfordringar
Vid vardering av kreditrisker i kundfordringar gors individuella bedémningar som baserar sig pa
historisk betalningsférmaga och information i 6vrigt. For 6vrig information hanvisas till not 23.

Vérdering av lager

Varderingen av lager baseras pa en modell som grundar sig pa lagrets omsattning. Utéver detta
gors individuella beddmningar som baserar sig pa historisk forsaljningsstatistik och férsaljnings-
prognoser jamfort med mangden produkter i lager och i produktion hos underleverantor.
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Moderbolaget e s P
Moderbolagets arsredovisning ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och med tillamp- m Nettoomsattning samt Gvriga intakter och kostnader

ning av Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 (Redovisning for juridiska perso-

ner). Aven Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden géllande for noterade féretag till- Koncernen 2022 2021
lampas. Forsaljning av produkter 1743 123,5
Forsaljning av tjanster 550,8 464,0
Nettoomsattning 7251 587,5
Norden 344,8 281,8
Storbritannien och Irland 276,2 2439
Centraleuropa 98,1 56,2
Ovriga marknader 6,0 5,7
Nettoomsattning 7251 587.,5
varav Sverige 242,7 188,9

Ovriga rorelsekostnader och intékter

Statliga stod 1,8 1.8
Ovriga intakter 35,8 11,5
Ovriga kostnader 0,0 0,0

37,7 13,3

Segmentsredovisning (enligt IFRS 8)

Careium redovisas som en funktionell organisation. Den funktionella indelningen stédjer Careiums
organisatoriska struktur dar tjansterna delas mellan olika produkter, geografiska regioner och dist-
ributionskanaler (privata och offentliga). Regionerna har ansvar for forsaljning och tjansteleverans
i respektive region och rapporterar till CEO fér Careium. Careium utgor ett rorelsesegment med
gemensam strategi och gemensam resultatuppfoljning och kostnads- och investeringsbudget. Ca-
reiums verksamhet redovisas som ett segment och finansiell information och resultat analyseras
och utvarderas som ett segment av den hogste verkstallande beslutfattaren. Det viktigaste resul-
tatmattet for styrningen av verksamheten ar EBIT. Kundernas lokalisering utgor grunden for indel-
ningen av forsaljning i geografiska regioner. Ingen enskild kund svarar fér mer an 10 procent av
nettoforsaljningen. Alla vasentliga materiella och immateriella tillgdngar kontrolleras av det svens-
ka moderbolaget.
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m Inkdp och férsaljning inom koncernen

Av moderbolagets intdkter hanfor sig 9,5 Mkr (1,7) till dotterbolag. Intakter fran dotterbolag till
moderbolag uppgick till 0,3 Mkr (0,0). Intdkter mellan dotterbolag uppgick till 181,3 Mkr (49,6).

m Leasingavtal

Leasingavtal dér koncernen ér leasetagare
| balansrékningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal.

Koncernen Koncernen
Tillgangar med nyttjanderatt 2022 2021 Avskrivningar pa nyttjanderatter 2022 2021
Fastigheter 27,0 37,0 Fastigheter -11,2 -11,8
Utrustning 0,0 0,0 Utrustning 0,0 -1,0
Fordon 5,4 2,4 Fordon -3.2 -1,2
Ovrigt 6,3 1.1 Ovrigt -3,8 0,0
Summa 38,7 40,5 Summa -18,2 -14,0
LG Rantekostnader (ingar i finansiella kostnader) -0,1 -1,4
Eeasineshaldey 2022 2021 Utgifter hanforliga till korttidsleasingavtal, leasingavtal for vilka den
Kortfristiga 14,6 13,5 underliggande tillgéongen ér av lagt vérde soamt'yariabla leasingbetal-
Langfristiga 241 27,0 ningar som inte ingar i leasingskulder (ingdr i rérelsens kostnader) -4,5 -3,9
Summa 38,7 40,5 Det totala kassaflédet gallande leasingavtal under 2022 var 22,8 Mkr (19,3).

Tillkommande nyttjanderatter under 2022 uppgick till 16,3 Mkr (6,9).

| resultatrékningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal.
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Leasingavtal didr koncernen ar leasegivare
Bolaget har finansiella leasingavtal avseende larmenheter levererade till kunder i offentlig sektor.
Avtalsperioden &r normalt mellan 12 och 24 manader med option pa forlangning med ytterligare
12 till 24 manader. Reserv for osakra fordringar foreligger inte da kunder i offentlig sektor be-
déms vara kreditvardiga.

Avtalade framtida leasingavtal forfaller till betalning enligt nedan.

Koncernen
Finansiella leasingavtal 2022 2021
Inom 1 ar 16,4 6,8
Inom 2 till 5 ar 35,4 9,7
Senare an 5 ar 0,0 0,0
Summa 51,8 16,5




NOTER

IR Personal

Léner och ersattningar inklusive styrelsearvode samt fordelning mellan ledande befattnings-

Medeltal anstallda 2022 Varav mén 2021 Varav mén havare och évriga anstéllda
Sverige 174 81 168 77 2022 2021
Norge 59 31 59 31 Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
. . ochVD anstillda och VD anstallda
Storbritannien 341 106 390 105
Sverige 4,3 80,9 0,3 75,2
Tyskland 6 5 7 3
. Norge 0,0 50,6 0,0 44,9
Spanien 10 8 11 8
B Storbritannien 0,0 125,2 0,0 1271
Nederlanderna 45 22 15 7
Tyskland 0,0 4,3 0,0 34
Summa 635 253 650 231 .
Spanien 0,0 7.5 0,0 7.0
Nederlanderna 0,0 19,4 0,0 4,8
Léner och andra ersattningar Summa 43 287.9 0.3 2624
Loner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader har utgatt med féljande belopp:
Koénsfordelning,
ledande befattningshavare 2022, antal Kvinnor, % 2021, antal Kvinnor, %
2022 2021
Styrelse 6 33 3 67
Loner och ersattningar 290,4 262,6 .
Koncernledning 11 12 10 10
290,4 262,6
Soclala kostnader 50,0 421 Ersattning till ledande befattningshavare (Tkr) Bvriga
50,0 421 Styrelsen 2022 Arvode Pension  férmaner Summa
Styrelsens ordférande 700 0 0 700
Pensionskostnader 16,4 16,5 Ovriga styrelseledaméter 1137 0 0 1137
varav avgiftsbestdmd plan 12,2 12,7 Summa 1837 0 0 1837
16,4 16,5

Styrelseordférande Lennart Jacobsen erhdll 700 tkr. Cecilia Ardstrom erhdll 330 tkr, Towa
Jexmark 280 tkr, Kai Tavakka 193 tkr, Stefan Berg 167 tkr och Christian Walén 167 tkr.
Styrelsen valdes in pa ordinarie bolagsstamma den 29 april 2022.
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m Rantor och liknande poster

. .. Koncernen Moderbolaget
Bonus och rorliga Ovriga

Ledande befattningshavare 2022 Lon ersattningar Pension formaner Summa 2022 2021 2022 2021
Carl-Johan Zetterberg Boudrie 2 447 0 744 106 3297 Intakter
Ovriga ledande befattningshavare 12248 68 2614 271 15201 Rénteintakter, externa 0.8 0.2 01 0.0

Ranteintakter, interna 0,0 0,0 4,2 0,4
Summa 14 695 68 3358 377 18498

Valutakursvinster 83 2,6 7.3 2,6

Resultat fran likvidering av dotterbolag 0,0 0,0 0,0 1,0
| beloppen ovan ingar loner och ersattningar till anstallda ledande befattningshavare. Under 2022 Ovrigt 0,1 0,0 0,0 0,0
har ledningsgruppen bestatt av 11 personer. Utdver I6ner och ersattningar till anstallda ledande
befattningshavare har konsultarvoden till temporara ledande befattningshavare utbetalats med Summa 9,2 2,8 11,6 4,0
4 044 tkr, varav 802 tkr till Maria Khorsand (interims VD).
Principer Kostnader
Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt arsstammans beslut. Ersattning till B s maeET. SaETE 86 21 85 02
VD och Ovriga ledande befattningshavare utgors av grundlon, rorlig ersattning, ovriga formaner
(framst tjanstebil) och pensionspremier. Férdelningen mellan grundlén och rorlig ersattning ska Rantekostnader, interna 0,0 0,0 -0,1 0,0
sta i proportion till befattnmgs'havarens ansvar och befogenheter. Medelantal befattningshavare i Valutakursfériuster 01 0,2 01 02
koncernledningen under 2022: 11 (0). )

Ovrigt -0,1 -0,3 -0,1 0,0
Pensioner
For VD och évriga ledande befattningshavare i koncernen galler 65 &rs alder for pension och sed- Summa -8.8 2,2 -8.8 -0.4
vanliga pensionsplaner enligt allmanpension samt full avsattning for hela Ionesumman enligt ITP/
ITPK planerna. Samtliga pensionsférmaner ar oantastbara, det vill sdga ej villkorade av framtida .

Finansnetto 0.4 0,6 2,8 3,6

anstallning. Uppséagningstiderna ar enligt LAS eller maximalt tolv manader. Inga avtal har tréffats
avseende pensionsutfastelser eller motsvarande utdver vad som omfattas av ovan angivna upp-
sagningstider, vare sig for styrelseledaméter eller ledande befattningshavare. Pensionsplaner for
ledande befattningshavare ar i allt vasentligt avgiftsbestdmda och premier har erlagts med 3,3
Mkr (0,3).

Uppsagningsvillkor

Uppsagningstiden fran bolagets sida och fran VD:s sida ar ett ar. VD har rétt till uppsagningslon
under en period om tolv manader vid uppsagning fran bolagets sida. Vid uppsagning fran VD
utgdr inget avgéngsvederlag. Ovriga ledande befattningshavare har avtal om uppséagningslén
mellan tre och nio manader.

Berednings- och beslutsprocess
Denna finns beskriven i Forvaltningsberattelsen.
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\ ¥ Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

Koncernen/Goodwill 2022 2021 2022 2021
Ingadende anskaffningsvarde 407,8 339,5 0,0 0,0
Forvarv 0,0 56,1 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 20,9 12,2 0,0 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 428,7 407,8 0,0 0,0
Koncernen / Kundregister och

distributionsavtal 2022 2021 2022 2021
Ingdende anskaffningsvarde 95,0 74,1 0,0 0,0
Forvarv 0,0 14,4 0,0 0,0
Anskaffningar 0,0 1,4 0,0 0,0
Omrakningsdifferens -16,6 5,1 0,0 0,0
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 78,4 95,0 0,0 0,0
Ingaende avskrivningar -54,6 -40,0 0,0 0,0
Arets avskrivningar -16,1 -12,5 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 16,6 -2,1 0,0 0,0
Utgadende avskrivningar -54,1 -54,6 0,0 0,0
Utgaende restvarde 24,3 40,4 0,0 0,0

Koncernen gor nedskrivningsprovning pa goodwill arligen, samt da indikation om nedskrivnings-
behov foreligger. Nedskrivningstest har gjorts pa segmentsniva, vilket ar den lagsta niva dar
separerbara kassafléden identifieras.

Atervinningsvardet fér enheten har faststéllts baserat pa det nyttjandevarde som utgérs av
nuvardet av framtida kassafloden. Berdkningen av framtida kassafléden grundar sig pa en
bedémning av forvantad tillvaxttakt enligt upprattade prognoser for de kommande fem aren.
Prognoserna bygger pa tidigare ars erfarenheter, men beaktar dven framtida forvantad utveck-
ling. Antaganden om framtida tillvéxt och I6nsamhet baseras pa externa och interna bedémning-
ar av marknadens tillvaxt, historisk utveckling samt foretagsledningens beddmning av marknads-
andelar. Diskonteringsfaktorn, WACC, har faststallts genom Capital Asset Pricing Model (CAPM).
Som en del i WACC har riskfri rdnta motsvarande avkastning pa 10-arig stadsobligation anvants
med tillagg for aktiemarknadens riskpremie samt med tillagg for riskpremie fér mindre bolag.
Avkastningskravet har vagts utifran optimal kapitalstruktur harledd fran kapitalmarknaden.
Atervinningsvardet 6verstiger det redovisade vardet varfér nagot nedskrivningsbehov ej
beddms foreligga.
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Kéanslighetsanalys

Tillvaxttakt efter 5 ar: Vid nedskrivningsprévningen har Careium antagit en uthallig tillvaxttakt pa
2 procent (2). En forandrad tillvaxttakt fran 2 procent till 1 procent innebéar inget nedskrivnings-
behov. Diskonteringsranta fore skatt 6kas med 1 procentenhet: Vid nedskrivningsprévningen har
Careium anvant en diskonteringsranta pa 14,3 procent (13,2) fore skatt. En férandring av diskon-
teringsrantan fore skatt till 15,3 procent innebar inget nedskrivningsbehov.

Koncernen Moderbolaget

Koncernen/Varumaérken 2022 2021 2022 2021
Ingaende anskaffningsvéarde 3,2 3,0 0,0 0,0
Forvarv 0,0 0,0 0,0 0,0
Omrakningsdifferens -0,6 0,2 0,0 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 2,6 3,2 0,0 0,0
Ingaende avskrivningar -2,5 -1,9 0,0 0,0
Arets avskrivningar -0,5 -0,5 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 0,6 -0,1 0,0 0,0
Utgaende avskrivningar -2,4 -2,5 0,0 0,0
Utgaende restvirde 0,2 0,7 0,0 0,0
Koncernen / Balanserade utgifter

for utvecklingsarbete / IT, Mkr 2022 2021 2022 2021
Ingaende anskaffningsvarde 141,5 106,5 0,0 0,0
Arets anskaffningar 29,4 34,3 0,0 0,0
Forvarv 0,0 0,0 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 2,8 0,7 0,0 0,0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 173,7 141,5 0,0 0,0
Ingaende avskrivningar -42,0 -30,6 0,0 0,0
Arets avskrivningar -8,8 -8,8 0,0 0,0
Forsaljningar/Utrangeringar/Nedskrivningar 0,0 -2,6 0,0 0,0
Utgaende avskrivningar -50,8 -42,0 0,0 0,0
Utgaende restvarde 122,9 99,5 0,0 0,0
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m Materiella anlaggningstillgangar

m Andelar i koncernforetag

Koncernen Moderbolaget " .
Inventarier, verktyg och uthyrd Bokfort varde
utrustning, Mkr 2022 2021 2022 2021 Dotterbolag Antal aktier Andel, % 2022
Ingdende anskaffningsvarde 138,7 99,0 0,0 0,0 Careium Sweden AB 2500 100 100,3
Arets anskaffningar 36,6 17,8 0,0 0,0 - Careium Services AB
Forvarv 0,0 16,5 0,0 0,0 Careium D-A-CH GmbH 1 100 2,0
Forsaljningar/Utrangeringar -0,3 -2,0 0,0 0,0 Careium Norge AS 242 294 100 31,3
Omrakningsdifferens 10,3 7.4 0,0 0,0 Greencoat House Ltd 334 448 100 139,9
Utgadende anskaffningsvirde 185,4 138,7 0,0 0,0 - Doro Care UK Ltd
- Invicta Telecare Ltd
Ingaende avskrivningar -83,6 -49,8 0,0 0,0 - Eldercare UK Ltd
Arets avskrivningar 31,0 -20,7 0,0 0,0 - Careium UK Ltd
FSrvarv 0,0 10,6 0,0 0,0 Victrix SocSan S.L. 36 363 100 27,6
Férsaljningar/Utrangeringar 0,3 0,5 0,0 0,0 Innocom Bureau voor Bedrijfscommunicatie B.V. 18 000 100 75,4
Omréakningsdifferens -7,9 -3,0 0,0 0,0 376,5
Utgaende avskrivningar -122,2 -83,6 0,0 0,0
Utgaende restvirde 63,2 55,1 0,0 0,0 2022
Ingaende balans 310,1
Forvarv 0,0
Aktiedgartillskott 100,0
Omvardering av tillaggskopeskilling -33,6
Utgadende balans 376,5
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Dotterbolag - Organisationsnummer

Bolagets sate

Careium Sweden AB - 556569-9740
Careium Services AB - 559304-5957
Careium D-A-CH GmbH - HRB 6783
Careium Norge AS - 986616500
Greencoat House Ltd - 08626194

- Doro Care UK Ltd - 08666755

- Invicta Telecare Ltd - 04133585

- Eldercare UK Limited - 02163445
- Careium UK Ltd - 13723761
Victrix SocSan SL - B87664504

Innocom Bureau voor Bedrijfscommunicatie B.V. - 17176384

Malmo, Sverige

Malmo, Sverige

Taunus, Tyskland

Oslo, Norge

East Sussex, Storbritannien
East Sussex, Storbritannien
East Sussex, Storbritannien
East Sussex, Storbritannien
East Sussex, Storbritannien
Madrid, Spanien

Leende, Nederlanderna

m Ovriga fordringar samt férutbetalda kostnader och upplupna intékter

Koncernen Moderbolaget
Ovriga fordringar 2022 2021 2022 2021
Finansiell leasingfordran 16,4 6,9 0,0 0,0
Ovriga fordringar 6.7 4,9 0,2 0,0
Summa 23,1 11,8 0,2 0,0

Koncernen Moderbolaget
Férutbetalda kostnader
och upplupna intdkter 2022 2021 2022 2021
Forutbetalda hyror 1,3 1,5 0,0 0,0
Forutbetalda férsakringspremier 0,7 2,0 0,2 13
Forutbetalda masskostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Forutbetalda IT-kostnader 0,0 0,1 0,0 0,0
Avtalstillgangar 111 21,8 0,0 0,0
Ovriga férutbetalda kostnader 211 7.9 0,2 0,2
Summa 34,2 333 0.4 1,5

Avtalstillgangar avser upplupna intakter pa kundavtal i tjiansteaffaren dar avtalsvillkoren stadgar

att tjdnsterna ska debiteras i efterskott.
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m Aktiekapital och utdelning

Antal aktier

Réstratt Typ

A-aktier 24 326 214

1 rost per aktie Normal

Aktiekapital
24 326 214 aktier med ett kvotvarde om 0,0208 kr = 506 832,41 kr.

Utdelning
Styrelsen foreslar att ingen utdelning lamnas for 2022.

ETIEH checkrikning

Koncernen Moderbolaget
2022 2021 2022 2021
Beviljad kredit 50,0 0,0 50,0 0,0
Varav utnyttjad kredit 29,2 0,0 29,2 0,0

m Upplupna kostnader och férutbetalda intédkter

Koncernen Moderbolaget

2022 2021 2022 2021
Semesterloneskuld 15,0 14,9 0,0 1,2
Sociala avgifter 6,8 6,9 0,0 0,4
Ovriga personalskulder 8,3 4,2 0,0 0,0
Avtalsskulder 1,2 6,6 0,0 0,0
Ovriga upplupna kostnader 31,0 22,2 1,2 0,8
Summa 62,4 54,8 1,2 24

Avtalsskulder avser dels prestationsataganden som fakturerats men annu inte levererats till

kunden och dels reservering for avtalade kundbonusar.
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m Stéllda sédkerheter for skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget
2022 2021 2022 2021
Aktier i dotterforetag 130,8 37,6 131,6 31,6

m Eventualférpliktelser

Koncernen och moderbolaget har inga eventualférpliktelser.
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m Revision

P& drsstdmman 2022 valdes revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC) till

Careiums revisorer, med Johan Rénnback som huvudansvarig revisor. PwC har revisionsuppdraget

i samtliga stora enheter utom Careium Norge AS och Innocom for ett ar.

Koncernen Moderbolaget
Arvode och kostnadsersattningar 2022 2021 2022 2021
PwC
Revisionsuppdrag 1,3 2,7 0,9 0,4
varav till Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 1,0 1,0 09 04
Revision utanfér uppdraget 0,0 0,0 0,0 0,0
varav till Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatteradgivning 0,0 0,0 0,0 0,0
varav till Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga tjanster 0,0 1,8 0,0 0,0
varav till Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 0,0 0,2 0,0 0,0
Ovriga
Revisionsuppdrag 0,8 0,2 0,0 0,0
Revision utanfor uppdraget 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatteradgivning 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga tjanster 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 2,1 4,7 0,9 0,4




NOTER

(\[\IMVA Skatter

Av koncernens underskottsavdrag kan 24 Mkr (11) utnyttjas utan tidsbegransning.

Skatt pa arets resultat 2022 2021
d De kvarvarande underskottsavdragen finns i Storbritannien, Norge och Spanien.
Aktuell skatt -3,7 -4,2
Uppskjuten skatt 10,5 -0,3 Underskottsavdragen férfaller enligt foljande: 2022 2021
Summa skatt pa arets resultat 6,8 -4,5 Utan tidsbegransning 24 11
Totalt 24 11
Sambandet mellan arets skattekostnad och rapporterat resultat fore skatt:
Skatter 2022 2021
Bruttoférandring avseende uppskjutna skatter 2022 2021
Redovisat resultat fore skatt -15,4 9,2 -
Vid arets boérjan -1.1 2,7
Skatt 20,6 % 3,2 -1,9
Redovisat i resultatrakningen 10,5 2,0
Ej avdragsgilla kostnader -1,0 -0,7 Skatt hanforlig till komponenter i dvrigt totalresultat -0,4 1,2
Ej skattepliktiga intakter 7.2 2,1 Forvarv/fusion 0,0 -7,0
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag 0,0 0,2 Vid arets slut 9,0 -1,1
Forandring vardering underskottsavdrag -1,4 0,0
Forandring vardering av temporara skillnader 0,0 -1,6
Skattekostnad/skatteintakt tidigare ar -0,2 -1,6
Justering for skattesatser i utlandska koncernféretag -1,0 -1,0
Redovisad skatt 6,8 -4,5

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgdngars eller skulder redovisade varden och skatte-
massiga varden ar olika. Temporara skillnader, outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag
samt andra framtida skatteavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

avseende foljande poster:

Uppskjutna skattefordringar/skatteskulder 2022 2021
Outnyttjade underskottsavdrag 24,0 11,3
Temporara skillnader, avsattningar 0,0 0,0
Temporara skillnader, 6vrigt -15,0 -12,4
Totalt redovisad uppskjuten skattefordran/skatteskuld 9,0 -1,1

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen for outnyttjade underskottsavdrag och
temporara skillnader till den del de med sannolikhet beraknas kunna utnyttjas inom 6verskadlig
framtid. En enskild bedémning gors av varje bolag med hansyn till historisk resultatutveckling,

framtidsplaner och méjlighet att anvdnda underskottsavdragen.
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m Forvarv

FORVARV 2022
Inga forvarv genomfdrdes under 2022.
Under aret reglerades tillaggskopeskilling for forvarvet av Victrix SocSan SL med 2,7 Mkr.

FORVARV 2021

FirstCall 24/7

Den 1 februari 2021 forvarvade Careium telecareverksamheten FirstCall 24/7 fran Trent and
Dove Housing. Férvarvet innebar att Careium overtar kundavtalen fér verksamheten. Képe-
skillingen betalades kontant och uppgick till 1 GBP pa skuldfri basis. FirstCall 24/7 hade en
arsomsattning 2019/20 pa 0,5 miljoner GBP.

Nedan foljer preliminara uppgifter om forvarvade nettotiligangar och goodwill

Verkligt varde Mkr
Immateriella tillgangar 1,5
Upplupna kostnader -1,5
Forvarvade nettotillgdngar 0,0
Goodwiill 0,0
Total képeskilling 0,0
Forvarvets paverkan pa koncernens kassafléde 0,0
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Innocom

Den 1 september 2021 forvarvade Careium det nederlandska bolaget Innocom Bureau voor
Bedrijfscommunicatie B.V. ("Innocom”). Képekillingen betalades kontant och uppgick till cirka

72 Mkr pa skuldfri basis. Goodwillen ar knuten till den forstarkta positionen pa den nederlandska
marknaden som Innocom ger Careium. Innocoms omsattning for 2020 uppgick till EUR 4,9 miljo-
ner (cirka 50 Mkr). Verksamheten sysselsatter cirka 40 heltidsanstallda och supporterar cirka

26 000 slutanvandare.

Nedan foljer uppgifter om forvarvade nettotillgangar och goodwill

Verkligt varde Mkr
Kundrelationer 14,4
Materiella anlaggningstillgangar 5,7

Uppskjuten skatt, fordran -

Varulager 2,6
Kortfristig fordran 49
Kassa och bank 1.4
Lan -
Uppskjuten skatt, skuld -3,6
Kortfristig skuld -3,6
Forvarvade nettotillgangar 20,3
Goodwiill 54,6
Total kopeskilling 76,4
Kassa i férvarvat bolag 1.4
Tillaggskopekilling 4,3

Forvarvets paverkan pa koncernens kassafléde 70,7
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m Handelsvaror

m Garantiavsattning

Koncernen Moderbolaget
Koncernen 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Ingaende bruttolager 42,9 36,0 Ingaende balans 1,4 0,2 0,0 0,0
Forvarv 0,0 2,1 Forvarv 0,0 0,0 0,0 0,0
Férandring av bruttolager 11,8 4,1 lanspraktagna belopp 0,0 0,0 0,0 0,0
Internvinst i lager 0,0 0,0 Nya avsattningar 0,2 1,2 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 0,6 0,7 Omrakningsdifferens 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgaende bruttolager 55,3 42,9 Utgaende balans 1,6 14 0,0 0,0
Ingaende lagernedskrivningar -3,2 -3,7
Forvarv 0,0 0,0
Férandring av lagernedskrivningar -1,6 0,7 m Avsittning for pensioner
Omrakningsdifferens -0,1 -0,2 Koncernen Moderbolaget
Utgaende lagernedskrivningar* -4,9 -3,2 2022 2021 2022 2021
Nettolager i balansrékning 50,4 39,7 Ingdende balans 0,0 40,3 0,0 0,0
* Anskaffningsvarde pa det lager som nedskrivningar om 4,9 Mkr (3,2) avser uppgar till 6,8 Mkr (3,7). Forvarv 00 e 00 o
lanspraktagna belopp 0,0 -43,8 0,0 0,0
Nya avsattningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 0,0 3,5 0,0 0,0
Utgaende balans 0,0 0,0 0,0 0,0
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ETYE¥] 6vriga avsittningar

Koncernen Moderbolaget
2022 2021 2022 2021
Ingdende balans 0,7 4,1 0,0 0,0
lanspraktagna belopp -0,7 -3,9 0,0 0,0
Nya avsattningar 0.3 0,5 0,0 0,0
Omrakningsdifferens 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgaende balans 0,3 0,7 0,0 0,0
Koncernen Moderbolaget
2022 2021 2022 2021
Tillkommande royaltykostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
lanspraktagna belopp 0,0 0,2 0,0 0,0
Ovriga avsattningar 0.3 0,5 0,0 0,0
Utgaende balans 0,3 0,7 0,0 0,0

m Riskhantering och finansiella instrument

FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernens hantering av finansiella risker styrs av en finanspolicy antagen av styrelsen. Riskhan-
teringen syftar till att reducera alternativt eliminera risker. Huvudinriktningen ar att efterstrava en
finansiell Iagriskprofil. Careiums finansfunktion har haft det évergripande ansvaret for den finan-
siella riskhanteringen inklusive finansiering, valuta- och rénteriskhantering, likviditetshantering
och cash management. Careiums finansiella aktiviteter ar centraliserade for att utnyttja stordrifts-
férdelar, sakerstalla god internkontroll och underlatta riskuppféljningen.

Kredit- och motpartsrisk

Koncernen ar framst exponerad mot kreditrisk i samband med kommersiella kundtransaktioner
men ocksa i samband med finansiella transaktioner. Det senare i form av emittentrisk vid eventu-
ella finansiella placeringar. Kredit- och motpartsrisker hanteras centralt. Finansiella instrument
far endast goras med godkanda banker. Kortfristiga placeringar far endast géras inom motparts-
kategorierna stat, kommun och bank. Under 2022 gjordes inga kortfristiga finansiella placeringar.
Kundfordringarna uppgick till 117,8 Mkr (168,9) och leasingfordringar till 51,8 Mkr (16,5). Careium
har under de senaste aren haft laga kreditforluster genom att den huvudsakliga kundgruppen ar
storre foretag och offentliga organisationer. Den storsta kunden star for mindre &n tio procent av
koncernens forsaljning. | de flesta lander arbetar Careium utan kreditfoérsakring.

Under 2022 har Careium haft problem med faktureringsprocesser och kravrutiner i dotterbola-
gen i Storbritannien, vilket 6kat de forfallna kundfordringarna och reserven for befarade kundfor-
luster. Koncernen har atgardat problemen med faktureringsprocesser och kravrutiner och har
minskat nivan av forfallna kundfordringar.
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Aldersanalys éver kundfordringar 2022 2021
Ej forfallna 79,5 56,1
Forfallna < 60 dagar 13,6 1.1
Forfallna > 60 dagar 42,8 109,4
Totala kundfordringar 135,9 176,6
Befarade kundforluster -18,1 -7.8
Kundfordringar i redovisningen 117.,8 168,8
Osdkra kundfordringar 2022 2021
Ingaende balans -7,8 -7,0
Genom férvarv 0,0 -0,1
Befarade kundforluster -11,3 -1,7
Konstaterade kundférluster 0,8 0,1
Omrakningsdifferens -0,3 -0,4
Aterférda belopp 0,5 1,3
Utgaende balans -18,1 7.8

Ovriga fordringar
Ovriga fordringar inklusive finansiella leasingfordringar har ej forfallit till betalning.

Likviditetsrisk

| koncernen vinns vid utgangen av 2022 293,5 Mkr (292,3) i rantebarande skulder, inklusive 39,3
Mkr (41,4) som avser finansiella leasingskulder for tillgangar med nyttjanderatt. Careium har ett
ramlan (s k RCF) pa 450 Mkr som forfaller i december 2024. Koncernens likviditet i bankmedel
uppgick vid utgangen av 2022 till 39,9 Mkr (142,5). Det 6vergripande malet ar att hantera koncer-
nens kortfristiga finansieringsbehov och samtidigt minimera 6verskottslikviditeten. Careium ska
ha en likviditetsreserv pa minst 25 Mkr. Bolaget brét mot en av covenanterna i finansieringavtalet
med banken i slutet av tredje kvartalet 2022. Banken lamnade en waiver fér denna covenant ba-
serad pa bolagets finansiella plan, som visar att bolaget kan aterga till de ordinarie covenanterna
vid utgangen av det tredje kvartalet 2023.

Valutarisk

Careium ar exponerat for valutarisker som orsakas av oférdelaktiga valutakursférandringar som
kan paverka omsattning, resultat och eget kapital. Valutarisken beskrivs nedan uppdelat i
transaktionsexponering respektive omrakningsexponering.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering uppstar pa grund av att Careium har intakter och kostnader i olika valu-
tor. Inkdp av produkter sker till stor del i USD medan forsaljningen sker i SEK, GBP, NOK och EUR.
Produktforsaljningen utgor cirka 25 procent av omsattningen men en del av produktinkdpen sker
i lokal valuta pa respektive marknad. | 6vrigt gors inkép i huvudsak i lokal valuta i respektive mark-
nad och 6vriga kostnader avser till stor del personalkostnader. Transaktionsexponeringen be-
doéms darfér normalt sett inte vara vasentlig.
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Omrakningsexponering
Omrakningsexponering uppstar nar utlandska tillgangar och skulder samt resultatrakning i ut-

TR skulder till kreditinstitut

landska dotterbolag omraknas till SEK i samband med konsolidering. Careium kurssakrar inte Koncernen Moderbolaget
omrakningsexponeringen. Langfristigt 2022 2021 2022 2021
Vérde av utlandska tillgangar 2022 2021 Banklan 225,0 250,9 225,0 250,0
NOK 24,3 29,1 Kortfristigt

EUR 242,4 219,3 Banklan 0,0 0,0 0,0 0,0
GBP 33,6 78,1 Summa skulder till kreditinstitut 225,0 250,9 225,0 250,0
S 3003 2202 Banklanen har en rénta pa 1,0% + STIBOR (dock lagst 1,0%).

Ranterisk Moderbolagets skulder till kreditinstitut ar i svenska kronor.

Ranterisken utgors av risken att koncernens finansnetto férsamras till féljd av hojda marknads-

rantor. Careiums nuvarande laneportfélj bestar av [an i SEK och EUR med rorliga rantor. Genom- Koncernen Moderbolaget
snittlig ranta pa upplaningen har under 2022 varit 3,4 procent. Skulle SEK-réntan ga upp med en m . o .
. = P : 3 N Foérfallotider langfristiga skulder

1 _procentenhet, skulle Careiums finansnetto forsamras med cirka 2,5 Mkr baserat pa skuldsatt- till kreditinstitut 2022 2021 2022 2021
ningen 2022-12-31.

1-2 ar 0,0 0,0 0,0 0,0
Loptidsanalys éver derivat och finansiella skulder per 2022-12-31 2.5 &r 2250 250.9 2250 250.0
Koncernen, Mkr Valuta 0-3man 3 man-1ar 1-3ar 3arellermer Total Senare &n 5 ar 0,0 0,0 0,0 0,0
Banklan SEK 225,0 225,0 Summa 225,0 250,9 225,0 250,0
Checkrakningskredit EUR 29,2 29,2
Leasingskulder Mixed 14,6 24,7 39,3
Leverantorsskulder Mixed 36,8 36,8

m Néarstaendetransaktion
Summa 36,8 146 2789 0,0 3303

Hybridlan
Careium har emitterat ett hybridlan med ett nominellt belopp om 50 Mkr. Samtliga lan under hy-
bridlanet innehas av Doro AB.

Hybridlanet har ingen avtalad forfallotidpunkt utan Careium har ratten att besluta om reglering
av lanet. | enlighet med villkoren for lanet redovisas det som eget kapital i Careium. Hybridlanet
har en ranta pa 5,5 procent. Ranta betalas diskretionart av Careium. Obetald ranta laggs till lanet
och rénta beraknas pa det totala beloppet.

Véardering av finansiella instrument

Finansiella instrument varderas antingen till verkligt varde 6ver resultatrakningen, verkligt varde
via dvrigt totalresultat eller till upplupet anskaffningsvarde. Samtliga finansiella instrument, férut-
om skuld for tillaggskopeskilling, har varderats till upplupet anskaffningsvarde ar 2022 respektive
2021 och det redovisade vardet éverensstammer med verkligt varde.

Uppdelning av hur verkligt varde bestams gors utifran tre nivaer:

Niva 1: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.

Niva 3: Utifran indata som inte &r observerbara pa marknaden.

Tillaggskopeskilling varderades till verkligt varde enligt niva 3. Det redovisade vardet Gverens-
stdmmer med verkligt varde.
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Inga narstaendetransaktioner har skett under aret.

m Vasentliga handelser efter arsbokslutet

Inga vasentliga handelser efter periodens utgang.
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[\ [\I#YN Férandring av skuldséattning

Ovriga tillgdngar

Skulder hénfoérliga till finansieringsverksamheten

Likvida medel/ Finansiella leasingavtal Finansiella leasingavtal Laneskulder som Laneskulder som

checkrakningskredit som férfaller inom 1 ar som férfaller efter 1ar  forfallerinom 1 ar  férfaller efter 1 ar Summa
Nettoskuld 31 december 2020 -32,2 -32,2 33,8 0,0 93,3 108,8
Kassaflode -107,6 -14,0 305,0 183,4
Valutakursdifferenser -2,7 -2,7
Tillkommande/avgaende nyttjanderatter 13,6 -5,9 7.7
Ovriga ej kassaflodespaverkande poster -147,4 -147,4
Nettoskuld 31 december 2021 -142,5 13,5 27,9 0,0 250,9 149,8
Kassaflode 104,9 -19,3 33 88,9
Valutakursdifferenser -2,3 -2,3
Tillkommande/avgaende nyttjanderatter 20,4 -3,2 17,2
Nettoskuld 31 december 2022 -39,9 14,6 24,7 0,0 254,2 253,6

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2022



NOTER

m Anvéndning av icke-IFRS resultatmatt

Riktlinjer avseende alternativa nyckeltal for foretag med vardepapper noterade pa en reglerad
marknad inom EU har getts ut av ESMA (The European Securities and Markets Authority). Dessa
riktlinjer ska tillampas pa alternativa nyckeltal som anvands fran och med den 3 juli 2016. | del-
arsrapporten refereras det till ett antal icke-IFRS resultatmatt som anvands for att hjalpa saval
investerare som ledning att analysera foretagets verksamhet. Nedan beskriver vi de olika icke-

IFRS resultatmatt som anvants som ett komplement till den finansiella informationen som

redovisats enligt IFRS.

Berakning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns I IFRS regelverket

2022 2021
Sysselsatt kapital
Totala tillgangar 992,1 1051,7
Icke-rantebarande skulder 132,0 185,2
Likvida medel 39,9 142,5
Rapporterat sysselsatt kapital 820,2 724,0
Skuldsattningsgrad
Rantebarande skulder 293,5 278,8
Eget kapital 566,6 551,5
Rapporterad skuldsattningsgrad 0,52 0,51
Kapitalomséattningshastighet
Nettoomsattning 7251 587,5
Genomsnittlig balansomslutning 1021,9 884,5
Rapporterad kapitalomsattningshastighet 0,7 0,7
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Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Icke IFRS-resultatmatt

Beskrivning

Orsak till anvéandning av matt

Omstruktureringskostnader

Kostnader for nedskrivningar och personal-
kostnader i samband med omstruktureringar.

Mattet visar de specifika kostnader som upp-
statt i samband med omstrukturering av en
specifik verksamhet vilket bidrar till battre for-
staelse for underliggande kostnadsniva i den
|6pande operativa verksamheten.

Bruttomarginal %

Nettoomsattning minus kostnad for salda varor
och tjanster i procent av nettoomsattningen.

Bruttomarginalen ar ett viktigt matt for att visa
marginalen fore 6vriga omkostnader.

Forsaljningstillvaxt
jamfoérbara enheter %

Forandring i nettoomsattning for perioden for de
koncernbolag som innehafts bade innevarande
och féregdende ar i procent av nettoomsattning-
en for motsvarande period foregaende ar.

Forsaljningstillvaxt i jamforbara enheter visar
koncernens organiska tillvaxt exklusive fére-
tagsforvarv.

Valutajusterad forsaljnings-
tillvaxt, %

Nettoomsattningen for perioden omraknad med

valutakurser for motsvarande period foregaende
ar minus nettoomsattning fér motsvarande peri-

od foregaende ar i procent av nettoomsattningen
for motsvarande period foregaende ar.

Mattet visar den valutarensade forsaljningstill-
vaxten.

Soliditet

Eget kapital uttryckt i procent av totala tillgangar.

Ett traditionellt matt for att visa finansiell risk,
uttryckt som hur stor del av det totala kapitalet
som finansierats av dgarna.

Avkastning pa genomsnittligt
eget kapital

Resultat rullande 12 manader, efter finansiella
poster och skatt dividerat med genomsnittligt
eget kapital.

Visar ur ett aktieagarperspektiv vilken avkast-
ning som ges pa agarnas investerade kapital.

Sysselsatt kapital

Totala tillgangar reducerat med icke-réantebaran-
de skulder och kassa och bank.

Mattet visar hur mycket totalt kapital som
anvands i rérelsen och ar ddrmed den ena
komponenten i att mata avkastning fran verk-
samheten.

Avkastning pa genomsnittligt
sysselsatt kapital

Rorelseresultat rullande 12 manader, dividerat
med det kvartalsvisa genomsnittliga sysselsatta
kapitalet.

Det centrala mattet for att mata avkastning pa
allt det kapital som binds i verksamheten.

Antal abonnemangskunder

Antal abonnemangskunder kopplade till larm-
mottagning.

Mattet visar volymen av kunder i tjansteverk-
samheten.
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m Kostnadsslagsindelad resultatrékning

Koncernen, Mkr 2022 2021 Moderbolaget, Mkr 2022 2021
Rérelsens intakter Rérelsens intakter
Nettoomsattning 725,1 587,5 Nettoomsattning 9,5 1,0
Ovriga rérelseintakter 54,8 25,6 Ovriga rérelseintakter 0,0 0,1
Rorelsens kostnader Rorelsens kostnader
Handelsvaror -135,4 -113,8 Handelsvaror 0,0 0,0
Ovriga externa kostnader -220,2 -105,5 Ovriga externa kostnader -7,1 -1,2
Personalkostnader -365,5 -328,6 Personalkostnader -4,7 -0,4
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -49,2 -34,7 Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella tillgangar -25,4 -21,8 Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgangar 0,0 0,0
Ovriga rérelsekostnader 0,0 -0,1 Ovriga rérelsekostnader 0,0 0,0
Rorelseresultat -15,8 8,6 Rérelseresultat -2,3 -0,5
Resultat fran finansiella poster Resultat fran finansiella poster
Ranteintakter och liknande resultatposter 9,2 2,8 Ranteintakter och liknande resultatposter 11,6 0,0
Rantekostnader och liknande resultatposter -8,8 2,2 Rantekostnader och liknande resultatposter -8,8 -0,4
Resultat efter finansiella poster -15,4 9,2 Resultat efter finansiella poster 0,5 3,1
Skatt pa arets resultat 6,8 4,5 Koncernbidrag -0,6 0,0
Arets resultat -8,6 4,7 Skatt pa arets resultat 0,0 -0,4

Arets resultat -0,1 2,7

m Forslag till vinstdisposition

Styrelsen beslutade att inte foresla nagon utdelning for 2022.

Balanserad vinst 360,2

Arets resultat -0,1
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HALLBARHETSNOTER

barhetsnoter

H :
m Intressenter

Careiums intressenter har identifierats av koncernledningen. Det har gjorts genom diskussion
och uppdateras arligen. | vart arbete med kvalitet, miljo och informationssakerhet anvands
intressentlistan for att identifiera de krav som intressenterna har pa oss gallande respektive
omrade och detta blir en viktig grund for vart ledningssystem och certifieringarna i 1ISO 9001,
14001 och 27001. Dialog foérs med de intressenter som anses viktigast for verksamheten och
foretagets framtid. Mer information om intressenter finns pa sidan 27.

m Vasentlighetsanalys

Vasentlighetsanalysen togs ursprungligen fram av hallbarhetschef 2021 i samarbete med relevan-
ta funktioner (koncernledning, styrelse, inkop, HR, regioner, m.fl.). Den uppdateras arligen i sam-

band med att hallbarhetsredovisningen tas fram. Resultatet av vasentlighetsanalysen ligger till
grund for hallbarhetsrapportens utformning och innehall.
Positiv paverkan ar markerad med text i farg.

Tillverkning av produkter

Transport av produkter

Careium internt (styrning och
tillhandahallande av tjénster)

Anvéandning av produkter
och tjanster

Ateranvindning och
atervinning av produkter

Intressent som
paverkas

Leverantorer
Samhalle

Leverantorer

Medarbetare
Agare

Kunder
Samhalle

Samhaélle

MIL)JOPAVERKAN

Utslapp och annan miljopaverkan
vid materialbrytning och produktion.
Tillverkning framst i Asien.

CO, och andra utslapp fran flyg,
bat och lastbilar.

Uppvarmning, el och vatten till Careiums
kontor och larmcentraler. Besok med bil
till larmanvandare och direktkunder.

Produkters energiférbrukning.
Minskad bilkorning for hemtjanst.

Energiférbrukning.
Anvandning av andliga resurser.
Avfall.

Signifikans Hog Medel Lag Lag Medel
Livscykelanalys av larmkedjan visar Livscykelanalys av larmkedjan visar Relativt sett liten miljopaverkan. Livscykelanalys av larmkedjan visar Livslangd och reparerbarhet ar
att 85 procent av klimatavtrycket att 10 procent av klimatavtrycket Paverkan genom styrning av dvriga att 5 procent av klimatavtrycket kom- viktigt for att minska paverkan
kommer fran tillverkningen. Dessutom  kommer fran transport. steg. mer fran anvandning av produkterna, fran produktionen.
uppstar avfall och utslapp i denna del. om de anvands i Sverige. (Hogre
andel vid anvandning i lander med
samre energimix).
Méjlighet Lag Medel Medel Medel Medel
Begransade mojligheter att valja Kundkrav och svarigheter att planera Gron el kan valjas. Konstruktion gors for lag energi- Vid konstruktion laggs vikt vid livs-
komponenter och tillverkare. lager leder till mer flygfrakt an 6nsk- Bilar kan valjas med hansyn till anvandning. langd och reparerbarhet.
vart. miljprestanda. Produkter marks for att underlitta
atervinning.
Careium, Leverantdrsval. Leverantdrsval. Miljostyrning enligt ISO 14001. Produktutveckling. Produktutveckling.
styrning P ey iy ; —
Produktspecifikation. CO,-matning. Matning och styrning av miljopaverkan.

Business ethics policy.
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SOCIAL Arbetsmiljé och manskliga rattigheter.  Arbetsmiljé och manskliga rattigheter.  Arbetsmiljé och manskliga rattigheter. Informationssakerhet / persondata.  Arbetsmiljé och manskliga rattigheter
AL Konfliktmineraler Forsorjni li 6rsorjning o 4 vid &tervinning.
. jning av personal i Forsoérjning for personal. Produktsakerhet.
Forsorjning av personal i leverantérskedjan. Vinst for agare. Upprétthallande av larmtjanst. Reparerbarhet och lang livslangd
leverantérskedjan L . ger ekonomisk hallbarhet.
: Trygghet och sjalvstandighet for
slutanvéandare.
Arbetsmilj6 och vardkvalitet for
kommuner.
Signifikans Hog Lag Medel Hog Lag
De storsta riskerna gallande arbets- Relativt sett liten social paverkan. Careiums egen verksamhet ligger i lander Aldrande befolkning &r en utmaning  Relativt sett liten social paverkan.
miljé och manskliga rattigheter ligger med laga sociala risker, men arbetsmiljo i de lander Careium verkar.
i tillverkningskedjan. ar en viktig fraga for vara cirka 1 000 Positiv paverkan pa anvindare
anstallda. anhériga och kommuner.
Méjlighet Medel Medel Medel Hog Medel
Tillverkning gors i Asien for att fa Etablerade transportfirmor valjs Arbetsmiljé och kultur kan styras, men Produkter och tjanster utvecklas Vid konstruktion laggs vikt vid livs-
konkurrensmassiga produkter. Val enligt vara rutiner. anstallda i larmcentralerna maste arbeta  for god social paverkan. langd och reparerbarhet.
och styrning av leverantdrer gors natter och helger och arbetet kan vara Kvalitet pa produkter och tjanster
enligt rutiner, men risker finns. stressande. Somimotevararkinakravent
Careium, Leverantérsval. Leverantérsval. Business ethics. Styrning enligt ISO 27001, ISO 9001.  Produktutveckling.
styrning I - . o
Produktspecifikation. Matning och styrning av arbetsmiljo.
ESG policy for suppliers.
lp‘;v;';f(iw( Risk for korruption. Risk fér korruption. Risk for oetisk styrning. Risk fér korruption, priskarteller Risk for korruption.
Férsérjning av personal i Férsérjning av personal i Risk fér insiderafférer. och felaktig marknadsforing. Reparerbarhet och lang livslingd
leverantérskedjan. leverantérskedjan. Forsorjning for personal. Skatteinbetalning. ger ekonomisk hallbarhet.
Vinst for dgare. Produkter och tjanster som ékar
kommuners méjlighet att erbjuda
god service till lagre kostnad.
Signifikans Medel Medel Lag Hog Lag
De storsta riskerna gallande korruption Relativt sett liten kund hos varje Laga risker internt. Aldrande befolkning &r en utmaning  Relativt sett liten paverkan.
ligger i tillverkningskedjan, men fort- leverantor. i de lander Careium verkar.
farande laga risker. Positiv paverkan pa anvandare,
anhériga och kommuner.
Méjlighet Medel Medel Hog Hog Medel
Tillverkning gors i Asien for att fa Etablerade transportfirmor valjs. Matning och styrning av ekonomi Produkter och tjanster utvecklas Leverantdrer med gott anseende valjs.
konkurrensmassiga produkter. och féretagsstyrning. for god ekonomisk héllbarhet.
Val och styrning av leverantorer gors,
men risker finns.
Ctareiym, Leverantérsval. Leverantérsval. Business ethics policy. Business ethics policy. ESG-policy for suppliers.
styrning

ESG policy for suppliers.

Ekonomisk rapportering.

Forklaringar till tabellen: Signifikans ar Careiums verkliga paverkan inom ett omrade, mojlighet ar vilken radighet Careium har éver denna paverkan. Miljé ar yttre miljo, hur planeten paverkas. Socialt ar all paverkan pa manniskor.

Affarsetik inkluderar antikorruption, att man betalar skatter som man ska, att man inte har insideraffarer, osv.
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Strategi baserad pa vasentlighet
Careium har genom denna vasentlighetsanalys kommit fram till att det &r i social hallbarhet i
kundledet som Careium har storst paverkan. Det ar i denna del som Careium gor skillnad pa ett
satt som inte varit fallet om féretaget funnits i en annan bransch, med andra kundsegment. Har
skapas varde for anvandare och samhalle.

Det finns manga andra viktiga hallbarhetsfragor, men som inte identifierats som centrala utifran
var verksamhet och dess paverkan.

Vaxthusgaser, berakningsmetoder

Utslapp

Hur vi rdknat och vad vi inkluderat

Generellt

Alla berakningar avser klimatpaverkan vid anvandning av branslet. Paverkan
vid produktion och distribution av branslet ingar ej.

Direkta utslapp

Utslapp fran egna och leasade bilar, samt férbranning for uppvarmning utgor

av vaxthusgaser, Careiums Scope 1-utslapp.

Fraga Anledning till att denna fraga inte ar central fér Careium Scope 1

Biodiversitet Vi har inga egna landomraden och vara produkter har ingen specifik Indirekta utsldpp Energiférbrukning fr Careiums lokaler utgér vara scope 2-utslépp. Berdkning
paverkan p& vaxter och djur. av vaxthusgaser, ar gjord enligt “Market based approach”.

" : : - — — Scope 2 | de fall Careium inte har egna el- och vdrmeavtal pa kontor baseras berék-

Vattenférbrukning Vi har endast vattenforbrukning i kontor i var egen verksamhet, med ningen p4 totalsiffran fér huset och vilken andel Careiums kontor utgér av
v%ttenforbruknlng‘_for hygl_en och som dryck. Vi ‘har ingen insyn och huset. Pa tva mindre kontor (3 procent av koncernens totala yta) har inte
paverkan i vattenforbrukning hos vara leverantérer. heller totalsiffra for huset kunnat tas fram, i detta fall har uppskattningar av

U befolkni Vi bedriver inte verksamhet som har nagon sérskild paverkan p3 forbrukning gorts.

rsprungsbefolkningars Vi bedriver inte verksamhet som har nagon sarskild paverkan pa ur- - e Ry 3 « 2 ettt

rattigheter sprungsbefolkningar. Vi beaktar dock fragan nar vi véljer leverantorer. UEslappen fra_n fiarrvarme (CO,e/kWh) har beraknats pa emissionsfaktorer

fran leverantdrerna.

Kemikalieanvandning I var verksamhet anvands kemikalier for att sanera atertagna produk- Utslappen fran elektricitet (CO,e/kWh) har beraknats pa emissionsfaktorer
ter och for allman renhallning, men det &r i en 1&g mangd och med fran leverantérerna i Sverige, Norge och det nya kontoret i Blackburn, Eng-
kemikalier som har lag skaderisk. Rutiner finns for kemikaliehantering land. Pa 6vriga platser har emissionsfaktor for landets residualmix anvants
och hanteras inom omradet arbetsmiljG. (enligt AIB 2021).

Luftkvalitet var verksamhet ger inte upphov till utslapp som paverkar luftkvalitet. Utslapp fran Vara speditorer har beraknat Careiums transporter av gods enligt standarden

Tillverkning och transport paverkar, vilket utférs av underleverantorer.

Buller Var verksamhet ger inte upphov till buller. Tillverkning och transport
kan bullra, men utfors av underleverantérer.

IETE} miljsdata

Vaxthusgaser
Utslépp, ton CO,e (koldioxidekvivalenter) 2022 2021* 2020*
Direkta utslapp av vaxthusgaser, Scope 1 260 301 227
Indirekta utslapp av vaxthusgaser, Scope 2 89 76 23

transporter av
gods, Scope 3

for att berakna och rapportera utslapp av vaxthusgaser inom transportsek-
torn, EN 16258:2012. Endast transporter av Careium-produkter fran Asien till
lager redovisas. Darmed inkluderas inte transporter fran lager till slutkund.

Mer utforliga siffror finns i tabellen nedan (I tabellen nedan visas bade WTW
och TTW, men i tabellen med vaxthusgaser ovan anvands TTW).

Anvandning av
Careium-produk-
ter, scope 3

Produkternas energianvandning hos vara kunder har grovt berdknats med
hjalp av genomsnittlig energianvandning fér produkterna. Genomsnittlig
CO,/kWh for elektricitet (enligt AIB 2021, total supplier mix) har anvants i
de lander dar produkterna anvands. Antal produkter som var aktiva den 31
december 2022 anvandes som varde for hela aret.

Ovriga Scope
3-utslapp

Scope 3 utslapp utdver de som ovan namns redovisas e] eftersom data sak-
nas. Exempel &r persontransporter med flyg och tag, personalens pendlings-
resor och utslapp vid tillverkning av Careium-produkter hos vara leverantorer.

Utslapp fran transporter av gods, Scope 3
(se nedan for avgransning) 290 102 150

Anvandning av Careium-produkter, Scope 3
(se nedan for avgransning) 583

* Careium avknoppades fran Doro under 2021. Redovisade siffror for 2020 och 2021 avser endast utslapp som
kan hanféras till Careiums verksamhet. Utslappsdkningarna mellan 2020 och 2021 férklaras av att verksamheten
utdkades genom forvarv av nya enheter.
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Emissionssiffror fran speditérer 2022
Scope 3, transporter av gods

Ton CO.e, Ton CO.e, Ton CO.e, Ton CO.e,
Transportsatt WTW 2021 TTW 2021 WTW 2022 TTW 2022
Flyg 120 102 318 261
Bat 2 2 7 6
Lastbil Ej rapporterat Ej rapporterat 28 23
Total 122 104 353 290
WTW=Well to wheel, TTW=Tank to wheel.
2021 fanns endast totalsiffror for Doro+Careium, dar 5 procent hanférdes till Careium.
Energiférbrukning
2021 2022
Koncernen Koncernen Sverige Norge Storbritannien Tyskland  Nederldnderna Spanien
Persontransporter, foretagsegna bilar (scope 1), MWh 2074 1206 53 347 468 73 254 11
Elférbrukning, kontor, MWh*
(totalt, inklusive el till uppvarmning) 867 597 193 160 184 2 53 5
Uppvarmning med fjarrvarme, MWh* 460 439 347 82 0 10 0 0
Kylning med fjarrkyla, MWh 0 0 0 0 0 0 0 0
Forbrukning av anga 0 0 0 0 0 0 0 0
Uppvarmning med egen férbranning, MWh 120 117 0 0 35 0 82 0
Fossilfri el anvands i antal kontor/totalt antal kontor
vid arets slut) 6/13 5/8 3/3 (Al 1Al 0/1 0/1 0/1

* Fjarrvarme ar pa de flesta kontor beraknat som andel av husets totala forbrukning, eftersom separata matare saknas. P& nagra kontor galler detta aven for elférbrukningen.

Ingen energi har salts. Energiférbrukning 2022 for alla aktiva Careium-produkter ar 4 115 MWh (raknat pa ungefarlig arsforbrukning per enhet och med de enheter som var aktiva 2022-12-31).

Miljofakta kontor

2021 2022
Koncernen Koncernen Sverige Norge Storbritannien Tyskland  Nederldnderna Spanien
Kontorsyta, m? 8 858 6 286 3164 1600 408 105 900 109
Vattenférbrukning, m3 * 3230 2042 1467 152 311 25 112 25
Elavfall inklusive batterier, kg 9771 9873 1541 3600 3417** 70 1245 0

* Vattenforbrukning ar pa de flesta kontor berdknat som andel av husets totala forbrukning, eftersom separata matare saknas. For tyska och spanska kontoret har estimat gjorts baserat pa antal personal.
** El-avfall i England ar extra hogt pga stangning av tva kontor vilket innebar utréjning av utrustning.
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m Kundsakerhet

ISO 9001- och ISO 27001-certifieringar stoder sakra processer och forbattrar arbetssattet sa att
tjiansterna haller utlovad niva. Alla vara 4 larmcentraler ar certifierade enligt 1ISO 9001 (kvalitet)
och ISO 27001 (informationssakerhet). | Storbritannien anvander vi den lokala standarden TSA
som ar en specificering av kvalitetskrav i larmkedjan. Den lokala standarden Chainmark anvands i
Benelux-landerna. Se hemsidor for certifikat.

Nar leverantorer ar inblandade i servicekedjan finns avtal som séakrar servicenivan.

Nodlagesrutiner och tester ar viktiga for att kontrollera att tjdnsterna kan uppratthallas aven vid
storningar. | larmcentralerna granskas och praktiseras rutinerna fér nédlagen/verksamhetskonti-
nuitet i olika scenarier, for att simulera bade naturkatastrofer och kriser som orsakats av
manniskor. Egen IT-personal finns i beredskap 24/7 for att sdkra driften av larmtjansterna och
agera pa eventuella stérningar.

Risker for kundernas hélsa och sakerhet beaktas alltid vid framtagning av alla nya produkter och
tjanster. Det ar en mycket viktig del av funktionen. Vi arbetar ocksa standigt med att forbattra
kundupplevelsen och minska riskerna. Mer om vart riskarbete finns pa sidorna 39-40.

Markning av produkter och tjéanster

Produkterna maérks och produktinformation finns tillganglig for att underlatta for anvandarna

+ Innehall av amnen deklareras for varje produkt enligt europeisk lagstiftning for att klara
CE-mérkningen. | denna tas sarskild hansyn till &mnen som kan ge milj6- eller social paverkan.

+ Saker anvandning av produkten eller tjansten anges i produktinformation som finns for varje
produkt.

 Hur avfallshantering av produkterna ska goras beskrivs i produktinformation. | vasentlighets-
analysen ges en generell beskrivning av miljomassiga och sociala effekter av produktavfall.

+ Alla nya produkter och tjanster som lanseras kontrolleras mot gallande lagstiftning och kund-
krav innan de satts pa marknaden, som en del av utvecklingsprocessen.

+ Inkép av komponenter hanteras internt. Vi offentliggdr idag inte var de enskilda produkterna
och komponenterna upphandlas, annat an i generella termer, se vasentlighetsanalys.
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Avfall
Avfall uppkommer framst vid produktion av produkterna vi saljer (uppstroms), samt nedstréms,
da produkter anvants, slitits ut och blir avfall. | var egen verksamhet forekommer allmént kontors-
avfall, dar vi under senare ar minskat pappersforbrukningen da vi steg for steg infor mer digitala
I6sningar. Vi saknar pa de flesta kontor matningar av kontorsavfall eftersom det ingar i hyran och
blir en del av husets totala avfall. Vi kan daremot mata mangden el-avfall inklusive batterier, vilket
redovisas under rubriken "Milj6fakta kontor”. Den relativt stora mangden el-avfall beror pa att vi pa
flera stallen leasar ut produkter som tas tillbaka och skrotas ut nar de inte langre kan anvandas.

Vi tillhandahaller produkter med lang livslangd och reparerbarhet for att minska mangden avfall.
Vi bedriver sanering och reparation av produkter i Sverige, Norge, England och Nederlanderna.

Data gallande mangd avfall pa vara enheter samlas in av varje platschef och skickas arligen till
koncernens hallbarhetschef for sammanstalining. Platscheferna ar ocksa ansvariga for att avfall
fran respektive kontor samlas in och transporteras i linje med legala krav.

De produkter vi satter pa marknaden rapporteras enligt kraven i WEEE/BATTERY/PACKAGING
direktiven.
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m Medarbetardata

2021 2022

Region Region Region UK Region Region Koncerngemensamma
Personalfakta Koncernen Koncernen Sverige Norge (Storbritannien) Nederlanderna Internationellt funktioner
Antal anstallda, Head count, vid arets
slut (heltid och deltid) 1013 844 167 107 473 49 5 67
Andel kvinnor av totalt antal anstallda,
vid arets slut, % 66 62 67 47 69 51 20 33
Andel personal under 30 ar, % 29 35 53 40 34 18 0 13
Andel personal 30-50 ar, % 40 38 34 37 36 33 80 60
Andel personal 6ver 50 ar, % 31 27 13 23 30 49 20 27
Andel kvinnor i chefsposition, vid
arets slut, % 52 55 45 40 68 25 0 28
Andel av personal som haft
medarbetarsamtal, % 88 85
Antal anstallda, Head count -
"permanent” vid arets slut 589 113 70 299 39 5 63
Antal anstallda, Head count -
"temporary” vid arets slut 53 9 1 29 10 0 4
Antal anstallda, Head count -
"non guaranteed hours" vid arets slut * 226 45 36 145 0 0 0
Antal anstallda, Head count - "full time"
vid arets slut (berdknad pa permanent
och temporary) vid arets slut 380 89 48 155 18 5 65
Antal anstallda, Head count - "part time"
vid arets slut (beraknad pa permanent
och temporary) vid arets slut 294 262 33 23 173 31 0 2
Kollektivavtal finns** 39% Ja Ja Nej Nej Nej Ja

* Behovsanstallda som tas in pa tim-basis ar larmoperatorer i larmcentralerna.
** | lander dar vi inte har kollektivavtal foljs lokal lagstiftning och Careiums etiska riktlinjer.

Det forekommer att vi hyr in personer som utfor arbete for oss, t.ex. interim-chefer och konsulter. Vi har inga sammanstallda uppgifter om mangd, men arbetar pa att kunna redovisa detta nasta ar.
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Arbetsmiljo

Careium har en arbetsmiljopolicy och en riktlinje som galler hela koncernen. Utifran dessa har
varje landschef ansvar for styrning och uppféljning gallande arbetsmiljo, inklusive kontroll av att
legala krav foljs. Pa koncernniva gors en arlig uppféljning av alla verksamhetsplatser for att kont-
rollera att samtliga har ett aktivt arbetsmiljdarbete med kontroll pa relevanta krav. Alla koncer-
nens anstallda tacks av arbetsmiljoarbetet.

2021 2022
Arbetsmiljéfakta 2022 Koncernen Koncernen Sverige Norge Storbritannien Tyskland Nederlanderna Spanien
Arbetsmiljorutiner finns dokumenterade pa lokalt sprak 5/6 5/6 Ja Ja Ja Ja Nej Ja
Skyddsronder halls minst arligen 99% 100% Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Antal rapporterade arbetsskador och tillbud 21 17 3 2 12 0 0 0
Sjukfranvaro till féljd av arbetsskador och tillbud, timmar 388 20 20 0 0 0 0 0
Antal rapporterade fall av diskriminering 0 0 0 0 0 0 0 0

m Antikorruption

100 procent av verksamheten har riskbeddmts enligt FNs Global Compact "Guide for Anti-Corrup-
tion Risk Assessment”. Siffror fran Transparency international har anvénts for att bedéma risker i
olika lander. Riskerna har bedémts som laga.

Foretagets Business ethics-policy och ESG policy for leverantorer anger regler kring anti-korrup-
tion.

Alla chefer (utom teamledare), alla medarbetare inom salj och alla som tar beslut om inkép far
arligen en digital kurs om anti-korruption. Av 73 personer som fick kursen och fortfarande var
anstallda vid arets slut har 71 personer (97 procent) genomfért den, inklusive avslutande test.

Inga fall av korruption har uppdagats under 2022. Visselblasar-kanalen som finns pa var externa
hemsida kan anvandas av alla som vill rapportera misstankta fall.
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[l Leverantérskedjan

Careiums produkter tillverkas huvudsakligen i Asien, av storre leverantorer som ocksa tillverkar
produkter at andra europeiska kunder som i manga fall ar storre an Careium och stéller hoga
krav inom kvalitet och hallbarhet. Produkterna transporteras till Europa med bat sa langt majligt,
men flyg anvands for att mota kundernas behov nar frakterna maste ga snabbare. Produkterna tas
emot i Careiums centrallager dar de konfigureras och distribueras till kunder 6ver hela Europa.

Careiums tjanster inom trygghetslarm utfors i egna larmcentraler i Sverige, Norge och England.
Underleverantdrer som utfor tjanster i larmkedjan férekommer i begransad omfattning, med
styrning fran oss.

Bedémning gallande miljé och social paverkan

Alla nya vasentliga leverantdrer som togs in under 2022 bedémdes gallande miljo, social paverkan
och andra hallbarhetskriterier. Vi har under aret ytterligare starkt vara rutiner for leverantorsbe-
domning med tydliga granser for nar bedomning ska goras av olika parametrar, t.ex. hallbarhet.
Befintliga leverantorer miljobedémdes enligt foljande:

Antal leverantorer bedomda gallande miljopaverkan och social 34

paverkan. (ca 70 procent av vara

totala inkép kommer fran
dessa leverantorer).

Antal leverantdrer som identifierats ha betydande faktisk och 0
potentiell negativ miljopaverkan eller social paverkan.

Betydande faktisk och potentiell negativ miljopaverkan eller social ~ Se vasentlighetsanalys.
paverkan identifierad i forsorjningskedjan.

Andel av leverantdrer som identifierats ha betydande faktiska och 0
potentiella negativa miljokonsekvenser eller sociala konsekvenser
med vilka man kommit éverens om forbattringar som ett resultat

av bedémningen.

Andel leverantérer som identifierats ha betydande faktiska och 0
potentiella negativa eller sociala miljokonsekvenser med vilka
relationer avslutades som ett resultat av bedémning, och varfor.
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m Visselblasning

Careium har information pa hemsidan om hur visselblasning kan goras. Det ingar ocksa i policyer
for affarsetik, internt och for leverantorer. Under 2022 har rapporteringskanalen uppdaterats for
att éverensstamma med nya legala krav. Information om det nya rapporteringssattet har gatt ut
till alla anstallda.

Visselblasning Koncernen Sverige Norge Storbritannien Tyskland Nederlanderna Spanien
Antal rapporterade fall av visselblasning 2021 2 0 0 2 0 0 0
Antal rapporterade fall av visselblasning 2022 2 0 1 1 0 0 0

De fall som inkommit har varit enklare arenden som egentligen skulle kommit in via andra
kanaler (ett medarbetardrende i England och ett kundklagomal i Norge). Arendena hantera-
des i ordinarie rutiner for HR och kundklagomal.

m Ansvar och styrning av hallbarhetsarbetet

Styrelsen ansvarar for strategi och 6vergripande uppféljning av hallbar utveckling inom Careium.
Koncernchef ansvarar for verkstallandet pa ett 6vergripande plan, medan ansvar for genomfor-
ande av detaljerna foljer linjeorganisationens ansvarsstruktur. Det finns en hallbarhetschef som
rapporterar till koncernchef och som stottar hela organisationen och féljer upp genomférande
av arbetet.

Koncernens ledningsgrupp foljer upp hallbarhet (policyer, rutiner, mal och utfall) genom led-
ningens genomgang, som ar ett krav i de ISO-standarder vi foljer. Fragorna tas upp i flera led i
olika expertgrupper och den slutliga uppféljningen gors av koncernledningen. Denna uppféljning
gors med olika intervall beroende pa fraga, dock minst en gang per ar.

Bolagsstyrelsen har uppfoljning av risker och hallbarhet pa styrelseniva. Vid behov kallas ansva-
riga personer till styrelsen for att redogora for verksamheten. Hallbarhetsrapporten granskas och
signeras av styrelsen som en del av arsrapporten.

Nar vasentliga risker eller andra storre problem upptacks finns ett eskaleringsférfarande, dar
bade koncernledning och styrelseordférande informeras. Eskaleringen gors via e-post. Tre risker
eskalerades under 2022.

Koncernens ledningsgrupp uppréatthaller kunskap i hallbarhetsfragorna genom deltagande i det
I6pande arbetet for att uppfylla intressenternas krav.
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Certifieringar inom kvalitet, miljé och informationssakerhet anvands for att sdkra att ledningen
foljer upp héllbarhetsarbetet pa ett tillrackligt satt, med arliga externa revisioner och intern revi-
sion flera ganger per ar. Det forekommer ocksa revisioner av kundkrav. Vid avvikelser hanteras
detta i det interna systemet for avvikelsehantering.

Policyer dr implementerade i ledningssystemet for koncernen, dar rutiner och instruktioner
specificerar vad som galler i olika processer. Vara viktigaste policyer finns externt tillgangliga pa
hemsidan. Kommunikation sker internt och externt. Speciellt informeras om policyer och rutiner
vid nyanstallning, men gallande t.ex. informationssakerhet och anti-korruption halls arliga kurser
internt.

Externa klagomal pa verksamheten tas emot av varje region och hanteras lokalt. Internt kan
klagomal framforas till chef, HR eller via medarbetarundersokningen. Det finns ocksa en helt
anonym visselblasarportal, se eget stycke.

Kontroll av legala krav gors arligen i dokumenterade genomgangar. Vi har under 2022 inte
funnit nagra brott mot legala krav. Vi har inte heller betalat boter eller sanktionsavgifter under
aret. Trafikforseelser kan ha forekommit, men eventuella boter betalas normalt av den anstéllde
och ligger da utanfor foretagets vetskap.
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[ Not 10 [YHIEINEL

Miljomalen for 2022 som redovisades i foregdende hallbarhetsrapport har delvis kunnat uppnas.

Mal

Resultat

Kommentar

Saljmal enligt budget for fjarrtillsyn och e-l3s,
vilket hjalper kunderna att spara utslapp.
Galler Sverige och Norge.

Uppnatt

Malet ar uppnatt.

Ecodriving-traning Norge fér minskad
bransleférbrukning: 50 procent av personal
som kor bil i jobbet ska fa traning.

Ej uppnatt

Traning har inte genomforts,
nytt mal finns fér 2023.

Fordonsflottan i Norge ska miljdanpassas: Delvis 50 procent uppnaddes.
60 procent elbilar vid slutet av 2022. uppnatt
Kontor som ska flytta i Storbritannien ska Uppnatt Kontoret i Blackburn har god energi-

valjas med hansyn till miljoprestanda sasom
energiforbrukning, majligheter till arbets-
pendling utan bil och sakerhet i klimat med
mer extremvader.

klassning, gron el anvands och det
ar nara till kollektivtrafik.

Omradet ar inte utsatt for forhojda
klimatrisker.

Miljomal for 2023

Koncernens miljémal for 2023 har arbetats fram av miljogruppen och regionerna.
De har godkants av koncernledningen. Detta ar vara viktigaste miljomal for 2023:

Mal

Antal utforda digitala tillsynsbesok och installerade e-1as ska 6ka enligt interna planer i Sverige

och Norge.

Energieffektivisering av kontor ska géras i Storbritannien och Norge, enligt plan.

Fordonsflottan i Norge ska utgdras av minst 50 procent elbilar vid slutet av 2022.

Ecodriving-traning via digital kurs ska genomgas av personal som kor bil i arbetet.

(Mal 95 procent).

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2022

Koppling till FNs globala mal fér hallbar utveckling

Careium stoder Agenda 2030 och FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling. Careiums storsta
mojligheter att stodja malen ligger inom mal 8, 10 och 12.

1 MINSKAD ANSTANDIGA
OJAMLIKHET ARBETSVILLKOR
o OCHEKONOMISK

(=)

12 n:‘mnu

TILLVAXT

QO

Relevanta delmal:
10.2: Till 2030 mojliggoéra och verka for att alla manniskor, oavsett alder, kon, funktionsnedsatt-

ning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stallning, blir inkluderade i det
sociala, ekonomiska och politiska livet.

8.2: Uppna hogre ekonomisk produktivitet genom diversifiering, teknisk uppgradering och innova-
tion, bland annat genom att fokusera pa sektorer med hogt foradlingsvarde och hog arbetsinten-
sitet.

12.2: Senast 2030 uppna en hallbar férvaltning och ett effektivt nyttjande av naturresurser.

Madl 10 dr vad Careium gér fér anvdndarna:

+ Med hjalp av Careiums tjanster och produkter ges maojlighet for storre inkludering i samhallet
och ett tryggare och mer sjalvstandigt liv for seniorer och funktionsnedsatta.

Madl 8 dr fér Careiums personal och fér omsorgspersonal:
+ Careium stravar efter att vara en stabil och ansvarstagande arbetsgivare som erbjuder goda
arbetsforhallanden och utvecklingsméjligheter.

+ Careiums I6sningar kan ge mojligheter till trygghet for anvandarna, stod till de anstallda i
omsorgen och resurseffektivitet i anvandandet av skattepengar.

Madl 12 dr fér miljén:

+ Careium valjer material i produkterna for god miljoprestanda under hela livscykeln, fran ravara
till atervinning. Produkter med hég andel ateranvandning ar sedan manga ar en sjalvklarhet.
Careium arbetar ocksa for att minska miljopaverkan fran transporter och resor.
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m Referenser till globala standarder och redovisningsmetoder

GRI (Global Reporting Initiative)

GRI bakgrund

Careiums hallbarhetsredovisning for 2022 foljer GRIs uppdaterade standarder (GRI: 2021) som ar
gallande fran 2023-01-01. Det finns ingen sektor-standard for Careiums verksamhet, sa vi redovi-
sar endast enligt amnesstandarderna.

GRI-rapporteringen utgar fran de omraden som har identifierats som vasentliga for bolaget med
hjalp av intressentdialoger och omvérldsbevakning. Nedanstaende forteckning aterger referenser
till de GRI-upplysningar och indikatorer som Careium redovisar inom ramen fér bolagets rappor-
tering.

Detta ar var andra GRI-redovisning. Bolaget startades under 2021 och var tidigare en del av Doro.

Infér denna redovisning har en noggrannare analys gjorts av vilka av GRIs vasentliga aspekter
som ar relevanta att redovisa, vilket resulterat i att vi nu inte langre rapporterar aspekt 413, men
att vi bérjat rapportera aspekt 206, 302, 308, 414 och 417. Ovriga &r oféréndrade.

Vara vasentliga hallbarhetsaspekter (ytterligare forklaring finns i hallbarhetsnot Vasentlighets-
analys):

GRI hanvisningar och kommentarer

GRI-standard

Sidhanvisning/Kommentar

GRI 2: ALLMANNA UPPLYSNINGAR (2021)

2-1 Organisationsinformation

Se not 9

2-2 Enheter som ingar i organisationens hallbarhets-
rapportering

Se not 9

2-3 a-c Rapporteringsperiod, frekvens och publiceringstid

Se forvaltningsberattelse

2-3 d Kontaktpunkt for hallbarhetsrapport

Mona Sahlberg, sustainability
and compliance manager

2-4 Korrigeringar av information fran foregdende
rapportperioder

Se GRI bakgrund

2-5 Extern forsakran

Se sidan 36

2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra foretagsrelationer

Se forvaltningsberattelse, bolags-
styrning, vasentlighetsanalys, hall-
barhetsnot Leverantdrskedjan

2-7 Anstallda

Hallbarhetsnot Medarbetardata

2-8 Arbetstagare som inte ar anstallda

Hallbarhetsnot Medarbetardata

2-9 Styrningsstruktur och sammansattning

Se bolagsstyrning, styrelse

2-10 Nominering och val av hogsta styrande organ

Se bolagsstyrning

2-11 Ordforande for det hogsta styrelseorganet

Se bolagsstyrning

2-12 Det hogsta styrelseorganets roll i att évervaka
hantering av paverkan gallande hallbarhet

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

2-13 Delegering av ansvar for att hantera effekter

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

Bedomning
Signifikans-maojlighet Aspekt GRI-topics
Hog-hog Social paverkan pa kunder och samhalle vid 416,417,418
anvandning av produkter och tjanster
Hog-hog Ekonomi och styrning, vid anvandning (positiv 206
effekt pa kommuners resurshushallning)
Hog-medel Social paverkan i leverantorskedjan 414
(arbetsmilj6, manskliga rattigheter, mm)
Hog-lag Miljopaverkan i leverantorskedjan 305, 308
Medel-medel Miljopaverkan vid transport 302, 305
Medel-medel Miljopaverkan vid atervinning 306
(livslangd och reparerbarhet)
Medel-medel Korruptionsrisk i leverantorskedjan 205
Medel-medel Korruptionsrisk i transport 205
Medel-medel Arbetsmiljo i var egen verksamhet 403, 405
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2-14 Rollen for det hogsta styrelseorganet i hallbarhets-
rapportering

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

2-15 Intressekonflikter

Se s 8, sid 42, samt not 25

2-16 Kommunikation av kritiska problem

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

2-17 Kollektiv kunskap i det hégsta styrelseorganet

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av héllbarhetsarbetet



' HALLBARHETSNOTER

GRI-standard

Sidhanvisning/Kommentar

GRI-standard

Sidhanvisning/Kommentar

2-18 Utvardering av prestationer

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av héllbarhetsarbetet

2-19 Ersattningspolicyer

Se ersattningsrapport

2-20 Process for att faststalla ersattning

Se ersattningsrapport

2-21 Arlig total ersattningsgrad

Se ersattningsrapport sidan 41

GRI 206: KONKURRENSBEGRANSANDE BETEENDE (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Policyer sidan 31

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet
Hallbarhetsnot Antikorruption

2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling

Se VD-ord

2-23 Policyataganden

Se policyer sid 31, samt Careiums
hemsida, Standards and policies
(careium.com)

2-24 Inbaddande av policyataganden

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

206-1 Rattsliga atgarder for konkurrensbegransande
GRI 302: ENERGI (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Antikorruption

Policyer sidan 31

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

2-25 Processer for att atgarda negativa effekter

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

2-26 Mekanismer for att soka rad och rapportera
oegentligheter

Se hallbarhetsnot Visselblasning

2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar

Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

302-1 Organisationens energianvandning
GRI 305: UTSLAPP (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Miljédata

Policyer sidan 31

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

2-28 Medlemsféreningar

Svensk naringsliv, TechSverige

305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1)

Hallbarhetsnot Miljodata

2-29 Tillvagagangssatt for engagemang av intressenter

Hallbarhetsnot Intressenter

305-2 Indirekt vaxthusgasutslapp (Scope 2)

Hallbarhetsnot Miljodata

2-30 Kollektivavtal
GRI 3: VASENTLIGA OMRADEN (2021)

3-1 Process for att definiera vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Intressenter

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys

3-2 Identifierade vasentliga omraden
GRI 205: ANTIKORRUPTION (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys

Policyer sidan 31
Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Antikorruption

305-3 Ovriga indirekta véxthusgasutslapp (Scope 3)
GRI 306: AVFALL (2020)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Miljodata

Policyer sidan 31

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

306-1 Avfallsgenerering och signifikant paverkan
fran avfall

Hallbarhetsnot Avfall

306-2 Styrning av signifikant paverkan fran avfall

Hallbarhetsnot Avfall

205-1 Riskbedomning av verksamheten

Hallbarhetsnot Antikorruption

205-2 Kommunikation och utbildning

Hallbarhetsnot Antikorruption

205-3 Antal fall, gallande korruption
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Hallbarhetsnot Antikorruption

306-3 Avfall genererat

Hallbarhetsnot Avfall

GRI 308: MILJOBEDOMNING AV LEVERANTORSKEDJAN (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Policyer sidan 31
Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys

308-1 Nya leverantdrer som screenats med miljokriterier

Hallbarhetsnot Leverantorskedjan

308-2 Negativ miljopaverkan i leveranskedjan och
vidtagna atgarder

Hallbarhetsnot Leverantorskedjan



' HALLBARHETSNOTER

GRI-standard

Sidhanvisning/Kommentar

GRI-standard

Sidhanvisning/Kommentar

GRI 403: HALSA OCH SAKERHET (2018)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Policyer sidan 31

Medarbetare sidorna 32-33
Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av héllbarhetsarbetet

GRI 418: KUNDERNAS INTEGRITET OCH DATASAKERHET (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Policyer sidan 31
Informationssakerhet sidorna 30-31
Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av héllbarhetsarbetet

403-1 - 403-7 Styrning

Medarbetare sidorna 32-33
Hallbarhetsnot Arbetsmiljo

418-1 Antal formella klagomal gallande forlust av

kunddata

Inga vasentliga klagomal har
inkommit

403-9 Arbetsrelaterade skador

GRI 405: MANGFALD OCH LIKA MOJLIGHETER (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Arbetsmiljo.

Policyer sidan 31

Medarbetare sidorna 32-33
Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

405-1 Sammansattning av foretaget

Hallbarhetsnot Medarbetardata

GRI 414: SOCIAL BEDOMNING AV LEVERANTORSKEDJAN (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Policyer sidan 31

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

414-1 Nya leverantdrer som screenats med sociala

kriterier

Hallbarhetsnot Leverantorskedjan

414-2 Negativ social paverkan i leveranskedjan och

vidtagna atgarder

GRI 416: KUNDERS HALSA OCH SAKERHET (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Leverantdrskedjan

Policyer sidan 31

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av héllbarhetsarbetet

416-1 Produkters och tjansters inverkan

GRI 417: INFORMATION OCH MARKNING (2016)

3-3 Hantering av vasentliga omraden

Hallbarhetsnot Kundsakerhet

Policyer sidan 31

Hallbarhetsnot Vasentlighetsanalys
Hallbarhetsnot Ansvar och styrning
av hallbarhetsarbetet

417-1 Krav pa information och markning av produkt

och tjanst
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Hallbarhetsnot Markning av
produkter och tjanster



' HALLBARHETSNOTER

TCFD (Task Force on Climate Related Financial Disclosures)
TCFD anvands av foretag for att battre kunna identifiera sina klimatrelaterade

finansiella risker och majligheter.

STYRNING

STRATEGI

RISKHANTERING

INDIKATORER & MAL

A. Styrelsens 6vervakning av klimatrelaterade
risker och mojligheter.

A. Klimatrelaterade risker och méjligheter
organisationen har identifierat.

A. Organisationens processer for att identifiera
klimatrelaterade risker.

A. Organisationens indikatorer fér att utvardera
klimatrelaterade risker och maojligheter.

Styrelsen hanterar klimatrisker tillsammans
med 6vriga risker, minst 1 g/ar. Mal och hand-
lingsplaner gallande klimatatgarder beslutas
tillsammans med 6vriga mal.

Risker presenteras tillsammans med 6vriga
risker. Se sidorna 39-40. Klimatrisker behandlas
bade av hogsta ledningen och av koncernens

miljégrupp.

Klimatrisker ingar i bedomning av hallbarhets-
riskerna, vilka i sin tur ingar i koncernens 6ver-
gripande risker. Se sidorna 39-40.

Klimatindikatorer ingar i hallbarhetsredo-
visningen, se hallbarhetsnot "Miljodata”.

B. Ledningens roll avseende bedémning och
hantering av klimatrelaterade risker och
mojligheter.

B. Paverkan fran risker och majligheter pa
organisationens verksamhet, strategi och
finansiella planering.

B. Organisationens processer for hantering
av klimatrelaterade risker.

B. Utslapp av Scope 1, 2 och 3 enligt
Greenhouse Gas Protocol.

Foretagets 6vergripande risker bedoms i
koncernledningen, efter att olika grupper
tagit fram underlag.

Koncernledningen ansvarar for att det finns
prioritering av atgarder och for att resurser
avsatts for riskhantering.

Hallbarhetschefen som rapporterar till CEO har
ett sarskilt ansvar for att informera ledningen
om risker och guida vid riskbedémning.

Koncernens styrgrupp for miljo sammantrader
4 g/ar och hanterar risker, mal, mm.

Vi har identifierat en stor méjlighet fér kommu-
ner att minska sin klimatpaverkan genom att
anvanda digital tillsyn i stallet for fysiska besok
vid de tillfallen da detta ar lampligt. Livscykel-
analys, se Careiums hemsida, samt sidan 35 i
denna rapport.

Info om atgarder for att 6ka digital tillsyn se
sidan 86.

Vi har ocksa identifierat mojligheten till 6kad
livstid pa produkterna och vidtagit atgarder,
se sidan 34.

Risker, se sidorna 39-40.

Det finns mycket tydliga riskhanteringsprocesser
gallande kontinuerlig drift av larmcentralerna.
Olika typer av storningar ovas, t.ex. strombortfall
vilket kan vara en konsekvens av extremvader
sasom stormar och éversvamningar.

Utslapp inom scope 1, 2 och 3 redovisas
i hallbarhetsnot "Miljodata”.

C. Beredskapen av organisationens strategi
med hansyn till olika klimatrelaterade scenarier.

C. Integration av ovanstaende processer
i organisationens generella riskhantering.

C. Mal for att hantera klimatrelaterade risker
och mgjligheter.

Riskbeddmning utifran IPCC:s klimatscenarier
har &nnu inte genomforts pa en detaljerad
niva, men évergripande bedémning visar att
verksamheten kommer att kunna bedrivas
aven vid hojda havsnivaer och extremvader.

Klimatrisker och mal hanteras helt integrerat
med 6vriga processer. Vart ISO 14001 certifiera-
de miljéledningssystem innefattar klimatarbete.

Mal redovisas i hallbarhetsnot

"Hallbarhetsmal”.

Taxonomi

Som noterat bolag av var storlek sa omfattas Careium av reglerna for redovisning enligt EU:s tax-
onomiférordning, men de ekonomiska aktiviteter som bolaget bedriver omfattas inte av taxono-
mins nuvarande tekniska granskningskriterier. Darmed ar det 0 procent av var omsattning som
omfattas av taxonomin och ingen del av verksamheten ar taxonomiférenlig.
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Apenhetsloven

Norsk lagstiftning kraver att foretag med storre verksamhet i Norge rapporterar om arbetet med
manskliga rattigheter och anstandiga arbetsférhallanden. Careium har publicerat “Corporate Sus-
tainability Due Diligence Statement” pa hemsidan, for att mota detta krav.



UNDERSKRIFTER

Underskrifter

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att forvalt-
ningsberattelsen ger en rattvisande dversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets
verksambhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som mo-

derbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Malmé den 24 mars 2023

Lennart Jacobsen
Styrelseordférande

Towa Jexmark Cecilia Ardstrom
Styrelseledamot Styrelseledamot
Stefan Berg Christian Walén
Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den 27 mars 2023

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Johan Rénnback
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Kai Tavakka
Styrelseledamot

Maria Khorsand
Verkstallande direktor



REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Careium AB (publ), org.nr 559121-5875

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERN-
REDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen for Careium AB (publ) for ar 2022 med undantag
for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 41-43 och ersatt-
ningsrapporten pa sidorna 46-47. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 37-76 samt sida 91 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentli-
ga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2022 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stélining per den 31 december
2022 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 41-43 eller
ersattningsrapporten pa sidorna 46-47.

Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har déverlamnats till moderbo-
lagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt

dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.

Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen
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enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yr-
kesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster
som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har till-
handahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredo-
visningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredo-
visningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna
1-26, 94-96 samt héllbarhetsrapporten pa sidorna 27-36 och
sidorna 77-90. Det ar styrelsen och verkstallande direktdrerna
som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gor inget utta-
lande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den infor-
mation som identifieras ovan och dvervaga om informationen
i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i évrigt inhdmtat under revisionen samt
beddémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende den-
na information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstédllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktdrernas som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en réattvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS,

sé som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen

och verkstallande direktérernas ansvarar dven for den interna
kontroll som de bedémer ar nodvandig for att uppratta en ars-
redovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktérernas
for bedémningen av bolagets och koncernens formaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksam-
heten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Anta-
gandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktdrernas avser att likvidera bolaget, upphora
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att gbra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsbe-
rattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar en
hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller miss-
tag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revi-



REVISIONSBERATTELSE

sorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberat-
telsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stallande direktorernas forvaltning for Careium AB (publ) for ar
2022 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktérernas ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund foér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstédllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken
av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och foérvaltning-
en av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat
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att fortldpande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa
att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Den verkstallande direktdrernas ska skota den I6pande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgéras i dverensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbe-

vis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om

nagon styrelseledamot eller verkstallande direktérernas i nagot

vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

+ pé nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar
en del av revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 41-43 och for att den &r uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.

Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsre-
dovisningslagen samt 7 kap. 31 8 andra stycket samma lag ar
forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt ar i dverensstammelse med [arsredovis-
ningslagen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Box 4009, 203 11 Mal-
mo, utsags till Careium AB (publ)s revisor av bolagsstamman
den 29 april 2022 och har varit bolagets revisor sedan 11 mars
2021.

Malmé den 27 mars 2023
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Johan Rénnback Auktoriserad revisor



' DEFINITIONER

Definitioner

Antal aktier vid periodens slut
Antal aktier per balansdagen, exklusive aktier i eget forvar.

Antal aktier vid periodens slut efter utspadnings effekt
Antal aktier vid periodens slut justerat for teckningsoptioners
utspadningseffekt beraknas som skillnaden mellan det formo-
dade antalet emitterade aktier till I6senkurs och det formodade
antalet emitterade aktier till borskursen vid periodens slut.

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital
Rorelseresultat dividerat med det kvartalsvis genomsnittliga
sysselsatta kapitalet, exklusive kassa och bank.

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital
Resultatet efter finansiella poster och skatt, dividerat med
genomsnittligt eget kapital.

Borskurs periodens slut, kr
Slutkursen pa balansdagen.

Bérsvarde, Mkr
Borskurs periodens slut ganger antalet aktier vid periodens
slut.

Eget kapital per aktie

Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier pa
balansdagen.

CAREIUM - ARSREDOVISNING 2022

Eget kapital per aktie efter utspadning
Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier vid
periodens slut efter utspadnings effekt.

Genomsnittligt antal aktier
Antal aktier vid utgangen av manadens slut dividerat med antal
manader.

Genomsnittligt antal aktier efter utspadningseffekt
Genomsnittligt antal aktier justerat for teckningsoptioners
utspadningseffekt beraknas som skillnaden mellan det formo-
dade antalet emitterade aktier till [6senkurs och det férmo-
dade antalet emitterade aktier till genomsnittlig boérskurs for
perioden.

Kassaflodeskvot

Kassaflode fran den Iopande verksamheten dividerat med EBIT.

Kapitalomsattningshastighet
Arets nettoomsattning dividerad med genomsnittlig balans-
omslutning.

Kassaflode
Kassaflode fran den Iopande verksamheten.

Kassaflode per aktie
Kassaflode fran den lopande verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Nettomarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av arets omsattning.

Nettoskuldsattningsgrad
Rantebarande skulder minus kassa i procent av eget kapital.

Réntetackningsgrad
Resultat efter finansnetto plus rantekostnader dividerat med
finansiella kostnader.

Rérelsemarginal, EBIT
Rorelseresultat (efter avskrivningar) i procent av arets omsatt-
ning.

Roérelsemarginal, EBITDA
Resultat fore avskrivningar i procent av arets omsattning.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Synligt eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier vid arets slut.

Sysselsatt kapital
Totala tillgangar reducerat med icke rantebarande skulder och
kassa och bank.



Kintsug

"Ett féremal kan fortfarande ha
mening och liv efter att ha gatt sénder."

Kintsugi betyder "gyllene forening". Det ar en
traditionell japansk konstnarsmetod for att
reparera trasig keramik genom att sammanfoga
bitarna med gulddammad lack. Objektet som
gar sonder ar inte ndgot som ska doljas. Konst-
formen syftar till att lyfta fram dessa arr istallet
for att radera objektets existens.
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